Novembre 2006

Campagne « Piétons Sherbrooke 2006 »
Evaluation post-campagne

Rapport d’étude présenté a la
Société de I'assurance automobile du Québec

Dossier 77236-062

580, Grande-Allée Est, bureau 580 Québec (Québec) G1R 2K2 @ Tél. (418) 522-7467 e Télécopieur : (418) 522-7977 @

www.legermarketing.com



Table des matiéeres

(0fe] 0} {o)ra r= T o] o] T=Tox d ) =1 M 1< aToTo (0] oo |1 NPT 4
[ 0] 1] e [T = o Yo i T = U X (= 8
= T S TEST= T 1 = 1 PR 10
1. Perceptions, comportements et CONNAISSANCES UES PIETONS ....iuiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeneeenns 15
1.1  Perceptions des piétons a I'égard du respect des régles de circulation pour 18S PIEtONS........ccuuiiiieii i e 15
7 0o T a ] oo g (=T g g T=T 0 K=Y =T o (8 T= 1= (] S 17
1.3 Connaissances des PIitons SUT [a SECUNTE S PIETONS. ... .cuuuuiiiit i ieeei ettt e et e et et e e et e e et e e e et e e et s eeasa e e etaeeeeaaaaetneeesnnaeranneeeennnns 19
2. Perceptions, comportements et connaissances des automMODIlISTES. ... ... 20
2.1  Perceptions des automobilistes a I'égard du respect des régles de circulation pour [€S PIEtONS .........cvvuieiiieiiiiiii e 20
2.2 Comportements en tant QU AUTOMIODIIISTES. .. ... ... e et e e e e e et e e e e et e e et e e en e et e et e e et e et e e et e ean e e e e e e aanaes 22
2.3 Connaissances des automobilistes SUr 1a SECUNTE UES PIETONS......ieuuiiee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e n e e eneeeaeeeneaeanneen 25
3. Attitudes a I'endroit de 1a SECUTTE S PIETONS .. c..iuiitiii it e e e e e e e e e e e ea e ee e e e e e e e e e eaeeaeeaeenaenaeaeanaanaen 26
3.1  Augmentation des peines dONNEES AUX COMIEVENANTS. ... .uiiuueii ittt eete et e et e e et e et e ean e eet e e aa e eaneean e eneetaneeaneetnreeteeenaersneeanaennneeens 26
3.2 Perceptions a I'égard de la sécurité des pietons dans SNErDIOOKE. .......... i e e e e e et e e e eeees 28
3.3 Perceptions a I'égard du nombre de piétons qui se font frapper au CoUrs d'UNE @NNEE..........uiveuiiiniiiiieeii e e e e e e e eaeeees 29
i N [o ) (o] 1= =3 [T 0T o =T = 1 o (o] o 1P 30
N [0 (o) g 1= (= e Lo KoYy 1= Yot o L= o] o 1= = L o o TSP 30
4.2 Notoriété spontanée du NOM dE FOPEIALION. ... .. ittt e ettt e e e e ettt e e e e ettt e e e e e eettaa e e eeean e e aeeeeaeaeeeenaaeeennanns 31
4.3 Notoriété spontanée du SIOgan dE I'OPEIATION. .. ......iiiii ittt et e et e e e e e et e e eat e e eat e e eaa e e eet e e et e eeas s e eeesenseeasneeennnneeenns 32
5. Médias via lesquels les répondants ont entendu parler de FOPEratioN ..........couiiiiiiiiiiiii e e e eaa e 33



g a] o= Tox dle [N o] o 1= = L Lo o PPN
6.1 Impact sur le comportement des pietons et des aUtOMODIIISTES. ..........iii i e e e e e eaa 35
I N o i o= Yo} (= o L) (ot U1 o L= o o] -1 Ao o PP 38
A1 [WE=N A Te e (=0 KoY 1= =1 £ To] o JF USSR 41

42

ANNEXE 1 I QUESTIONNAIIE 2006.... .. ettt ittt ettt ettt ettt ettt e et e et e et e e s e es e s e es e et sastesaesaeaesaraesreensseenssarnesaenasnennes



Contexte, objectifs et méthodologie

Contexte et objectifs

La Société de I'assurance automobile du Québec en collaboration avec le Service de police de la Ville de Sherbrooke a mis en branle,
en octobre 2005, l'opération «Bon pied, bon ceil» visant a sensibiliser les piétons et les automobilistes a la sécurité des piétons sur
leur territoire. Tout comme en 2005, ce projet a été divisé en trois grandes interventions cette année, soit un volet préventif, du 8 au
14 octobre 2006, un volet répressif, du 15 au 22 octobre 2006 et finalement un volet répressif continu avec des journées ciblées tout
au long de l'année.

Dans ce contexte, la SAAQ désire évaluer I'impact des deux semaines intensives d’intervention de cette opération, du 8 au 22
octobre 2006 et de comparer les résultats de cette année a ceux de I'an dernier. Pour se faire, un sondage téléphonique a été réalisé
aprés I'opération (semaine du 23 octobre 2006)*. La population cible est constituée de I'ensemble des résidants de 15 ans et plus de
la (nouvelle) ville de Sherbrooke?, dont la population totale est de 140 000 habitants.

L'objectif étant de mesurer I'évolution de l'impact de cette opération sur les comportements, perceptions, connaissances et attitudes
des piétons et des automobilistes a I'égard de la sécurité des piétons, ce rapport compare les données post-campagne obtenues en
2006 aux données post-campagne enregistrées en 2005.

! En 2005, deux sondages téléphoniques ont été réalisés, le premier étant conduit avant la campagne (semaine du 19 septembre 2005) et le second, apres I'opération (semaine du 24
octobre 2005), afin de déterminer I'impact de la campagne.

2 La nouvelle ville de Sherbrooke comprend les anciennes municipalités d’Ascot, Deauville, Fleurimont, Lennoxville, Rock Forest, Bromptonville, Saint-Elie-D'Orford et Sherbrooke.



Population cible
La population cible a I'étude est constituée :

D'automobilistes, c'est-a-dire de titulaires d'un permis de conduire valide au Québec qui conduisent un véhicule automobile sur les
routes a I'occasion, méme si ce n'est que rarement ;

De piétons, c'est-a-dire d'individus qui marchent sur les trottoirs ou dans les rues, quelle qu’en soit la raison, au moins une fois par
semaine.

Seules les personnes correspondant au sens de ces deux définitions étaient admissibles aux fins de cette enquéte.



Méthodologie

Les entrevues du volet 2006 de I'étude ont été réalisées du 24 octobre au 3 novembre 2006 auprés de 500 résidant(e)s de la (nouvelle)
ville de Sherbrooke. Les résidant(e)s interrogé(e)s devaient étre agé(e)s de 15 ans ou plus et pouvoir s’exprimer en francais. La durée
moyenne des entrevues est de 15 minutes. Le taux de réponse de I'étude est de 55,4% (voir la page suivante pour le détail des
résultats des appels).

Les numéros de téléphone composant I'échantillon ont été aléatoirement sélectionnés et prélevés a I'aide du logiciel « Echantillonneur
Canada ». Un échantillonnage aléatoire simple a été réalisé a l'intérieur de la population cible. De méme, au sein de chacun des
ménages rejoints, une personne agée de 15 ans et plus a été sélectionnée au hasard pour participer a I'enquéte.

A partir des données fournies par Statistique Canada, les résultats ont été pondérés selon le sexe et I'dge afin de rendre I'échantillon
représentatif de la population a I'étude.

Finalement, nous obtenons avec les 500 personnes sondées, une marge d'erreur maximale de +4,4%, et ce, 19 fois sur 20.

Le tableau suivant présente le nombre d’entrevues réalisées et les marges d’erreur correspondantes pour les segments de piétons et
d’automobilistes de I'enquéte.

Post-campagne 2006

Nombre ,
, Marge d’erreur
d’entrevues .
L maximale
réalisées
Segments
Piétons 430 +4,7%
Automobilistes 403 + 4,9%
Total 500 +4,4%

Soulignons que les répondants pouvaient se retrouver dans les deux segments a I'étude, soit étre a la fois piétons et automobilistes,
ce qui explique le total des deux segments plus grand que 500 répondants.



Lecture du rapport

Afin de faire ressortir les écarts entre les sous-groupes a I'étude, les différences statistiquement supérieures sont présentées en bleu
dans les tableaux, alors que celles inférieures sont présentées en rouge.

Le cas échéant, les totaux différents de 100%b6 sont dus a la non réponse ou a I'arrondissement a I’entier.

Résultats des appels

Post-campagne 2006

A A ON DE BA 026
70
Pas de service 37
Non résidentiel 13
Fax / modem / cellulaire / téléavertisseur 20
30
Langue étrangére 10
Non qualifié 20
Ni piéton — ni permis 9

A O 026

426

Refus 126
Pas de réponse 84

Répondeur 147
Occupé 38
Incomplet 6
Rendez-vous fixe 25

D) ENTREVUES COMPLETEES

. =

500

TAUX DE REPONSE : (C+D / A-B)



Profil des répondants

Le tableau ci-dessous présente le profil des répondants a I'étude.

Postcampagne
2006

Profil des répondants

) Profil des répondants
Automobi-

listes
n=403

Piétons
n=430

Total
n=500

Postcampagne
2006

Automobi-
listes
n=403

Piétons
n=430

Sexe Sggments al'étude
Homme 47% 44% 51% Piétons 85% 100% 82%
Fermme 53% 56% 9% Automobilistes 82% 79% 100%
Age Temps moyen consgcré ala
15 4 19 ans 6% 7% 4% marghe extérieure a chaque

? jour
32 g gi Z:i 18;30 28(;)1;) 17;@0 Moips de 1‘5 minutes 22% 17% 25%
354 44 ans 18% 18% 20% 15 a 30 minutes 41% 44% 42%
45 3 54 ans 20% 18% 20% 31 a60 mlnu.tes 18% 20% 17%
55 2 64 ans 13% 129% 15% Plus de 60 rplnutes _ 15% 17% 12%
65 ans ou plus 17% 16% 15% pzi?]’; peu fréquent pour valoir la 4% 1% 4%
Scolarité —
Primaire (7 années ou moins) 8% 8% 6% g/:z)s/esrggsetr:;nsport utilisé le
Secondaire (8 a 12 années) 37% 35% 36% Automobile ou autre véhicule
Collégial (13 & 15 années) 27% 26% 30% motorisé (moto) 78% 75% 90%
Universitaire (16 années ou plus) 28% 30% 29% Autobus, métro (transport en . . .
Revenu familial commun) 11% 12% 5%
Moins de 20 000$ 23% 24% 17% A pied 10% 12% 5%
Entre 20 000$ et 39 999% 30% 29% 32% Autre 1% 1% 1%
Entre 40 000$ et 59 999% 15% 15% 17%
Entre 60 000$ et 79 999% 9% 9% 11%
80 000% et plus 12% 11% 13%
Nsp / Refus 12% 12% 10%

QSD1. Personnellement, a combien estimez-vous le temps que vous passez & marcher & I'extérieur (dans les rues ou sur les trottoirs) & chaque jour en moyenne? Diriez-vous...?

4 - . . R . . .
QsSD2. Quel moyen de transport utilisez-vous le plus souvent, que ce soit pour aller travailler, vous rendre a vos études, aller magasiner, pour vos loisirs ou autre ?




Profil des titulaires de permis

-TITULAIRES DE PERMIS-

. . . . Post-campagne
Profil des titulaires de permis 2006

FREQUENCE DE CONDUITE
QUENC CONDU n=414

Conduit a tous les jours 74%
Conduit au moins une fois par semaine 19%
Conduit au moins une fois par mois 3%
Conduit moins d'une fois par mois 1%

2%

Jamais




Faits saillants

Comparativement a la post-campagne 2005, les piétons de la région de Sherbrooke ont été significativement plus
prudents au cours des derniéres semaines (98% en 2006 vs 95% en 2005 apres I'opération « Bon pied, bon ceil »).

En 2006, il s'agit toujours des deux tiers qui affirment que les piétons ont été respectueux des regles de circulation au
cours des dernieres semaines (65% en 2006 et en post-campagne 2005).

Les avis des piétons interrogés demeurent partagés en post-campagne 2006 en ce qui concerne le respect des
automobilistes en regard des régles de circulation pour les piétons: la moitié (52% en 2006 et 51% en post-campagne
2005) signale que les automobilistes ont été respectueux alors que l'autre moitié pense le contraire (48% en 2006 et
en post-campagne 2005).

Au cours des derniéres semaines, les proportions de piétons ayant adopté des comportements risqués sont demeurées
les mémes sur le plan statistique pour la post-campagne 2006 par rapport a celle de 2005. Les proportions de 2006
varient de 20% a 31%.

Les comportements risqués s'étant produits en plus forte proportion demeurent les deux mémes qu’en 2005 : celui de
devoir presser le pas en traversant parce que des véhicules s'en venaient et auraient pu frapper les piétons (31% en
2006 et en post-campagne 2005) et celui de traverser la rue ailleurs qu'aux intersections, alors qu'il y avait une
intersection a proximité (29% en 2006 et 31% en post-campagne 2005).

Piétons

Perceptions T
Comportements T
Connaissances T

En 2006, le niveau de connaissance des piétons concernant la loi sur la sécurité des piétons demeure satisfaisant par
rapport au niveau observé lors de la post-campagne 2005. En effet, pour les trois énoncés ayant trait aux
connaissances des piétons sur les lois les concernant, les résultats se maintiennent entre 2005 et 2006 suite a la tenue
de l'opération « Bon pied, bon ceil », avec des taux de bonnes réponses allant de 90% a 97%.
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Automobilistes

Perceptions

= En ce qui a trait aux perceptions des automobilistes en regard du respect des regles de circulation pour les piétons, on
n'observe aucune différence statistiquement significative entre les résultats obtenus en 2006 et ceux obtenus en 2005
suite a la tenue de I'opération « Bon pied, bon ceil ».

= La quasi-totalité des automobilistes interrogés considerent qu'ils ont été courtois, en tant qu'automobiliste, a I'égard
des piétons au cours des derniéres semaines (98% en 2006 et 97% en post-campagne 2005).

= Par ailleurs, une proportion de 58% (62% en post-campagne 2005) d’entre eux pensent que les automobilistes ont été
respectueux des régles de circulation par rapport aux piétons. Tout comme en 2005, il existe un écart important (40%0)
entre I'évaluation des répondants en regard de leurs propres comportements et de ceux des autres automobilistes.

= Ajoutons qu'une proportion de 63% (61% en post-campagne 2005) des automobilistes estiment que les piétons ont
été respectueux des régles de circulation au cours des derniéres semaines. Ces résultats nous permettent d’émettre le
méme constat qu’en 2005 : par rapport aux automobilistes, les piétons ont tendance a se percevoir comme étant plus
prudents.

Comportements

= Les résultats de 2006 sont stables par rapport a ceux obtenu en post-campagne 2005 en ce qui a trait a la perception
des automobilistes face a leur propre comportement en tant qu’automobiliste.

= Les automobilistes considérent qu'ils adoptent des comportements sécuritaires par rapport aux piétons. En effet, la
presque totalité d’entre eux disent qu’il leur est arrivé rarement ou jamais de ne pas arréter a un passage piétonnier
alors qu'un piéton s'y était engagé (97% en 2006 et 96% en post-campagne 2005). De méme, la quasi-totalité affirme
qu'il leur est arrivé rarement ou jamais de klaxonner des piétons qui traversaient la rue (97% en 2006 et 98% en post-
campagne 2005).

= De plus, la grande majorité des automobilistes interrogés disent qu'il leur est arrivé rarement ou jamais de faire des
manaeuvres pour éviter des piétons qui traversaient ailleurs qu'aux intersections ou sans avoir la priorité (85% en 2006
et 84% en post-campagne 2005) et de dépasser la ligne d'arrét ou de s'arréter sur la traverse piétonniere lorsqu'ils
faisaient un arrét a une intersection (84% respectivement).

Connaissances

= A linstar de 2005, le niveau de connaissance des automobilistes concernant la sécurité des piétons est jugé plutdt
satisfaisant en 2006. Presque tous savent qu'ils sont obligés de s'immobiliser et de céder le passage aux piétons
engagés dans les passages piétonniers (99% en 2006 et 98% en post-campagne 2005).
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= Dans le cas ou un feu de circulation passe au vert pour un automobiliste alors que simultanément, des piétons sont en

train de traverser, c'est une proportion de 67% (72% en post-campagne 2005) des automobilistes interrogés qui
disent que c'est le piéton qui conserve la priorité dans une telle situation alors que 31% sont d'avis contraire (25% en
post-campagne 2005).

Attitudes a I'endroit de la sécurité des piétons

Augmentation

I’égard de la
sécurité des
piétons dans
Sherbrooke

g » Au total, 80% des personnes interrogées se disent en faveur d’'une augmentation des peines données aux piétons qui
des peines ne respectent pas la signalisation routiére (76% en post-campagne 2005). Soulignons que cette opinion est partagée
donnees aux par une proportion significativement plus élevée d’automobilistes cette année par rapport a I'an dernier (83% en 2006,
contrevenants comparativement & 77% en post-campagne 2005).

» De plus, la quasi-totalité des répondants se disent en accord pour que les policiers soient plus sévéeres a I'endroit des
automobilistes qui ne respectent pas les droits des piétons (95% en 2006, par rapport a 93% en post-campagne
2005).
Perceptions a » Encore cette année, la majorité des personnes interrogées (72%) estiment que le probléme de la sécurité des piétons

dans la région de Sherbrooke est d'une grande importance. Les résultats sont stables par rapport a ceux de la post-
campagne 2005 (75%).

Perceptions a
I'’égard du
nombre de
piétons frappés

Sachant qu'il y a environ 75 piétons qui se font heurter chaque année sur le territoire de la nouvelle ville de
Sherbrooke, suite a I'opération « Bon pied, bon ceil » de 2006, on constate qu'il y a 11% des personnes interrogées
qui ont donné la bonne réponse. Il s'agit de la méme proportion de répondants qu’en post-campagne 2005.
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Notoriété de I'opération

Notoriété de
I'opération, de
son nom et de
son slogan

» Le taux de notoriété des opérations spéciales menées par les policiers dans la région de Sherbrooke est similaire a celui

de 2005 (44% en 2006 et 43% en 2005).

Précisons que parmi les répondants qui ont entendu parler de I'opération, 23% ont été en mesure de donner le nom de
I'opération en 2006, soit « Bon pied, bon ceil ». Cela constitue une hausse importante de 16 points de pourcentage sur
le taux de notoriété spontanée de 2005 (7%).

Seulement 1% de ceux qui ont entendu parler de I'opération « Bon pied, bon ceil » ont été en mesure de nommer le
slogan qui y est associé, soit « Au passage, on se fait de I'ceil ».

Médias

Comparativement a I'an dernier, on observe une plus grande variété de médias par lesquels les répondants ont entendu
parler de la campagne. C'est principalement par la radio (35% en 2006 et 37% en 2005) et la télévision (33% en 2006,
comparativement a 52% en 2005) que les répondants ont entendu parler de I'opération « Bon pied, bon ceil », mais
aussi par les journaux (20% en 2006 et 21% en 2005), les autres affiches ou panneaux publicitaires (20% en 2006, par
rapport a 9% en 2005) et les policiers (14% en 2006, contre 7% en 2005).

Impact de I'opération

Efficacité de
I'opération

» L'opération « Bon pied, bon ceil » 2006 a été plus efficiente que I'an dernier selon les perceptions des répondants. En

effet, une proportion significativement plus grande de piétons affirment qu'ils sont maintenant plus prudents (79% par
rapport a 69% en 2005). De plus, parmi les automobilistes qui ont entendu parler de I'opération, 87% disent qu’ils sont
maintenant plus attentifs a la présence des piétons sur le réseau routier (82% en 2005).

D’ailleurs, 74% de ceux qui ont entendu parler de I'opération (67% en 2005) estiment que I'opération est efficace pour
contribuer a réduire le nombre d'accidents impliquant les piétons. Plus particulierement cette année, nous observons une
proportion significativement plus élevée de piétons qui considérent que ce type d'opération est une fagon intéressante
d’inciter les piétons a étre plus prudents (94%, comparativement a 88% en 2005). De méme, une proportion
significativement plus grande de 97% des automobilistes estiment que ce type d'opération est une facon intéressante
d'inciter les automobilistes & mieux se comporter envers les piétons, comparativement a 90% en 2005.
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Conclusion

En 2006, soulignons la hausse de I'efficacité de la campagne « Bon pied, bon oeil ». En effet, les piétons qui ont entendu parler de
'opération sont significativement plus nombreux a affirmer gu’ils sont maintenant plus prudents (79% en 2006, par rapport & 69% en
2005). Ce sont aussi 87% des automobilistes qui ont entendu parler de I'opération qui disent qu’ils sont maintenant plus attentifs a la
présence des piétons sur le réseau routier, comparativement a 82% I'an dernier. D'autres résultats convergent aussi en ce sens :

» une proportion significativement plus élevée de piétons considerent que ce type d’'opération est une fagon intéressante d'inciter
les piétons a étre plus prudents (94%, comparativement a 88% en 2005);

» la quasi-totalité des automobilistes (97%, comparativement a 90% en 2005) estiment que ce type d'opération est une facon
intéressante d'inciter les automobilistes & mieux se comporter envers les piétons.

Notons toutefois que les questions servant a mesurer les comportements adoptés en tant que piétons ou automobilistes ne reflétent que
leur opinion. Ainsi, les réponses fournies par certains répondants peuvent découler du désir de paraitre « bon citoyen ».

En 2006, le niveau de connaissances des piétons et des automobilistes concernant la loi sur la sécurité des piétons est jugé satisfaisant.
En effet, les résultats élevés observés en 2005 se maintiennent tant chez les piétons que chez les automobilistes en 2006. 1l s'agit donc
encore cette année d’'un point fort de la campagne « Bon pied, bon ceil ».

L'amélioration considérable de la notoriété du nom de I'opération mérite une attention particuliére de la part du lecteur. En effet,
parmi les répondants qui ont entendu parler de I'opération, 23%b ont été en mesure de donner le nom de I'opération en
2006, soit « Bon pied, bon ceil », par rapport a 7% en 2005. Les efforts publicitaires doivent donc continuer en ce sens afin
de maintenir cette progression de la notoriété du nom de I'opération.

Enfin, l'attitude des répondants a I'endroit de la sécurité des piétons est demeurée stable, mais satisfaisante par rapport a l'an
dernier. En effet, I'opération continue a sensibiliser la population face a ce probléeme (72% des répondants estiment que ce probleme
est important en 2006. Cette proportion était de 75% en post-campagne 2005). Dans le méme ordre d'idées, soulignons qu'il y a
une proportion significativement plus grande d’automobilistes en faveur d’'une augmentation des peines données aux piétons qui ne
respectent pas la signalisation routiere (83% en 2006, comparativement & 77% en post-campagne 2005).
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1. Perceptions, comportements et connaissances des piétons

1.1 Perceptions des piétons a I’égard du respect des regles de circulation pour les piétons

’ﬁ‘ Une proportion de 98% des piétons interrogés considérent avoir été prudents en tant que piéton au cours des dernieres semaines. Il s'agit
d’'une hausse significative de trois points de pourcentage par rapport aux résultats de la post-campagne 2005 (95%).

'ﬁ‘ A limage de la post-campagne 2005, les deux tiers (65%) des piétons interrogés disent qu'au cours des derniéres semaines, dans la région
de Sherbrooke, les piétons ont été respectueux des regles de circulation.

'ﬁ‘ Les avis des piétons interrogés demeurent partagés en 2006 en ce qui concerne le respect des automobilistes en regard des regles de
circulation pour les piétons : la moitié (52%) signale que les automobilistes ont été respectueux alors que l'autre moitié pense le contraire
(48%). Ces résultats sont similaires a ceux observés en post-campagne 2005 (51% et 48% respectivement).
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»

»

-PIETONS-

QA1 a QA3. Les questions suivantes portent sur la situation vécue dans votre région au cours des derniéres semaines.

Perceptions des
piétons a I'égard
du respect des

Al. Considérez-vous que vous avez été
un piéton... prudent ?

r(_‘egles d_e Pré—cza(r)ggagne car';(;ltg;ne ca:':::g;ne
circulation pour ~ 2005 2006
) TR n=454 )
les piétons
Tres 59% 57% 59%
Assez 40% 39% 39%
Oui 99%0 95% 98%b
Peu 1% 4% 1%
Pas du tout 0% 1% 1%
Non 1% 5% 2%0
Ne sait pas / Refus 0% 0% 0%

A2. Diriez-vous que les piétons ont

été... respectueux des regles de

Pré-campagne

2005
n=438

11%
57%
68%0
26%
5%
31%
1%

irculation ?

Post-

campagne

2005
n=454

Post-

campagne

2006
n=430

Pré-campagne

2005
n=438

13% 13% 8%
52% 52% 41%
65%0 65%0 49%
28% 29% 40%
5% 5% 11%
33% 33% 51%

2% 2% 1%

Post-

campagne

e
9%
42%
51%
40%
9%
48%
1%

A3. Diriez-vous que les automobilistes
ont été... respectueux des regles de
circulation par rapport aux

c p pPp piétons ?

Post-

campagne

2006
n=430

9%
42%
52%
39%

9%
48%

0%

Notons que les 25-34 ans (75%) et les individus détenant une scolarité de niveau universitaire (74%) présentent une plus grande propension

a affirmer que les piétons ont été respectueux des régles de circulation.

A linverse, les 55-64 ans (53%) et les personnes qui se déplacent le plus souvent en automobile ou autre véhicule motorisé (comme une

moto) (37%) mentionnent en plus grandes proportions que les piétons n'ont pas été respectueux des régles de circulation.

Ceux qui ont consacré 31 minutes et plus a la marche extérieure (dans les rues ou sur les trottoirs) a chaque jour sont proportionnellement

plus nombreux & dire que les automobilistes n'ont pas été respectueux des regles de circulation par rapport aux piétons (55%).
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1.2

i
i

Comportements en tant que piétons

Au cours des dernieres semaines, les proportions de piétons ayant adopté des comportements risqués sont demeurées les mémes sur le plan
statistique pour la post-campagne 2006 par rapport a celle de 2005. Les proportions de 2006 varient de 20% a 31%.

Les comportements risqués s'étant produits en plus forte proportion demeurent les deux mémes qu'en 2005: une proportion de piétons
identique a la post-campagne 2005 (31%) disent qu'il leur est arrivé de devoir presser le pas en traversant parce que des véhicules s'en
venaient et auraient pu les frapper et 29% (31% en post-campagne 2005) affirment qu'il leur est arrivé de traverser la rue ailleurs qu'aux
intersections, alors qu'il y avait une intersection & proximité.

Ce sont 22% (19% en post-campagne 2005) des piétons interrogés qui mentionnent qu'il leur est arrivé de traverser trés ou assez souvent
entre des véhicules stationnés, lorsqu’ils marchaient sur les trottoirs ou dans les rues.

Une proportion de 20% (25% en post-campagne 2005) des piétons interrogés soutiennent qu'il leur est arrivé de ne pas respecter les feux
pour piétons lorsqu'il y en avait (main, bonhomme, chronomeétre). Cette baisse de cinq points de pourcentage par rapport a la post-campagne
2005 n'est toutefois pas significative. Soulignons que cette proportion de 20% est la moins élevée et, conséquemment, le comportement
piétonnier risqué s'étant produit le moins souvent au cours des derniéres semaines dans la ville de Sherbrooke, parmi les quatre a I'étude.
L'an dernier, en post-campagne 2005, le comportement piétonnier risqué s'étant produit le moins souvent était de traverser entre des
véhicules stationnés (22% en 2006, par rapport a 19% en 2005).
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-PIETONS-

QA4. a QA7. Au cours des dernieres semaines, lorsque vous marchiez
sur les trottoirs ou dans les rues, vous est-il arrivé ... ?

. A7. ...de devoir presser le pas en
A4. ...de ne pas respecter les feux A5. ...de traverser la rue ailleurs 6. ..d e
- v . \ - - e . ...de traverser entre des traversant parce que des véhicules
pour e [eTER L 37 ET ?Va't qu aux lqtersecthns, :alors qu .'I y véhicules stationnés ? s'en venaient et auraient pu vous
Comportements en (main, bonhomme, chronomeétre) ? = avait une intersection a proximité ? frapper ?
tant que piétons - - : -
Pré- Post- Post- Pre- Post- Post- Pre- Post- Post- Pré- Post- Post-
campagne campagne campagne campagne campagne campagne campagne campagne campagne campagne campagne campagne
2005 2005 2006 2005 2005 2006 2005 2005 2006 2005 2005 2006
n=438 n=454 n=430 n=438 n=454 n=430 n=438 n=454 n=430 n=438 n=454 n=430
Trés souvent 6% 7% 4% 7% 7% 7% 3% 3% 2% 8% 6% 7%
Assez souvent 20% 18% 16% 24% 24% 22% 20% 16% 20% 24% 25% 24%
Souvent| 26% 25% 20%0 31% 31% 29% 24% 19% 22% 32% 31% 31%
Rarement 32% 35% 36% 44% 40% 45% 41% 39% 40% 41% 42% 42%
Jamais 41% 39% 43% 25% 29% 25% 35% 41% 38% 27% 27% 27%
Rarement/Jamais| 73% 74%0 79% 69%0 69%0 71% 76% 80%0 78%0 68%0 69%0 69%0
Ne sait pas / Refus 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

» Au cours des derniéres semaines, les hommes (28% vs 14% des femmes), les 20-24 ans (34%, contre 10% des 65 ans et plus) et les
titulaires de permis de conduire (22%, par rapport a 12% de ceux qui n'ont pas de permis de conduire) ont présenté une plus forte
propension a ne pas respecter les feux pour piétons lorsqu'il y en avait (main, bonhomme, chronomeétre).

» Par ailleurs, les hommes (35%, comparativement & 24% des femmes) mentionnent en plus fortes proportions qu'il leur est arrivé trés ou
assez souvent de traverser la rue ailleurs qu'aux intersections, alors qu'il y avait une intersection a proximité.

» Les hommes (29%, contre 16% des femmes), les 25-34 ans (33%, par rapport a 9% des 55 ans et plus) et ceux qui ont consacré moins de
15 minutes a la marche extérieure a chaque jour (35% par rapport a 17% de ceux qui y consacrent 31 minutes et plus) sont significativement
plus nombreux a mentionner qu'il leur est arrivé de traverser trés ou assez souvent entre des véhicules stationnés, lorsqu’ils marchaient sur
les trottoirs ou dans les rues.

18



1.3

i

Connaissances des piétons sur la sécurité des piétons

A propos des trois énoncés ayant trait aux connaissances des piétons sur les lois les concernant, les résultats se maintiennent entre 2005 et
2006 suite a la tenue de I'opération « Bon pied, bon ceil ». Selon la vaste majorité des piétons interrogés, la loi oblige les piétons a traverser
aux intersections (90% en 2006 et 88% en post-campagne 2005) et a respecter les feux de circulation (attendre la lumiére verte ou le signal
pour piétons) (97% en 2006 et 98% en post-campagne 2005). De méme, les piétons peuvent recevoir des amendes s'ils ne respectent pas la
signalisation routiére (93% respectivement).

-PIETONS-
QB1 a QB3. Je vais lire une série d'énoncés.
Pour chacun d'eux, veuillez indiquer si I'énoncé est vrai ou faux.

QB2. La loi oblige les piétons a respecter QB3. Les piétons peuvent recevoir des

QBL1. La loi oblige les piétons a traverser

Connaissances ; . les feux de circulation (attendre la amendes s'ils ne respectent pas la
aux intersections. . - iy - I .

des piétons sur lumiére verte ou le signal pour piétons). signalisation routiére.

la sécurité Pre- Post- Post- Pre- Post- Post- Pre- Post- Post-

des piétons campagne campagne campagne campagne campagne campagne campagne campagne campagne
2005 2005 2006 2005 2005 2006 2005 2005 2006
n=438 n=454 n=430 n=438 n=454 n=430 n=438 n=454 n=430

Vrai 88% 88% 90% 93% 98% 97% 91% 93% 93%

Faux 11% 10% 8% 6% 2% 3% 6% 5% 4%

Ne sait pas / Refus 1% 2% 2% 1% 0% 0% 3% 2% 3%
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2. Perceptions, comportements et connaissances des automobilistes
2.1  Perceptions des automobilistes a I'’égard du respect des regles de circulation pour les piétons

= En ce qui a trait aux perceptions des automobilistes en regard du respect des regles de circulation pour les piétons, on n'observe aucune
différence statistiquement significative entre les résultats obtenus en 2006 et ceux obtenus en 2005 suite a la tenue de I'opération « Bon pied,
bon ceil ».

= Ainsi, la quasi-totalité des automobilistes interrogés considérent qu'ils ont été courtois, en tant qu'automobiliste, a I'égard des piétons au cours
des dernieres semaines (98% en 2006 et 97% en post-campagne 2005).

= Par ailleurs, une proportion de 58% (62% en post-campagne 2005) d’entre eux pensent que les automobilistes ont été respectueux des regles
de circulation par rapport aux piétons. L'observation effectuée en 2005 semble toujours étre pertinente en 2006 : I'écart important de 40
points de pourcentage entre I'évaluation des répondants en regard de leurs propres comportements (98%) et de ceux des autres
automobilistes (58%) laisse entendre que les automobilistes ne reconnaissent pas nécessairement leur non-respect des régles de circulation
pour les piétons (« Ce n’est pas moi, ce sont les autres! »). Cet écart pourrait étre également expliqué par un phénoméne de désirabilité
sociale.

= Ajoutons qu'une proportion de 63% (61% en post-campagne 2005) des automobilistes estiment que les piétons ont été respectueux des
régles de circulation au cours des derniéres semaines. Parallélement a cela, a la section 1.2, entre 69% et 79% des piétons interrogés
affirment avoir adopté des comportements sécuritaires au cours des derniéres semaines. Ces résultats nous permettent d’émettre le méme
constat qu’en 2005 : par rapport aux automobilistes, les piétons ont tendance a se percevoir comme étant plus prudents.
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»

-AUTOMOBILISTES-
QC1. a QC3. Mes questions suivantes portent sur la situation vécue
dans votre région au cours des derniéres semaines.

Perceptions des C1. Considérez-vous que vous avez été C2. Diriez-vous que les automobilistes

C3. Diriez-vous que les piétons ont été

T 3 un automobiliste courtois a I'égard des ont été respectueux des regles de N . .
?EQZEOSSISteS a piétons ? circulation par rapport aux piétons ? respectueux des régles de circulation ?
respect des
régles de Pré- Post- Post- Pré- Post- Post- Pré- Post- Post-
Clrgculatlon S car;gggne cagéaoasgne ca;nopggne CaI'ZT'IOpOElgne cagg)oasgne cagé)ggne CaI'ZT'IOpOElgne cagg)oasgne cagé)ggne
Ies piétons p n=434 n=420 n=403 n=434 n=420 n=403 n=434 n=420 n=403
Tres 61% 60% 61% 8% 8% 8% 5% 4% 8%
Assez 37% 37% 37% 58% 53% 50% 56% 57% 55%

Oui 99% 97% 98%0 65% 62%0 58%o 61% 61%0 63%0
Peu 0% 1% 1% 29% 34% 36% 35% 34% 32%
Pas du tout 1% 1% 1% 4% 4% 5% 3% 5% 5%

Non 1% 2% 2% 34% 37% 41% 38%0 39%0 37%
Ne sait pas / Refus 0% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 0%

Les femmes (64%) et les automobilistes qui sont aussi des piétons (61%) considerent que les automobilistes ont été respectueux des régles
de circulation par rapport aux piétons. A 'opposé, les hommes (48%), les automobilistes qui ne sont pas des piétons (53%) et ceux qui ont
consacré 31 minutes et plus a la marche extérieure a chaque jour (50%) jugent que les automobilistes n'ont pas été respectueux des regles
de circulation par rapport aux piétons.

Les automobilistes de scolarité de niveau universitaire ont davantage tendance a considérer que les piétons ont été respectueux des régles de
circulation (72%). A 'inverse, les automobilistes ayant un revenu familial se situant entre 20 000$ et 40 000$ (44%) et ceux qui ont consacré
31 minutes et plus a la marche extérieure a chaque jour (45%) affirment en plus grandes proportions que les piétons n'ont pas été
respectueux des régles de circulation.
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2.2 Comportements en tant qu'automobilistes

= Les résultats de 2006 sont stables et comparables a ceux obtenus lors de I'évaluation en post-campagne 2005 en ce qui a trait a la perception
des automobilistes face a leur propre comportement en tant qu’automobiliste.

= La presque totalité des automobilistes interrogés disent qu'il leur est arrivé rarement ou jamais de ne pas arréter a un passage piétonnier
alors qu'un piéton s'y était engagé (97% en 2006 et 96% en post-campagne 2005). De méme, la quasi-totalité des automobilistes interrogés
affirment qu'il leur est arrivé rarement ou jamais de klaxonner des piétons qui traversaient la rue (97% en 2006 et 98% en post-campagne
2005).

= De plus, la grande majorité des automobilistes interrogés disent qu'il leur est arrivé rarement ou jamais de faire des manceuvres pour éviter
des piétons qui traversaient ailleurs qu'aux intersections ou sans avoir la priorité (85% en 2006 et 84% en post-campagne 2005) et de
dépasser la ligne d'arrét ou de s'arréter sur la traverse piétonniére lorsqu'ils faisaient un arrét a une intersection (84% respectivement).

= Enfin, prés des deux-tiers des automobilistes interrogés disent qu'il leur est arrivé rarement ou jamais de devoir s’arréter pour laisser passer
des piétons qui traversaient ailleurs qu'aux intersections ou sans avoir la priorité (62% en 2006 et 64% en post-campagne 2005). A I'image
des résultats de la post-campagne 2005, cette situation s’est produite dans un peu plus du tiers des cas (38% en 2006 et 35% en 2005).
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-AUTOMOBILISTES-

QC4. a QC8. Mes questions suivantes portent sur vos comportements en tant qu'automobiliste. Au cours des derniéres semaines, vous est-il

C4. ...de ne pas arréter a un passage
piétonnier alors qu'un piéton

arrivé...?

Comportements s'y était engagé?
en tant
qu‘automobilistes Pré- Post-
campagne campagne
2005 2005
n=434 n=420
Tres souvent 2% 2%
Assez souvent 4% 2%
Souvent 620 4%
Rarement 25% 24%
Jamais 69% 72%
Rarement/Jamais 94%0 96%0
Ne sait pas / Refus 0% 0%

Post-

campagne

2006
n=403

1%
2%
3%
24%
73%
97%
0%

C5. ...de dépasser la ligne d'arrét ou de
vous arréter sur la traverse piétonniéere
lorsque vous faisiez un arrét a une
intersection ?

Pré- Post- Post-
campagne campagne campagne
2005 2005 2006
n=434 n=420 n=403
3% 3% 2%
11% 13% 14%
14% 16%0 16%
44% 46% 46%
41% 39% 38%
85% 84% 84%
1% 0% 0%

Pré-

campagne

2005
n=434

3%
12%
15%0
38%
46%
84%

1%

C6. ...de faire des manceuvres pour
éviter des piétons qui traversaient
ailleurs qu'aux intersections ou sans
avoir la priorité ?

Post- Post-
campagne campagne
2005 2006
n=420 n=403
2% 4%
14% 11%
16%0 149%0
35% 38%
48% 47%
84% 85%
0% 1%

Les 25-34 ans estiment en plus fortes proportions qu'il leur arrive de dépasser la ligne d'arrét ou de s'arréter sur la traverse piétonniere

lorsqu’ils effectuent un arrét a une intersection (26%).

Les personnes agées de 65 ans et plus sont plus portées a dire qu'il leur est arrivé de faire des manceuvres pour éviter des piétons qui
traversaient ailleurs qu'aux intersections ou sans avoir la priorité (22%).
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C7. ...de devoir vous arréter pour
laisser passer des piétons qui

C8. ...de klaxonner des piétons qui

Comportements traversaient ailleurs qu'aux traversaient la rue?
en tant intersections ou sans avoir la priorité ?
qu'automobilistes Pré- Post- Post- Pré- Post- Post-
campagne campagne campagne campagne campagne campagne
2005 2005 2006 2005 2005 2006
n=434 n=420 n=403 n=434 n=420 n=403
Trés souvent 7% 5% 7% 0% 1% 0%
Assez souvent 32% 31% 31% 3% 1% 2%
Souvent 39% 35% 38% 3% 2% 2%
Rarement 43% 44% 44% 14% 12% 12%
Jamais 18% 20% 18% 83% 86% 85%
Rarement/Jamais 61% 64%0 62% 97% 98% 97%
Ne sait pas / Refus 0% 0% 1% 0% 0% 0%
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2.3 Connaissances des automobilistes sur la sécurité des piétons

= A linstar de 2005, presque tous savent que les automobilistes sont obligés de s'immobiliser et de céder le passage aux piétons engagés dans
les passages piétonniers (qui marchent la ou il y a une série de barres horizontales jaunes ou blanches sur la chaussée) (99% en 2006 et
98% en post-campagne 2005).

= Toutefois, comme I'an dernier, les résultats sont moins tranchants dans le cas ot un feu de circulation passe au vert pour un automobiliste
alors que simultanément, des piétons sont en train de traverser. En effet, une proportion de 67% (72% en post-campagne 2005) des
automobilistes interrogés disent que c'est le piéton qui conserve la priorité dans une telle situation alors que 31% sont d’avis contraire (25%
en post-campagne 2005). Il semble donc que l'opération «Bon pied, bon ceil» n'ait pas permis une amélioration des connaissances a ce
niveau.

-AUTOMOBILISTES-
QD1. et QD2. Selon vous, les affirmations suivantes sont-elles vraies ou fausses ?

QD1. Les automobilistes sont obligés
de s'immobiliser et de céder le
passage aux piétons engagés dans les
passages piétonniers (qui marchent la
ou il y a une série de barres
horizontales jaunes ou blanches sur la
chaussée) ?

QD2. Lorsqu'un feu de circulation
passe au vert pour un automobiliste,
celui-ci a alors priorité sur les piétons
en train de traverser ?

Connaissances des

automobilistes sur la
sécurité des piétons

Pré-

Post-

Post-

Pré-

Post-

Post-

campagne campagne campagne campagne campagne campagne
2005 2005 2006 2005 2005 2006
n=434 n=420 n=403 n=434 n=420 n=403
Vrai 98% 98% 99% 29% 25% 31%
Faux 2% 2% 1% 70% 2% 67%
Ne sait pas / Refus 0% 1% 0% 1% 3% 2%

» Les individus de scolarité de niveau secondaire sont proportionnellement plus nombreux a croire qu'il est vrai que lorsqu'un feu de circulation

passe au vert pour un automobiliste, celui-ci a alors priorité sur les piétons en train de traverser (42%).
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3. Attitudes a I'endroit de la sécurité des piétons

3.1 Augmentation des peines données aux contrevenants

Au total, 80% des personnes interrogées se disent en faveur d'une augmentation des peines données aux piétons qui ne respectent pas la
signalisation routiére. Ce résultat est similaire a celui de la post-campagne 2005 (76%). Soulignons que cette opinion est partagée par une
proportion significativement plus élevée d’automobilistes cette année par rapport a I'an dernier (83% en 2006, comparativement a 77% en post-
campagne 2005). Par ailleurs, les résultats concernant les piétons sont demeurés les mémes sur le plan statistique en 2006 (78% sont en faveur
de 'augmentation des peines, comparativement a 76% en post-campagne 2005).

A l'image de l'an dernier, la quasi-totalité des répondants se disent en accord pour que les policiers soient désormais plus sévéres a 'endroit des
automobilistes qui ne respectent pas les droits des piétons (95% en 2006, par rapport a 93% en post-campagne 2005). De méme, c'est une opinion
qui est partagée autant par I'ensemble des piétons (95% en 2006 et 93% en post-campagne 2005) que par les automobilistes (96% en 2006 et 93%
en post-campagne 2005).
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QE1. et QE2. A votre avis, les policiers devraient-ils étre plus sévéres a I'endroit..

. TOTAL PIETONS AUTOMOBILISTES
Augmentation des

peines données aux Pré- Post- Post- Pré- Post- Post- Pré- Post- Post-
campagne campagne campagne campagne campagne campagne campagne campagne campagne

contrevenants 2005 2005 2006 2005 2005 2006 2005 2005 2006

n=506 n=502 n=500 n=438 n=454 n=430 n=434 n=420 n=403

...des piétons qui ne
respectent pas la
signalisation routiére

Oui 75% 76% 80% 74% 76% 78% 75% 7% 83%
Non 25% 23% 19% 25% 23% 21% 24% 22% 17%
Ne sait pas / Refus 1% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1%

...des automobilistes qui
ne respectent pas les
droits des piétons ?

Oui 95% 93% 95% 95% 93% 95% 95% 93% 96%
Non 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 6% 3%
Ne sait pas / Refus 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0%

Les sous-groupes suivants sont plus enclins a considérer que les policiers devraient étre plus sévéeres a I’endroit des piétons qui ne respectent
pas la signalisation routiére :

» les individus agés de 55 ans et plus (90%, contre 67% des 25-34 ans);
» les personnes qui se déplacent le plus souvent en automobile ou dans un autre véhicule motorisé (comme une moto) (83%).

Les sous-groupes suivants sont plus enclins a considérer que les policiers devraient étre plus séveres a I'’endroit des automobilistes qui ne
respectent pas les droits des piétons :

» les personnes qui ont un revenu familial se situant entre 40 000$ et 60 000$ (100%);
» ceux qui conduisent a tous les jours (97%).
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3.2 Perceptions a I’égard de la sécurité des piétons dans Sherbrooke

Encore cette année, la majorité des personnes interrogées (72% en 2006 et 75% en post-campagne 2005) estiment que le probleme de la
sécurité des piétons dans la région de Sherbrooke est d’'une grande importance. Les résultats sont stables par rapport a ceux de la post-campagne
2005, tant chez les piétons (73% en 2006 et 75% en post-campagne 2005) que chez les automobilistes (71% en 2006 et 74% en post-campagne

2005).

QES3. A votre avis, la sécurité des piétons est-elle un probléme (...) dans votre région ?

Perceptions a I'’égard
de la sécurité des

piétons dans

Pré-

TOTAL

Post-

Post-

Pré-

PIETONS

Post-

Post-

Pré-

AUTOMOBILISTES

Post-

Post-

campagne campagne campagne campagne campagne campagne campagne campagne campagne
Sherbrooke 2005 2005 2006 2005 2005 2006 2005 2005 2006
n=506 n=502 n=500 n=438 n=454 n=430 n=434 n=420 n=403
Trés important 24% 26% 24% 23% 26% 24% 22% 25% 22%
Assez important 45% 49% 48% 45% 48% 49% 47% 49% 49%
Oui 69%0 75% 72% 68%0 75% 73% 69%0 74% 71%
Peu important 25% 20% 22% 25% 21% 20% 25% 22% 22%
Pas du tout important 6% 4% 5% 6% 4% 5% 6% 4% 6%
Non 30% 25% 27% 31% 25% 25% 30%0 26% 28%
Ne sait pas / Refus 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 0% 1%

» Notons que les 20-24 ans (43%) et ceux ayant un revenu familial supérieur a 80 000$ (43%) sont significativement plus nombreux a dire que

la sécurité des piétons est un probléme peu ou pas du tout important dans leur région.

28



3.3 Perceptions a I’égard du nombre de piétons qui se font frapper au cours d’'une année

Dans I'ensemble, la plupart des répondants croient que ce sont moins de 50 piétons qui se font frapper par un véhicule automobile au cours d'une
année sur le territoire de la nouvelle ville de Sherbrooke (77% en 2006 et 76% en post-campagne 2005).

Sachant qu'il y a environ 75 piétons qui se font heurter chaque année sur le territoire de la nouvelle ville de Sherbrooke, suite a I'opération « Bon
pied, bon ceil », on constate encore cette année qu'il y a seulement 11% des personnes interrogées qui ont donné la bonne réponse (entre 50 et

100 : 11%). Soulignons tout de méme qu’en moyenne, selon I'ensemble des répondants, il y a une Iégere hausse, quoique non significative, de
trois piétons par rapport a la post-campagne 2005 (passant de 33 piétons en post-campagne 2005 a 36 piétons en 2006).

Par rapport a la post-campagne 2005, la perception des piétons et des automobilistes a I'égard du nombre de piétons frappés a Sherbrooke demeure

stable cette année.

QEA4. Selon vous, combien de piétons se font frapper par un véhicule automobile, au cours d'une année,

Perceptions a I'’égard

du nombre de piétons

Pré-

sur le territoire de la nouvelle ville de Sherbrooke ?

TOTAL

Post-

Post-

Pré-

PIETONS

Post-

Post-

Pré-

AUTOMOBILISTES

Post-

Post-

TEEpes Ashefees | SHEDC | GHESR | SREe | Sppe | SpEme | Spns | emes | SgRpe | eppe
n=506 n=502 n=500 n=438 n=454 n=430 n=434 n=420 n=403
Moins de 20 45% 34% 34% 43% 34% 34% 45% 33% 34%
Entre 20 et 50 33% 42% 43% 34% 43% 43% 33% 43% 42%
Entre 50 et 100 12% 11% 11% 13% 10% 11% 11% 11% 12%
Plus de 100 3% 3% 5% 4% 3% 5% 4% 3% 6%
Total plus de 50 15% 14% 16% 16% 13% 16% 15% 14% 18%
Ne sait pas / Refus 7% 10% 7% 7% 10% 7% 7% 9% 6%
Moyenne 31 33 36 32 33 35 31 34 37
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4. Notoriété de I'opération

4.1 Notoriété de I'existence de I'opération

Les opérations spéciales menées par les policiers dans la région de Sherbrooke bénéficient d'un taux de notoriété qu'on peut qualifier de
satisfaisant. A I'image de I'an dernier, prés de la moitié (44% en 2006 et 43% en 2005) des répondants affirment avoir entendu parler de ces
opérations visant a promouvoir la sécurité des piétons.

QF1. Au cours des derniéres semaines, avez-vous entendu parler d'opérations
spéciales menées par les policiers pour promouvoir la sécurité des piétons
dans votre région ?

-LES % REPRESENTENT LES MENTIONS POSITIVES-

2005 W 2006

43% 44% 43% 44% 46% 45%

n=502 n=500 n=454 n=430 n=420 n=403

Total Piétons Automobilistes
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4.2 Notoriété spontanée du nom de I'opération

Parmi les répondants qui ont entendu parler de I'opération, 23% ont été en mesure de donner le nom de 'opération soit, « Bon pied, bon ceil ».
Cela constitue une hausse significative de 16 points de pourcentage par rapport a I'an dernier (passant de 7% en 2005 a 23% en 2006). Par
conséquent, on remarque aussi en 2006 qu'il y a une proportion significativement moins grande de répondants qui ont mentionné ne pas savoir le

nom de I'opération (63% en 2006, comparativement a 88% en 2005).

-REPONDANTS QUI ONT ENTENDU PARLER DE L’OPERATION-

QF2. Quel était le nom de cette opération ?

PIETONS

Médias

AUTOMOBILISTES

Bon pied, bon ceil 7% 23% 7% 25% 7% 22%
Au passage, on se fait de I'oeil - 0% - 1% - 1%

Autre 5% 13% 5% 13% 6% 15%0
Nsp 88% 63%0 88% 61% 87% 63%0

» Soulignons que les 25-34 ans (39%, par rapport a 12% des 45-54 ans) et les personnes qui conduisent a tous les jours (25%) sont
proportionnellement plus nombreux a étre en mesure de donner le nom de I'opération soit, « Bon pied, bon ceil ».
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4.3 Notoriété spontanée du slogan de I'opération

Seulement 1% de ceux qui ont entendu parler de I'opération « Bon pied, bon ceil » ont été en mesure de nommer le slogan qui y est associé, soit
« Au passage, on se fait de I'ceil ». Le fait que le slogan ait été intégré dans la campagne a partir de cette année seulement ne lui donnerait pas

un effet de répétition suffisant pour la mémorisation, ce qui expliquerait sa faible notoriété. L'apprentissage du slogan pourrait étre observé dans
I'étude de I'année prochaine, due a I'effet de répétition du slogan.

-REPONDANTS QUI ONT ENTENDU PARLER DE L’OPERATION-

QF2B. Quel était le slogan de cette opération ?

2 1A PIETON AUTOMOBILISTE
Médias ONS UTOMO STES

n=182 n=174

Au passage, on se fait de I'ceil 1% 2% 2%
Bon pied, bon il 14% 14% 15%
Autre 9% 9% 9%
Nsp 75% 75% 75%
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5. Meédias via lesquels les répondants ont entendu parler de I'opération

Comparativement a I'an dernier, on observe une plus grande variété de médias qui ont permis a plusieurs répondants d'étre informés de la
campagne. C'est principalement par lintermédiaire de la radio (35% en 2006 et 37% en 2005) et de la télévision (33% en 2006,
comparativement a 52% en 2005) que les répondants ont entendu parler de I'opération « Bon pied, bon ceil ». Notons aussi que les journaux
(20% en 2006 et 21% en 2005), les autres affiches ou panneaux publicitaires (20% en 2006, par rapport a 9% en 2005) et les policiers (14% en
2006, contre 7% en 2005) sont des moyens qui ont permis aux répondants d’entendre parler de 'opération.

Les sous groupes suivants sont proportionnellement plus nombreux a avoir entendu parler de I'opération « Bon pied, bon ceil » par la radio :

les 35-44 ans (51%);

les titulaires de permis de conduire (38%);

les personnes qui se déplacent le plus souvent en automobile ou autre véhicule motorisé (comme une moto) (42%);
ceux qui conduisent a tous les jours (45%).

v v v Vv

Les sous groupes suivants sont proportionnellement plus nombreux a avoir entendu parler de l'opération « Bon pied, bon ceil » par la
télévision :

» les personnes agees de 55 ans et plus (53%);
» ceux qui conduisent une fois par semaine (50%).

Les sous groupes suivants sont proportionnellement plus nombreux a avoir entendu parler de l'opération « Bon pied, bon ceil » par les
journaux :

» les personnes agées de 65 ans et plus (43%).
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-REPONDANTS QUI ONT ENTENDU PARLER DE L’OPERATION-

QF3. Par quel moyen (ou média) avez-vous entendu parler de cette opération?
Plusieurs mentions possibles

PIETONS AUTOMOBILISTES
Médias
2005 2006 2005 2006
n=197 n=182 n=193 n=174
Radio 37% 35% 38% 34% 38% 39%
TV 52% 33% 52% 32% 52% | 35%
Journaux 21% 20% 20% 21% 20% 18%
Autres affiches ou panneaux publicitaires 9% 20% 9% 20% 9% 22%
Policiers % 14%0 6% 15%0 7% 12%
Jai été témoin de I'opération 8% 13% 8% 13% 9% 13%
Feuillet recu par le courrier - 6% - 7% - 6%
Quelgu’'un m'en a parlé 8% 6% 8% 6% 9% 3%
Affiches sur les autobus - 5% - 5% - 6%
Feuillet ou dépliant recu autrement que par le courrier - 5% - 6% - 6%
Aimants de frigo (magnétique) - 1% - 1% - 1%
Autre 1% 3% 1% 3% 1% 3%
Nsp 1% 0% 1% 0% 0% 0%




6.

6.1

Impact de I'opération

Impact sur le comportement des piétons et des automobilistes

Les répondants qui ont entendu parler de I'opération « Bon pied, bon ceil » se sont sentis concernés par I'opération. En effet, une proportion de
60% des répondants affirment s'étre sentis personnellement concernés en 2006 (58% en 2005). Les résultats obtenus auprés des piétons (63%

en 2006 et 59% en 2005) et des automobilistes (63% en 2006 et 58% en 2005) sont similaires a ceux obtenus I'an dernier.

-REPONDANTS QUI ONT ENTENDU PARLER DE L’'OPERATION-

QG1. Vous étes-vous senti(e) personnellement concerné(e) par I'opération
"Bon pied, bon oeil" sur la sécurité des piétons?
-LES % REPRESENTENT LES MENTIONS POSITIVES-

2005 W 2006

5306  60% 590  63% 5806 0%

n=218 n=210 n=197 n=182 n=193 n=174

Total Piétons Automobilistes
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Impact sur le comportement des piétons

f Comparativement a I'an dernier, I'opération « Bon pied, bon ceil » a eu un impact significativement plus fort sur le comportement des piétons
selon leurs propres perceptions. En effet, parmi les piétons qui ont entendu parler de l'opération en 2006, 79% affirment qu’ils sont

maintenant plus prudents. En 2005, ils étaient 69% a tenir ce discours, ce qui constitue une augmentation de 10 points de pourcentage.

-PIETONS QUI ONT ENTENDU PARLER DE L’'OPERATION-

QG4. Suite a cette opération, vous étes plus prudent(e) comme piéton ?

PIETONS

Tout a fait d'accord 33% 38%
Plutdt d'accord 36% 40%
En accord 69%0 79%
Plutét en désaccord 18% 13%
Tout a fait en désaccord 10% 7%
En désaccord 29% 21%
Nsp 2% 1%

» Soulignons que les personnes qui se déplacent le plus souvent en automobile ou autre véhicule motorisé (comme une moto) (82%), ceux qui
se sont sentis personnellement concernés par I'opération (85%) ainsi que ceux qui croient que I'opération est efficace pour réduire le nombre

d’accidents impliquant des piétons (84%) sont plus enclins & mentionner qu'ils sont plus prudents comme piétons, suite a I'opération.
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Impact sur le comportement des automobilistes

= L'opération « Bon pied, bon ceil » a eu un impact comparable a celui observé en 2005 sur le comportement des automobilistes, selon leurs
propres perceptions. Parmi les automobilistes qui ont entendu parler de I'opération, 87% disent gu'ils sont maintenant plus attentifs a la
présence des piétons sur le réseau routier (82% en 2005). Cette proportion s'éléve a 92% chez ceux qui se sont sentis personnellement
concernés par 'opération.

- AUTOMOBILISTES QUI ONT ENTENDU PARLER DE L’OPERATION-
QG6. Suite a cette opération, comme automobiliste, vous étes plus attentif a la présence des piétons sur le réseau routier?

AUTOMOBILISTES

2005 2006
n=193 n=174
Tout a fait d'accord 44% 51%
Plut6t d’accord 38% 36%
En accord 82% 87%
Plutdt en désaccord 11% 9%
Tout a fait en désaccord 7% 3%
En désaccord 17% 12%
Nsp 1% 1%
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6.2  Efficacité percue de I'opération

Dans I'ensemble, 74% des répondants estiment que I'opération « Bon pied, bon ceil » est efficace pour contribuer a réduire le nombre d'accidents
impliquant les piétons. Il s’agit d’'un résultat comparable a celui obtenu I'an dernier (67%). Aucune différence statistiquement significative n'est
observée tant du c6té des piétons que des automobilistes par rapport & 2005 (75% en 2006 et 68% en 2005 respectivement chez les deux
groupes).

-REPONDANTS QUI ONT ENTENDU PARLER DE L’'OPERATION-
QG2. Selon vous, est-ce que cette opération est efficace pour contribuer a réduire le nombre d'accidents impliquant les piétons ?

PIETONS AUTOMOBILISTES
Efficacité percue de

I'opération 2005 2005 2005 2005
n=197 n=182 n=193 n=174

Extrémement 8% 12% 8% 13% 7% 13%
Trés 22% 21% 21% 20% 23% 20%
Assez 38% 41% 39% 42% 38% 42%
Oui 67%0 74% 68%0 75% 68%0 75%

Peu 28% 20% 27% 20% 27% 19%

Pas du tout 3% 4% 2% 3% 3% 4%
Non| 30% 24% 29% 23% 30% 23%

Nsp 3% 2% 3% 2% 2% 2%

» Les personnes qui se déplacent le plus souvent en automobile ou dans un autre véhicule motorisé (comme une moto) sont significativement
plus nombreuses a qualifier I'opération d'efficace (78%).
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¥ En 2006, nous observons une proportion significativement plus élevée de piétons qui considérent que ce type d’opération est une facon

intéressante d'inciter les piétons a étre plus prudents (94%, comparativement a 88% en 2005).

- PIETONS QUI ONT ENTENDU PARLER DE L’OPERATION-
QG5. Ce type d'opération est une facon intéressante d'inciter les piétons a étre plus prudents?

PIETONS

Tout a fait d'accord 49% 51%
Plutdt d'accord 40% 43%
En accord 88% 949%0

Plutdt en désaccord 8% 5%
Tout a fait en désaccord 2% 1%
En désaccord 10% 6906

Nsp 1% 0%

» Les individus de scolarité de niveau secondaire (99%) et ceux qui se sont sentis personnellement concernés par I'opération (97%) sont
proportionnellement plus nombreux a considérer que ce type d'opération est une fagon intéressante d'inciter les piétons a étre plus prudents.
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= Parallélement, en 2006, 97% des automobilistes estiment que ce type d'opération est une facon intéressante d'inciter les automobilistes a

mieux se comporter envers les piétons, comparativement a 90% en 2005. 1l s'agit d’'une hausse significative sur le plan statistique.

- AUTOMOBILISTES QUI ONT ENTENDU PARLER DE L’OPERATION-
QG7. Ce type d'opération est une facon intéressante d'inciter les automobilistes a mieux se comporter envers les piétons?

Tout a fait d’accord

Plutdt d’accord
En accord

Plut6t en désaccord

Tout a fait en désaccord

En désaccord

Nsp

AUTOMOBILISTES

2005
n=193

51%

39%

90%0
7%
2%
9%
1%

2006
n=174

55%

42%

97%

2%

1%

3%

0%

» Les personnes qui croient que l'opération est efficace pour réduire le nombre d'accidents impliquant des piétons sont plus enclines a

mentionner que ce type d'opération est une facon intéressante d'inciter les automobilistes a mieux se comporter envers les piétons (99%).
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7. Evaluation de I'opération

Les répondants qui ont entendu parler de I'opération ont été invités a I'évaluer. Cette année, 63% des répondants lui ont attribué une note de 7
ou plus sur une échelle de 0 a 10 points, ou la note 0 signifie "extrémement mauvaise" et la note 10 signifie "excellente". Il s'agit d'un résultat
similaire a celui observé en 2005 (58%). La note moyenne octroyée a I'opération 2006 est de 7,1/10 (6,7/10 en 2005). Les automobilistes
interrogés en 2006 octroient une note significativement plus élevée par rapport a ceux interrogés I'an dernier (7,1/10, par rapport a 6,6/10 en

2005).

Par ailleurs, les répondants qui se sont sentis concernés par I'opération (7,3/10) et ceux qui croient que I'opération est efficace pour réduire le
nombre d'accidents impliquant des piétons (7,6/10) ont accordé une note significativement plus élevée a I'opération par rapport aux autres sous-

groupes a I'étude.

-REPONDANTS QUI ONT ENTENDU PARLER DE L’'OPERATION-
QG3. Sur une échelle de 0 & 10, quelle note donneriez-vous a I'ensemble de cette opération,

ou O signifie "extrémement mauvaise" et 10 "excellente" ?

PIETONS

Evaluation de I'opération 2005 2006
n=197 n=182

0-6 38% 35% 37% 35%
7-8 41% 45% 42% 44%
9-10 17% 18% 17% 19%
7-10| 58% 63%0 59% 63%0

Nsp 4% 2% 3% 2%
Moyenne 6,7/10 7,1/10 6,8/10 7,1/10

2005
n=193

39%
43%
15%
58%0
3%
6,6/10

AUTOMOBILISTES

2006
n=174

33%

48%

17%

65%

2%

7,1/10
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Annexe 1 : Questionnaire 2006

1 VILLE
VILLE. Ville
( 1/ 56)
«VILLE »
2: CODEP
CODEP. Code postal
(1/ 86)
«CODEP »
3: TELO1
TELOL. Téléphone
(1/92)
«TELO1 »
4 INTRO
| =>+]1s 1>0
(1/102)
«INTRO »

Bonj our (bonsoir) nonsi eur, madanme. Je niappelle $I

Je vous appelle de | a mai son de sondages LEGER MARKETI NG Nous effect uons
présentement une inportante étude sur la sécurité routiére et j'aurais besoin

de la collaboration d un nmenbre de votre nénage pour quel ques m nutes.
Tout d' abord, étes-vous bien a4gé de 15 ans ou plus ?
(SI NON: Dermandez a parler a quelqu'un de 15 ans ou plus)

*** FAIRE F1 POUR VO R CODES: @ NT03

ARGUMENTS DE RELANCE:
p Votre opinion est trés inportante pour nous.
b Léger Marketing est une conpagni e reconnue partout au Canada.

p Notre étude d'aujourd' hui, porte sur la sécurité routi ére chez |es piétons

et autonobilistes. Il n'y a pas de bonnes ou de nauvai ses réponses.

p A quel noment dois-je vous recontacter ? Quel nmoment vous convient |e meux

2
p A qui dois-je demander de parler lors du rappel ?
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5 INTO3
Date: $D Heure: $H
Bonjour(bonsoir) monsieur, madame. Je m'appelle $l Je vous appelle de la maison
de sondages LEGER MARKETING. Nous effectuons présentement une
importante étude sur la sécurité routiére et j'aurais besoin de la collaboration d'un
membre de votre ménage pour quelques minutes. Etes-vous bien 8gé de 15 ans ou
plus ? (SI NON: Demandez a parler a quelqu'un de 15 ans ou + et fare la
sélection)
*** Grand public, bilingue ***
(1/103)
OUI, POUrSUIVIE I'ENEIEVUR ......c.eeeeeeeeeeieee e e 01 =>+1
Rendez-vous fixe (Date et heure précisees).......cvvvvvreneriesenesesieenns FX O =>/RV
A rappeler (Jour ou heure NON-Précist) .....cocevvrerereseseeeeseeseeseseeeas AR O =>/RV
REFUS.... vt RE =>/FIN
REFUS DEFINITIT......cecveieeceee e RD =>/FIN
REDONTEUN ..ottt b et RP =>/FIN
Intervieweur NON-BILINGUE.........ccccooeerenere e NB =>/FIN
LigNE OCCUPER......eceeeeeerie ettt ettt e nne e ocC =>/FIN
PaS 08 SEIVICE ....oveie ettt PS =>/FIN
PaS 0 FEPONSE .....cueveeereetee ettt st PR =>/FIN
Fax/imodem/Cellulaire/Pagette ..........cooeevireieninieneeese e FM =>/FIN
Erreur du PrediCtive..........coeieeeieeeeeeeeee e EP =>/FIN
Répondant de langue anglaiSe........ccvveeerienieerieeseseieseseesesee s AN => /FIN
Langue étrangére (Ne comprend ni le frangais, ni I'anglais) ................ LE =>/FIN
NON-TESIAENLIE ... e NR =>/FIN
Non-qualifié pour cause de : maladie, malentendant, probléme d'éocution, trop &gé, personne de 18ans ou
PIUS ABNS |E€ MENAGE. .....ecveieieeierieeere e NQ =>/FIN
HOPS-SECLEUN ...ttt HS =>/FIN
Numéro en double (doublon)..........ccccveveverie v ER =>/FIN
«INTO3 »
«O _INTO3 »
6: FOYER
FOYER. Tout d'abord, je dois sélectionner un répondant dans votre foyer. Pouvez-
vous me dire combien de personnes de 15 ans ou plus habitent chez-vous, en vous
incluant ?
(1/105)

Une- Demandez alui Parler........ccocovevveiieieneneee e 1 =>INT04
DBUX .ttt et et neene 2

LI L OSSPSR 3

L@ U 1 (- PO 4

LG oo ST 5

SIX B PIUS ..ttt 6

REFUS. ..ottt e X =>INT
NE SAIT PBS .ttt b e Y =>INT
«FOYER »
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7 NBHOM

NBHOM. Parmi ces <FOYER > personnes, combien sont des hommes? ou
(combien sont de sexe masculin)?

(1/106)
AVUCUN L.ttt b bt s b e b b e e e e s e s 0
L6 o BTSSP RP PRSPPSO 1
DIBUX ...ttt e e ne e reene e 2
THOIS ¢ttt sttt bbbttt e et ee 3
L@ U 1 (- PR 4
L1 o 5
SIX B PIUS ..ttt 6
L 1 X =>INT
N L A R Y =>|NT
«NBHOM »
8: SEL
SEL. Dans ce cas, pourrais-je parler a< >
(1/107)
L ST 1
Absent, Refus, autre : CODEZ A LA PAGE SUIVANTE........c.ccoue...... 2
«SEL »
9: INTO4
Date: $D Heure: $H
Bonjour(bonsoir) monsieur, madame. Je m'appelle $I Je vous appelle de la maison
de sondages LEGER MARKETING. Nous effectuons présentement une
importante étude sur la sécurité routiére et j'aurais besoin de la collaboration d'un
membre de votre ménage pour quelques minutes. Vous étes bien &gé de 15 ans ou
plus?
*** Grand public, bilingue ***
(1/108)
OUI, POUrSUIVIE I'ENEIEVUE ......ceeeeeeieeiie et 01
Rendez-vous fixe (Date et heure précistes).......covvvvvnerenesienesesieenns FX O =>/RV
A rappeler (Jour ou heure NON-Précist) .....ccceveverereseseeeeieeseeseeseeeas AR O =>/RV
REFUS....ve s RE =>/FIN
REFUS AEFINITIT ... RD =>/FIN
REDONTEUN ...ttt RP =>/FIN
Intervieweur NON-BILINGUE.........cccceoeenerene e NB =>/FIN
LigNE OCCUPEL........eeeeeeeieieesieiee ettt nene s ocC =>/FIN
PaS 08 SEIVICE ....oveie ettt PS =>/FIN
PaS 08 FEPONSE .....cucveeeeetee ettt PR =>/FIN
Fax/modem/Cellulaire/Pagette ...........ccocovereeieierie e FM =>/FIN
Erreur du PrediCtive..........ooeieeecieeeeeeee e EP =>/FIN
Répondant de langue anglaiSe........ccvveeerienieeneeseseieseseesesae s AN => /FIN
Langue érangére (Ne comprend ni le frangais, ni I'anglas) ................ LE =>/FIN
NON-TESIAENLIE ... e NR =>/FIN
Non-qualifié pour cause de : maladie, malentendant, probléme d'éocution, trop &gé, personne de 18ans ou
PlUS daNS 1€ MENBGE.......cceiveeeeeeeeseer e NQ =>/FIN
HOPS-SECLEU ......vieietete et HS =>/FIN
Numeéro en double (doublon)..........ccccveveverie v ER =>/FIN
«INTO4 »
«O_INTO4 »
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10: SEXE
NOTER LE SEXE
(1/110)
HOMME....e e e e e e 1
FEIMIME.. .o e e s 2
«SEXE »
11: AGE
AGE. Etant donné que nous devons parler & des personnes de différentes
catégories d'age, pouvez-vous me dire dans lequel des groupes d'ége suivants vous
situez-vous ? Est-ce... ?
LIRE
(1/111)
L5 ANS e s 1
20-24 8BNS ... e e r e 2
2534 BNS ...t er e 3
3584 BNS ... e e e r e 4
554 ANS .. e e 5
e DBmB BNIS ... nae e 6
e B5 ANS B PIUS ... 7
NSP/NRP.......otiiriitrieteer ettt e bbb 9
«AGE »
12: LANGU
LANGU. Et quelle est votre langue maternelle, c'est-a-dire la premiére langue que
Vous avez apprise dans votre enfance et que vous comprenez encore?
(1/112)
ANGIAIS .t e et e 1
FraNGAIS ...ttt et 2
AAUITE. ettt ae e bt e a e eae e b e e b e e b e e atesaeesaeas 3
NSP/NRP. ...ttt e 9
«LANGU »
13: QSEL2
| dentification des pi€tons et des automobilistes
QSEL2. Vous arrive-t-il AU MOINS UNE FOIS PAR SEMAINE de marcher sur
les trottoirs ou dans les rues par exemple pour vous rendre a un arrét d'autobus,
pour vous rendre de votre travail a un restaurant ou ailleurs ou ssmplement pour
prendre une marche ?
(1/113)

OUi vttt s 1
NON s 2
NSPINRP.....ooe e 9
«QSEL2 »
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14:
I dentificat

ion des piétons et des automobilistes

QSEL3. Avez-vous un permis de conduire valide au Québec? NOTE: (Inclure
moto, probatoire, apprenti, etc.)

QSEL3

(1/114)
L@ 1 TSRO 1
NN L. nree e 2 = +2
NSP/NRP......ctiiteiririeisiseeses et sesese e s e e ssesesesaesenessesesens 9 =>+2
«QSEL3 »
15: QSEL4
QSELA4. Et aquelle fréquence conduisez-vous ? Diriez-vous...?
LIRE
(1/115)
A TOUS IES JOUIS......eeeee ettt 1
AUumMOoIiNSUNE fOIS Par SEMAINE........ccce e 2
AU MOINS UNE fOIS Par MOIS......cccveieeieresese e 3
.MOINSA'UNE OIS PA MOIS....cviieeirieieie e 4
B - - 1 SR 7
NSPINRP......coeeteeceee ettt et e e a b 9
«QSEL4 »
16: INTO5
| =>+1g QSEL2=#1 OU QSEL4=#1-#4#6
INTO5. Ce sont toutes les questions que j'avais a vous poser. Merci beaucoup de
votre collaboration. Bonne soirée !
(1/116)
Non-éligible: Ni piéton, ni automobiliste..........ccceovverrierveienreeeees N1 =>/FIN
«INTO5 »
17 QA1
|=>Qc1s NON QSEL 2=#1
Section A - Perceptions et comportements des piétons
QA1 Les questions suivantes portent sur la situation vécue dans votre région au
cours des dernieres semaines. ... Considérez-vous que vous avez été un piéton...
prudent ?
LIRE
(1/118)
I =< SRS 1
cdAASSEZ e r e e e s 2
e tPBUL e e ee 3
cePBS AU TOUL ...t 4
NSP/NRP......cotiiteiririeirsee st sesese s sse e e stesesessesenessesesens 9
«QA1 »
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18:

QA2. Mes questions suivantes portent sur la situation vécue dans votre région au
cours des derniéres semaines. ... Diriez-vous que les piétons ont éé... respectueux

desregles

decirculation ?

B = Yo LU 5 (o U |

NSP/ NRP
«QA2 »

QA2

(1/119)

19:

QA3. Mes questions suivantes portent sur la situation vécue dans votre région au
cours des derniéres semaines. ... Diriez-vous que les automobilistes ont été...

respectueux des régles de circulation par rapport aux piétons ?

«QA3 »

QA3

(1/ 120)

20:

Nouvelle série de questions

POUISUIVTE. ...ttt sttt rr e s s be e e s e are e s s

«SERI1

»

SERI1

(1/121)

21:

| Rotation => QA7

COMPORTEMENTSEN TANT QUE PIETON

QA4. Mes questions suivantes portent sur vos comportements en tant que piéton.
Au cours des derniéres semaines, lorsgue vous marchiez sur les trottoirs ou dans
les rues, vous est-il arrivé ... ? ...de ne pas respecter les feux pour piétons lorsgu'il

y en avait

«QA4 »

(main, bonhomme, chronométre) ?

QA4

(1/122)
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22: QA5
COMPORTEMENTSEN TANT QUE PIETON

QAB. Mes questions suivantes portent sur vos comportements en tant que piéton.

Au cours des derniéres semaines, lorsque vous marchiez sur les trottoirs ou dans

les rues, vous est-il arrivé ... ? ...de traverser la rue ailleurs qu'aux intersections,

alorsqu'il y avait une intersection a proximité ?

(1/123)
O I == 01V o SRS 1
ASSEZ SOUVENL ...ttt sttt sttt ettt et sbe et et sabe e e saeesaeeseeeaeas 2
cREFEMENT L. s 3
ceedAIMAIS e r e 7
NSPINRP......ootiieitieiee ettt st ettt sae et nens 9
«QA5 »
23; QA6
COMPORTEMENTSEN TANT QUE PIETON
QAB6. Mes questions suivantes portent sur vos comportements en tant que piéton.
Au cours des derniéres semaines, lorsgue vous marchiez sur les trottoirs ou dans
lesrues, vous est-il arrivé ... ?...de traverser entre des véhicules stationnés ?
(1/124)
B I == 0 01V o | SO R 1
e ASSEZ SOUVENT ...ttt e 2
e RAFEIMENT L. s 3
BN - - 1 SRS 7
NSPINRP......eeeteeeee ettt et reere s 9
«QAB »
24: QA7
COMPORTEMENTSEN TANT QUE PIETON
QA7. Mes questions suivantes portent sur vos comportements en tant que piéton.
Au cours des dernieres semaines, lorsgue vous marchiez sur les trottoirs ou dans
les rues, vous est-il arrivé ... ? ... de devoir presser le pas en traversant parce que
des véhicules sen venaient et auraient pu vous frapper ?
(1/125)
B I == 01V o TSRS 1
e ASSEZ SOUVENL ...ttt sttt b et s sre e e 2
cREFEIMENT L. e s 3
ceedAIMAIS e b e r e 7
NSPINRP......ooiiitieee ettt st 9
«QA7T »
25: SERIZ2
Nouvelle série de questions
(1/126)
POUISUIVIE. ...ttt sttt st st 1D
«SERI2 »
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26: QBl1
| Rotation => QB3
Section B : Connaissances des piétons sur la sécurité des piétons
QBL1. Je vais lire une série d'énoncés. Pour chacun d'eux, veuillez indiquer si
I'énonceé est vrai ou faux. ... Laloi oblige les piétons a traverser aux intersections.
(1/127)
Y2 = TS 1
FFBILIX ..o ee e 2
NSP/NRP......cooiiiteitieeeece ettt sttt s b e e bene e 9
«QB1 »
27. QB2
Section B : Connaissances des piétons sur la sécurité des piétons
QB2. Je vais lire une série d'énoncés. Pour chacun d'eux, veuillez indiquer si
I'énoncé est vrai ou faux. ... La loi oblige les piétons a respecter les feux de
circulation (attendre lalumiére verte ou le signal pour piétons).
(1/128)
[V 1= SRR 1
FFBILIX et e a e e e reere e 2
NSP/NRP......cotiiiteirieets sttt ettt st eenene e 9
«QB2 »
28: QB3
Section B : Connaissances des pi€tons sur la sécurité des piétons
QB3. Je vais lire une série d'énoncés. Pour chacun d'eux, veuillez indiquer si
I'énoncé est vrai ou faux. ... Les piétons peuvent recevoir des amendes sils ne
respectent pas la signalisation routiere.
(1/129)
RV - S 1
FrALIX ..t e bbb nn s 2
NSP/NRP......cotiiiteirisieisisie et ese s sse e e sesesesaesenessesnsens 9
«QB3 »
29: SERI3
Nouvelle série de questions
(1/130)
POUISUIVIE. ...ttt st sttt e st et 1D
«SERI3 »
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30:

|=>QELs QSEL4=#5 OU QSEL4=SR

Section C : Perceptions et comportements des automobilistes a |'égard
QC1. Mes questions suivantes portent sur la situation vécue dans votre région au
cours des dernieres semaines. ... Considérez-vous que vous avez été un

automobiliste... courtois al'égard des piétons ?

LIRE

IO = S0 U1 o U R
NSPINRP. ...ttt et e s e e e e s e e e e s s et et e s essreessaaeessabeeesannes

«QC1 »

QC1

(1/131)

31:

QC2. Mes questions suivantes portent sur la situation vécue dans votre région au
cours des derniéres semaines. ... Diriez-vous que les automobilistes ont été...
respectueux des régles de circulation par rapport aux piétons ?

ctPAS AU TOUL ... br e s
NSP/INRP......oe ittt sttt s e te s s be s sae s st e s saessbessreesnns

«QC2 »

QC2

(1/132)

32:

QC3. Mes questions suivantes portent sur la situation vécue dans vatre région au
cours des derniéres semaines. ... Diriez-vous que les piétons ont éé... respectueux

desreglesdecirculation ?

«QC3 »

QC3

(1/133)

33:

Nouvelle série de questions

POUISUIVIE. ...ttt ettt ettt st senee s s b e e sree e saes

«SERI4 »

SERI4

(1/134)
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34:

| Rotation => QC8

COMPORTEMENTSEN TANT QU'AUTOMOBILISTE

QC4. Mes questions suivantes portent sur vos comportements en tant
gu'automobiliste. Au cours des derniéres semaines, vous est-il arrivé ...? ...de ne

pas arréter

«QC4 »

aun passage piétonnier alors qu'un piéton sy était engagé ?

QC4

(1/135)

35:

COMPORTEMENTS EN TANT QU'AUTOMOBILISTE

QC5. Mes questions suivantes portent sur vos comportements en tant
gu'automobiliste. Au cours des derniéres semaines, vous est-il arrivé ...? ...de
dépasser laligne d'arrét ou de vous arréter sur la traverse piétonniére lorsque vous

faisiez un arrét a une intersection ?

«QC5 »

QC5

(1/136)

36:

COMPORTEMENTSEN TANT QU'AUTOMOBILISTE

QC6. Mes questions suivantes portent sur vos comportements en tant
qu'automobiliste. Au cours des derniéres semaines, vous est-il arrivé ...? ...de faire
des manoeuvres pour éviter des piétons qui traversaient ailleurs qu'aux

intersections ou sans avoir la priorité ?

«QC6 »

QC6

(1/137)

51



37: QC7
COMPORTEMENTSEN TANT QU'AUTOMOBILISTE
QC7. Mes questions suivantes portent sur vos comportements en tant
gu'automobiliste. Au cours des derniéres semaines, vous est-il arrivé ...? ...de
devoir vous arréter pour laisser passer des piétons qui traversaient ailleurs qu'aux
intersections ou sans avoir lapriorité ?
(1/138)
TEES SOUVENL ..ottt sttt 1
ASSEZ SOUVENT ...ttt sttt sb e e sr e 2
eRATEMEBNT .. 3
BN - - 1SS 7
NSPINRP......eee ettt st ere s 9
«QC7 »
38; QCs8
COMPORTEMENTSEN TANT QU'AUTOMOBILISTE
QC8. Mes questions suivantes portent sur vos comportements en tant
qu'automobiliste. Au cours des dernieres semaines, vous est-il arrivé ...? ...de
klaxonner des piétons qui traversaient larue ?
(1/139)
QI =3= 0101V o SRS 1
ASSEZ SOUVENL ...ttt sttt sttt ettt ettt be bbb sae e sae e saeenae e 2
cREFEIMENT L. e s 3
ceedAIMAIS e e e e 7
NSP/NRP. ...ttt 9
«QC8 »
39: SERIS
Nouvelle série de questions
(1/ 140)
POUISUIVIE. ...ttt sttt st e 1D
«SERIS »
40 QD1
Section D : Connaissances des automobilistes sur sécurité des piétons
QD1. Selon vous, les affirmations suivantes sont-elles vraies ou fausses ? - Les
automobilistes sont obligés de simmobiliser et de céder le passage aux piétons
engageés dans les passages piétonniers (qui marchent laou il y a une série de barres
horizontales jaunes ou blanches sur la chaussée) ?
(1/141)

VI8 iiiii i e 1
FAUX oo 2
NSPINRP.....coee st 9
«QD1 »
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41. QD2
QD2. Selon vous, les affirmations suivantes sont-elles vraies ou fausses ? -
Lorsgu'un feu de circulation passe au vert pour un automobiliste, celui-ci a alors
priorité sur les piétons en train de traverser ?
(1/142)
RN SR 1
FFBILIX . e e reene 2
NSPINRP......oittiitiiiree ettt st e et see et 9
«QD2 »
42: SERI6
Nouvelle série de questions
(1/143)
POUISUIVIE. ...ttt e ettt 1D
«SERI6 »
43: QE1l
Section E : Attitudes a I'endroit de la sécurité des piétons (TOUS)
QE1L. A votre avis, les policiers devraient-ils étre plus sévéres a l'endroit.. ...des
piétons qui ne respectent pas la signalisation routiere?
(1/144)
L@ 1 PSSP 1
O e bbbt e b b sr b ae e e 2
NSPINRP......oitiiiitiiiretse ettt b e st se et see e b 9
«QE1 »
44: QE2
QE2. A votre avis, les policiers devraient-ils étre plus sévéres a l'endroit.. ...des
automobilistes qui ne respectent pas les droits des piétons ?
(1/145)
L 1 TSP STURPSTN 1
NN . sr e 2
NSPINRP.......eoeite ettt s sre e sreereeane e 9
«QE2 »
45: QE3
QE3. A votre avis, la sécurité des piétons est-elle un probleme TRES, ASSEZ,
PEU ou TRES PEU important dans votre région ?
(1/ 146)

=TT 1
AASSEZ .. e e e e et r e e e e e e e ararreaaeaaaaas 2
PBUL. ...ttt ettt et s e e areereente e 3
=S o L= OSSOSO 4
NSPINRP......coee ittt et e ae e sre e s re e eans 9
«QE3 »
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46:. QE4
QEA4. Selon vous, combien de piétons se font frapper par un véhicule automobile,
au cours d'une année, sur le territoire de lanouvelle ville de Sherbrooke ?
LIRE
(1/147)
e MOINSAE 20 ...t 1
e ENFE@ 20 €L 50 .. s 2
W ENEre 50 € 100 ...t e 3
e PIUSAE 100 ... e 4
NSPINRP......ootiiitiieee et sttt st 9
«QE4 »
47. QF1
Section F : Notoriété de |'opération (post-opération)
QFL1. Au cours des derniéres semaines, avez-vous entendu parler d'opérations
spéciales menées par les policiers pour promouvoir la sécurité des piétons dans
votre région ?
(1/148)
L S 1
NOM/NRP ..ot es e ss e sse s sessesneeesesneenes 2 =>QSD1
«QF1 »
48: QF2
QF2. Quelle était e nom de cette opération ?
NE PASLIRE!
(1/149)
Bon pied, BON O8I ......ocoo i 1
Au passage, on sefait del'oail........cooeireiiine e 2
AAUITE. et ettt et s ae e b e b et e et e et e saeesbeenreeanas 3
NSPINRP......octiietiieseet ettt sttt sbe e tesae e etesaeeetesaeneerens 9
«QF2 »
49: QF2B
QF2B. Quel était le slogan de cette opération?
NE PASLIRE
(1/ 150)
Au passage, on sefait del'08il.......ccooeiiiiiiieeee s 1
Bon pied, BON 08I ... 2
ALUTE. ettt e sr e e et e b e b e e nnenneenreas 3
NSPINRP......ootiiitieiee ettt sttt st st et nens 9
«QF2B »
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50: QF3
QF3. Par quel moyen (ou média) avez-vous entendu parler de cette opération?
SONDER : Quoi d'autres?
SONDEZ POUR OBTENIR 3 MENTIONS
(1/151- 153 - 155)

TV bbbt 01
REAIO ... 02

I o0 47 T ST SRPRR 03
Aimants de frigo (MagnétiqUE) .........cceeveeeieereresie s 04
Affiches sur les AUTOBUS.........ccoiiiicie e 05
Autres affiches ou panneaux publiCitaires.........c.cooeeverecvineccneeen 06
Feuillet recu par [e COURRIER.........ccoiniinene e 07
Feuillet ou dépliant recu autrement quE par COUNTIer .........eveererererennene 08
POLICIES. ..ot s 09

Jal EtEtEMOIN de I'OPEration.........ccoveerueeerericeree e 10
Quelquunm'en aparl@.......ccooveiieieeie i 11
AULTE (PrECISEZ) ...vevveviiiieeisieieiesie ettt et e s e 9% O
NSPINRP....cooeetete ettt ettt 99 X
«QF3 01 »

«QF3_02 »

«QF3_03 »

«O_QF3»

51: QG1

Section G : Evaluation de I'impact de I'opération (post-opération)
QGL. Vous étes-vous senti(e) personnellement concerné(e) par I'opération "Bon
pied, bon oeil" sur la sécurité des piétons?

(1/157)
L ISP 1
[N L] [T RUPURRURTRO 2
NSPINRP.......ooetee ettt st s e e sre e sre e neenne e 9
«QG1 »
52: QG2
QG2. Selon vous, est-ce que cette opération est efficace pour contribuer a réduire
le nombre d'accidents impliquant les piétons ?
LIRE
(1/158)
A 10101 | TSSOSO 1
I =< SRS 2
cdAASSEZ bbb re e e s 3
tPBU L s 4
PSS AU TOUL ... e 5
N IS T 9
«QG2 »
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53: QG3
QG3. Sur une échelle de 0 a 10, quelle note donneriez-vous a I'ensemble de cette
opération, ou O signifie "extrémement mauvaise" et 10 "excellente” ?
(1/159)
$E 0 10
00 - EXIréMEmMENt MAUVEISE .....cvevereererrereeresieseesestesesseseesessessenessessenessens 00
Ottt ettt et n e et te e naenens 01
0 02
0 03
D4 ettt sttt e et et e e e nens 04
05ttt ettt ettt bt a bt ettt et ete bt ere e bete s enerens 05
06 ...ttt ettt ettt ettt bbbt e et b et ettt et et ere e bete st rens 06
07 ettt bbbt ettt b re ettt e st rens 07
08... ettt ettt b et b et b et ettt e st re e bt e e enenens 08
09 ..ttt bbbttt be et beae st te e enerens 09
10 - EXCEIHENTE. ... e 10
NSP/NRP.......cooiitetiititee ettt sttt a e aens 99
«QG3 »
54: QG4
Rotation => QG5
=>+1g NON QSEL2=#1
QG4. Maintenant, je vais vous lire quelques énoncés. Pour chacun d'eux, veuillez
me dire s vous é&es TOUT A FAIT D'ACCORD, PLUTOT D'ACCORD,
PLUTOT EN DESACCORD ou TOUT A FAIT EN DESACCORD. ...Suite a
cette opération, vous étes plus prudent(e) comme piéton ?
(1/161)
Tout Afait d'ACCON......coieeeiriiieiree e 1
[ 10100 0 =l o (o F OSSPSR 2
PIUtOt €N AESACCOIT........eieieveieeeieeieeeeee e s nne s 3
Tout afait €N dESACCONT.......cveeeeereerr e 4
NSPINRP.......ooeitee ettt ettt s s sreesreene e e 9
«QG4 »
55: QG5
|=>+1s NON QSEL 2=#1
QG5. Maintenant, je vais vous lire quelques énoncés. Pour chacun d'eux, veuillez
me dire s vous é&es TOUT A FAIT D'ACCORD, PLUTOT D'ACCORD,
PLUTOT EN DESACCORD ou TOUT A FAIT EN DESACCORD. ...Ce type
d'opération est une fagon intéressante d'inciter les piétons a étre plus prudents ?
(1/162)

Tout Afait A'ACCOI........ccvieeicriecteece et 1
PlULOt d'aCCOI .......veiieriicreece et 2
PIUtOt €N dESACCOI......c.vi ittt et et 3
Tout afait €N ABSACCOI......c.eccveieeciiecreccte et 4
NSPINRP......cooe ittt ettt sae s sre e sbeesbeenresnne e 9
«QG5 »
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56: QG6
Rotation => QG7
=>+1s QSEL4=#5 OU QSEL4=SR
QG6. Je vais vous lire quelques énoncés. Pour chacun, veuillez me dire si vous
étes TOUT A FAIT D'ACCORD, PLUTOT D'ACCORD, PLUTOT EN
DESACCORD ou TOUT A FAIT EN DESACCORD. ...Suite & cette opération,
comme automobiliste, vous étes plus attentif & la présence des piétons sur e réseau
routier ?
(1/163)
ToUt Afait d'ACCON......ccieeeiriiieiree e 1
PLULOE A'BCCOTT.......eiveeeierieee e s 2
PIUtBt €N AESACCOIT........eieieieieeeieeieeeeee e s nne s 3
Tout afait €N dESACCONU.......cveeeeereeere s seens 4
NSPINRP......cotiieiiiisieti ettt sttt sre e tesae e etesaeneeresaeneetens 9
«QG6 »
57. QG7
| =>+1g QSEL4=#5 OU QSEL4=SR
QG7. Je vais vous lire quelques énoncés. Pour chacun, veuillez me dire si vous
étes TOUT A FAIT D'ACCORD, PLUTOT D'ACCORD, PLUTOT EN
DESACCORD ou TOUT A FAIT EN DESACCORD. ...Ce type d'opération est
une fagon intéressante d'inciter les automobilistes a mieux se comporter envers les
piétons ?
(1/164)
Tout Afait d'ACCON......cciieeiriiieireie e e 1
[ 10100 e =l o (o OSSR 2
PLULOt €N dESACCONT........eiveieeisieieie e 3
Tout afait €N dESACCON........ceriiiririirere e 4
NSP/INRP......ootiiiiiiirees ettt st s besee et 9
«QG7 »
58: QSD1
Section SD - Questions sociodéemographiques
QSD1. Jai presgue terminé. Je tiens a vous remercier du temps que vous m'avez
consacré jusgqu'a maintenant, votre collaboration est grandement appréciée.
Personnellement, a combien estimez-vous le temps que vous passez a marcher a
I'extérieur (dans les rues ou sur les trottoirs) a chague jour en moyenne? Diriez-
vous...?
LIRE LES CHOIX. REPONSE APPROXIMATIVE.
(1/165)

W MOINSAE 15 MINUEES ...ttt e aeas 1
15 = BOMUNUEES ...ttt ettt e e ae e st s e reesareas 2
3L = BO MINUEES ...ttt ettt e e b e e aeesabeesnreesareas 3
W PlUSAE B0 MINULES.......coeoueeecieeecee ettt 4
Trop peu fréquent pour valoir [apeiNe.........ccoevveneiseneiesese e 7
NSPINRP......ceee ittt ettt et s sae e te et b e ebee s 9
«QSD1 »
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59: QSD2

QSD2. Quel moyen de transport utilisez-vous le plus souvent, que ce soit pour

aller travailler, vous rendre a vos études, aller magasiner, pour vos loisirs ou autre
2

(1/ 166)
...Automobile ou autre véhicule motorisé (MOL0) ........ccceevrereererereeeenn. 1
...Autobus, Métro (transport €N COMIMUN) .......cccerveerereeerierese e 2
AV = Lol (0110w 1= 1 1= IR 3
B o= S 4
AULTE. ..o 6
NSP/NRP.......oiiieeeeeecere st se e sre e seese e eneeneenseneennens 9
«QSD2 »
60: SCOL
SCOL. A quel niveau se situe la derniére année d'études que vous avez compl étée
? Est-ce...
LIRE
(1/167)
..Primaire (7 ans 0U MOINS).......coevrerieirerieeeese e 1
..SeCONAEAITE (8 @12 ANS)...c.ecuerieeeeesie e e 2
...COlI€QIal/CEGEP (13 @15 8NS) ...cvrvevereerieerieienerisieesesiee st seseeseees 3
Universitaire (16 ans OU PIUS) ... e 4
NSP/NRP......cotiteirret et 9
«SCOL »
61l REVEN
REVEN. Dans quelle catégorie se situe votre revenu familia total annuel avant
impots? Est-ce...?
LIRE - (Toujours mettre la borne dans la catégorie inférieure)
(1/168)
:MOINSAE 20 000 P......viniiirirerisieie ettt 1
Entre20 000 $ et 40 000 $......ccoeviirieniririeererieee e 2
Entre 40 000 $ €t 60 000 $.......ocveirveriiririirrieees e 3
..Entre 60 000 $ &t 80 000 $.......corvvvreeeeirieieirinerererieieieie e 4
RS 000 Yo U o] L 5
N IS T L 9
«REVEN »
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62:
Fin de l'entrevue: Durée $T $D $H $Q

L éger Marketing vous remercie (madame/monsieur) de votre collaboration
En complétant I'entrevue

("CO" l'intervieweur atteste: "Je déclare que cette entrevue a été menée aupres de
la personne mentionnée conformément a I'échantillon généré et que toutes les
guestions nécessitant une réponse ont été diment fournies par le répondant.”

=> [FIN
=> /|RV

=>[FIN
=>/FIN

=>/FIN

=>/FIN
=>/FIN

Entrevue COMPIELEE.......ccooecececee e s CO C
Incomplet AVEC rendez-VouS fiXe .......cceeerveeeeieseniese e IR O
Rendez-vous fixe (Date et heure précistes)........covvvvvrevnenenenienieens FX N
A rappeler (Jour ou heure NON-PréCisA) .......cvvvrereererieerereeeseeeeaes AR N
Incomplet SANS possibilité de rappel.........coocoevveenreienneenrieeneas IN O
Incomplet dfiNItiT ..o ID O
MESSAJE JAISSA.....otieeiirte et ML N
REFUS. ...ttt RE N
REFUS AEFINITIT.....c.coiieiiiccreer s RD N
REPONAEUN ...ttt et ens RP N
Répondeur - PrediCtiVe.........ccoveie i P5 N
Intervieweur NON-BILINGUE.........cccoceiviireininecnesie s NB N
LigNE OCCUPER......ceieeetecie ettt sttt sttt re e nn s OC N
OCCUPE - PrediCliVe .....ceee et P2 N
PaS 08 SEIVICE ..o PS N
TEEPhONIStE - PrediCtiVe....ovvivceececeeeee e e P3 N
PaS 08 FEPONSE .....cueeeieeetee ettt seeas PR N
Pas de réponse - PrediCliVe. ........coceeieeeeneeerreeee e PL N
02700 o FM N
CellUlaire/Pagette ..........coeoeiireeereereree e CE N
Fax / modem - PrediCtive ... P6 N
Mauvais contact (la personne a qui 1'on demande de parler n'est pas a ce numéro)
Erreur du PrediCtive.... ... EP N
Répondant de langue anglaiSe ..........ccvveeeirenieeseneiesese e AN N
Langue érangére (Ne comprend ni le frangais, ni I'anglas) ................ LE O
NON ElIGIDIE....c.eee e e NE N
Non-éligible: Ni piéton, ni automobiliste........cccvcevvveveceneeieeceene, N1 N
NON FESIAENLIE] ..o s NR N
Non-qualifié pour cause de: maladie, malentendant, probléme d'é ocution, trop &gé...
HOPS-SECLEU ...ttt e HS N
(©80 1= 111 1 | SRS QU
COode dU SUPEIVISEUN ..ottt SU O
2N o7 10 (o] o [ RRSR P4 N
Pas de signal (erreur sur 1aligne) ..o P7 N
Numéro en double (dOUbION).........ccveiiirieiieireee e ER N
Numéros manquants mispar e 10giCi€l..........ccooevvvievecenieneiesereeeen, MN N
«INT »

«O_INT »

INT

(1/ 169)

@) =>/FIN
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