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Allocution de Mme Célyne
Girard, vice-présidente a
I’acces au réseau routier
(VPARR)
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Réalisations en vue de
I’amélioration de la
collaboration entre la SAAQ
et les organismes
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Mise en place du comité de liaison et
du comité de travail opérationnel

Société dg I'assurance

automobile
Québec 5



Comité de liaison

== Niveau d’intervention

e Stratégique

e Travailler a établir une vision globale et commune des échanges
d'informations avec les différents organismes judiciaires

Fréquence

e 3 fois par an ou selon les besoins

e SAAQ

e AGCMQ

e Cour municipale de Montréal
e MJQ

e BIA
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Comité de travail opérationnel

Niveau d’intervention

e Opérationnel

e Travailler sur les priorités établies par le comité de liaison et planifier,
élaborer et implanter les changements requis

= Fréquence

« 4 fois par an ou selon les besoins

e SAAQ

e AGCMQ

e Cour municipale de Montréal
e MJQ

e BIA

e ACCEO (systeme UniCité)
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Mandat des comiteés

Comite de liaison

Cerner les diverses situations problématiques vécues par tout un chacun
Définir les besoins particuliers des divers intervenants

Définir les priorités en fonction des problemes, des besoins et de la
capacité organisationnelle de chacun

S’assurer que les changements priorisés sont réalisés par chaque
organisme représenté

Proposer des pistes de solution aux problemes soumis par le comité de
liaison
Présenter les solutions au comité de liaison pour approbation

Mettre en place les solutions approuvées et priorisées par le comité de
liaison
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Mise en place d’une solution
d’optimisation en trois volets
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Mise en place d’une solution d’optimisation en trois volets

Besoins des organismes

Besoin de
documentation et de
formation di a un taux
de roulement élevé du
personnel

Méconnaissance des
obligations liées a
I'entente
SAAQ/organismes

Nécessité d’une
approche personnalisée
et adaptée au contexte

de chaque organisme
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Mise en place d’une solution d’optimisation en trois volets

Problemes rencontrés a la SAAQ

Articles non envoyés — avis
de jugement et avis
d'infraction relatifs au
transport routier (PECVL)

Nécessité de traitements
manuels en raison de :

- Rejets de transactions dus a
des omissions et des erreurs

- Mauvais documents
envoyes

Non-respect des délais de
transfert de données

Volume des demandes de
soutien
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Mise en place d’une solution d’optimisation en trois volets

Objectifs de la solution

* Améliorer le partenariat et la collaboration avec les
organismes

* Poursuivre les orientations stratégiques de la SAAQ
visant a accroitre I'impact de tous les acteurs en
sécurité routiere

Par quel moyen?

* En bonifiant le soutien offert aux organismes
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Mise en place d’une solution d’optimisation en trois volets

Les volets d’optimisation

Refonte du site informationnel SAAQclic-EED

2. Elaboration d’une solution de formation de
base pour les employés désignés des
organismes

3. Elaboration d’une approche d’amélioration
continue
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Mise a jour du site
informationnel SAAQclic-EED
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Mise en place d’une solution d’optimisation en trois volets

Mise a jour du site informationnel
Objectif

e Simplifier l'utilisation du site pour que l'utilisateur
trouve rapidement I'information dont il a besoin pour
effectuer sa tache
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Mise en place d’une solution d’optimisation en trois volets

Mise a jour du site informationnel
Etapes de réalisation

1. Amélioration du repérage de lI'information et de la navigation

2. Mise a jour des contenus :
— Elimination des doublons, mise a jour et ajout d’informations manquantes

— Bonification des procédures

3. Mise a jour et bonification du Guide d’utilisation des services
SAAQclic -EED
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Mise en place d’une solution d’optimisation en trois volets

Mise a jour du site informationnel
Les résultats

Différence avant/apreés la refonte du
site informationnel SAAQclic-EED

4500 -
4000 +— M5 mois avant
3500 — M5 mois aprés
3000 -
2500 -
2000 -
1500 -
1000 -
Section Connaitre 5Section 8'inscrire Section Echanger Section Se
I SAAQCclic et gérer ses accés  des données renseigner et [ GGG
s'outiller issurance
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Conception d’une formation
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Mise en place d’une solution d’optimisation en trois volets

Formation

Objectif

* Proposer une solution de formation adaptée au
contexte des employés désignés qui leur permet
d’acquérir rapidement les notions de base pour réaliser
leurs taches
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Mise en place d’une solution d’optimisation en trois volets

Formation

\ = i
Acces Services SM(JL:IL:_: ] y
Echanges electroniques de donnees

Wous etes ici . Accueil = Se renseigner et s'outiller = Formation = Nouvel employe designé A A B

> Connaitre SAAQelic Formation pour le nouvel employé désigne

> S'inscrire et gérer ses A qui s’adresse cette formation?

acces Les instructions gui suivent s'adressent aux nouveaux employés désignés dans les organismes
. exercant un pouvoir judiciaire.
* Echanger des

données . . o
Pour les nouveaux employes d'organismes non impliques dans le processus judiciaire et

. qui font essentiellement des demandes d'information ou des demandes de renseignements
v Serenseignher et a la SAAQ, toute I'information utile se trouve dans les procédures Demander des informations
s'outiller et Demander des renseignements. Nous vous invitons également 3 prendre connaissance

des points suivants :

Documentation

"Le rile etles responsabilités de I'employé désigné

Formation ® Le code d'éthique

Mouvel employé désigné ) :
ploy g " La protection des renseignements personnels

Mouveau responsable
des employés désignés

(RED)
Formulaires Ce qu’il faut savoir sur la formation
Liens utiles La formation sur les échanges de données avec |a SAAQ se compose de 4 courtes activités. La durée

Foire aux questions totale est estimée 3 2 heures. Mous vous recommandons de faire les activités dans 'ordre.

Mous joindre Equipement
Aucun équipement pariculier n'est requis. Vous aurez 3 consulter le site SAACclic-EED ainsi que des

documents en format Word, PowerPoint et PDF. Tous les documents peuvent étre lus ou remplis a
I'&écran.

%
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automobile

Québec raea 20



Mise en place d’une solution d’optimisation en trois volets

Formation
Parcours

Communication au nouvel
employé

* Présentation de la formation

* Ce qu’il doit avoir en main,
comment I'obtenir

* Soutien

* Contenu spécifique RED

"~ Capsule sur I'échange de
données
(PPT - environ 10 min)

* Les généralités

* Un aperc¢u des modes
d’échange

* Un apercu des
activités/processus

Extranet SAAQclic-EED

Section Nouvel employé

* Présentation de la
formation

* Directives d’apprentissage

Sections -
* Echanger des données
* Se renseigner et s’outiller

Virai ou faux?

e A e e s o e 4 e e

* Faits saillants

Grille d’identification des
activités/processus et des
modes d’échange possibles

* Description des
activités/processus

* Emplacement des contenus
dans 'extranet

Société de I'assurance
automobile
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Mise en place d’une solution d’optimisation en trois volets

Formation
Les conditions de succes

Approche novatrice misant sur la responsabilité des
organismes et 'autonomie de leurs employés

" Mettre en

place un
"/ Biendéfiniret processus
comprendre de
les roles et rétroaction
g Communiquer responsabilités efficace (les

avec les employés de la Société et comités)

actuels dans une  des
optique de Organismes
rafraichissement

des connaissances

o -

~—Sensibiliser
et mobiliser
les employés
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Processus d’ameélioration
continue
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Mise en place d’une solution d’optimisation en trois volets

Processus d’amélioration continue
Objectifs
* Bonifier le soutien offert aux organismes

* Proposer des moyens d’amélioration selon un mode
collaboratif
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Mise en place d’une solution d’optimisation en trois volets

Processus d’amélioration continue
Solutions envisagées

* Mettre en place des outils de suivi
— rejets
— utilisation des formulaires

* Proposer un suivi personnalisé en fonction des
résultats pour améliorer la collaboration

* Envoyer un rapport d’activités

 Mener un projet pilote pour tester la démarche mise
en place
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Connaissances de base
et bonnes pratiques

Société de I'assurance
automobile

Québec ram

26



Site informationnel SAAQclic-EED
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Services SAAQclic
Echanges electroniques de donnees

Yous Etes ici : Accueil

> Connaitre SAAQclic Actualites s
SERVICES
> S'inscrire et gérer ses| 17 juillet2014 EN LIENE
accés Rappel

Avant de partir envacances, n'oubliez pas de vous authentifier avec
votre cerificat de SAAQIclic-EED afin de conserver vos accés. L'équipe
SAAQClic-EED vous souhaite de trés BONMES VACANCES!

> Echanger des

données Mos heures de senvice :
du lundi au mercredi de
* Se renseigner et Délai en vigueur pour la production manuelle des attestations 7h304a18h30,
s'outiller et des demandes de renseignements : 10 jours ouvrables. les jeudis e?‘u‘endredis
de7h30az1h30

Pour les demandes de
Archives des actualités renseignements en
ligne, les heures de
senvice sont
du lundi au vendredi de
Th30a2ih3o.

http://www.saag.gouv.gc.ca/saaqclic/eed/index.php
- "T//F/ms

Société de I'assurance
automobile
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http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/index.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-demander/demanderAttestation.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-demander/demanderAttestation.php

Site informationnel SAAQclic-EED

Connaitre SAAQclic
— Renseignements de base

* présentation sommaire > Gennaitre ShAGelie
» fonctionnement de SAAQclic-EED o
* rOles et responsabilités des organismes Réles et responsabilités
* obligations oM ives
» code d’éthique a respecter par les organismes ... "
* tarification en vigueur Tarfcation

Société de I'assurance
automobile
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Site informationnel SAAQclic-EED

* S'inscrire et gérer ses

S’inscrire et gérer ses acces

Droits d'accés
— Renseignements technologiques nactpton e

Obtention des droits

— Renseignements pour l'inscription

Modification des droits
d'acces

Et Ila CCéS Suspension temporaire

des droits d'acces

Annulation des droits
d'acces

Réactivation des droits
dacces

Equipement requis
Sécurité
Securité des senvices
Protection des
renseignements
personnels
Consignes de sécurité

Gestion des clés et des
certificats

Société de I'assurance
automobile
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> Echanger des

Site informationnel SAAQclic-EED

Avis de non-paiement
d'amende

Avis de paiement

Echanger des données

Annulation d'un avis de
non-paiement damende

— 3 sections
’ Avis de jLIg_EIT1EHt£§LI£
Chaque page comprend (procédure)
7 o e e Awis de constat
* une définition AL
* les renseignements requis pour faire une Slenement e

Correction ou annulation

dema nde d'un avis de jugement
Demander

* les instructions pour transmettre une demande S
’ . . . attestation
selon le mode d’échange (fichier par lien
informatique, fichier par SAAQclic-EED, R

Demander des
informations

formulaire en ligne, courrier/télécopie) L

Autres

Confirmer le solde des
amendes

Payer les factures liées
aux échanges avec la
SAAQ

Fichier de contrdle

Veérifier la liste des

avec levée de sanction

Société de I'ass efieciuee
automobile - ) )
P Vérifier |a liste des avis,
Que de jugement transmis a

la SAAQ



Site informationnel SAAQclic-EED

Services SAAQclic

Echanges électroniques de données Exemple dlune
Vous &tes ici - Accueil = Echanger des données = Transmettre = Avis de non-paiement d'amende B A & p rOCéd u re

> Connaitre SAAQclic Transmettre les avis de non-paiement d’amende

> S'inscrire et gérer ses L'envoi njes avis de non-paiement d'amgnde (AMP) & la SAAQ estpépessaire po'ur que l'avis soit inscrit Défl n |t|0n
N au dossier du contrevenant. La SAAQ avisera le contrevenant par ecrit des conséquences auxquelles il
acces s'expose s'ilnéglige de payer 'amende.
4 Echanger des Renseignements requis Re nse |gnements
données . .
" Le numéro de I'organisme émetteur de 'avis de non-paiement d'amende Obl |gat0| res

Transmettre

" Le numéro de cause

Avis de non-paiement

TG " Le numéro du permis de conduire du contrevenant, méme pour les non-résidents du Québec

Avis de paiement " Le nom, le prénom et la date de naissance du contrevenant
d'amende = 'adresse compléte du contrevenant, méme pour les non-résidents du Québec.
Annulation d'un avis de L'adresse doit &tre conforme aux Normes de saisie des adresses
non-paiement damende

Avis de jugement pour

. \
- | | | Message important ou a
une infraction au Code Le non-respect des regles ou I'absence de renseignements requis allonge le traitement et

de la sécurité routiére entraine des délais dans I'application de la sanction, ce qui peut avoir des répercussions pour fa | re attent|0n

) ) les contrevenants. Dans certains cas, I'avis peut &tre retourné 3 I'organisme pour correction.
Avis de jugement pour
une infraction au Code

cimine; Instructions selon le

) Instructions pour transmettre les avis de non-paiement d’amende
Avis de constat

dinmaction ou ge Choisir le mode de transmission utilisé. mOde de tra nsm ISSIOn

jugement PECVL
Avis relatif a un = = =
événement judiciaire Fichier par lien informatique .
Correction ou annulation Fichier par SAAQclic-EED .
d'un avis de jugement
Demander Formulaire en ligne .
Autres Courrier  Tétécopis l+] Lien direct vers les

Mormes de saisie

dadresses N coordonnées de la SAAQ
. Nous joindre
> Se renseigner et <

s'outiller Les coordonnées pour joindre la SAAQ sont disponibles dans 1a page Mous joindre, aux sections : o
Société de I'assurance
- ) ) . . automobile
Questions normatives, technologigues ou commentaires; “
Quebec 31

" Questions opérationnelles.



Site informationnel SAAQclic-EED

Se renseigner et s’outiller

— documentation utile

*> Connaitre SAAQclic

» S'inscrire et gérer ses
acces

> Echanger des
données

— formation

* Se renseigner et
s'outiller

— formulaires PDF

Documentation

— informations utiles e A

Articles de loi — PECVL

— coordonnées a utiliser pour communiquer Paricaies

Demandes d'attestation
avec la Société s
Procédure de reléve
Formation
Formulaires
Liens utiles
Foire aux questions

Nous joindre

Société de I'assurance
automobile
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Site informationnel SAAQclic-EED

Les activités de formation — Capsule de formation

Les 6 points essentiels a 1 Leséchangesde données
connaitre en moins de 10

- 2 Lesdonnéeséchangées

3 Les modes d’échange
Cette capsule est destinée aux organismes

impliqués dans le processus judiciaire.

4 Le processusde traitement

5 Laqualité des échanges

6 Lesite SAAQclic-EED

autom
21 aolit 2014 © Société de I'assurance automobile du Québec, 2014 Québec
(3 2
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Site informationnel SAAQclic-EED

Les activités de formation — Grille des activités

Cochez-le-ou-les-modes-d'échanges-gue-vous-utilisez

Jedransmets-

ces-données  Fichier-parlien- Fichier-par- Formulaire-en- Courrier-
. informatigues  SAAQclic-EED= lignez Télécopie:s
+—+Avis-denon-paiement-d’amende{ANP)— Consulterla procédurs] Cu Cu Cu O O !

L'envoi-des-avis-de-non-paiement-d’amende{ANP)&-la-54AQ-estnécessaire pour-gue I avis-soitinscrit-au-dossier-du-
contrevenant. Lo-SAAQ-avisera-le contrevenant-par-écrit des-conséquences-quxquelies il expose s iinégiige-de-payer
lFomende H

o+ Avis-de-paiement-d’amende{AP)— Consutterla procidure] Cn Cu Cn Ox Ou
Lenvoides-avis-de-paiement-d’amende (AP)4-1a-SAAQ estnécessaire pour-faire Jeverda-sanction du-dossierdu-contrevenant. H

s—+Annulation-d'un-avis-de-non-paiement-d'amende Consulterla procédure ] Cu -H -H -H Cw '
Les-organismesjudicigires-deivent-envoyerune -demande-d’annuiation- d'owis de-non-paiement-d’amende 4-la-S4AQ-dans-
I'une-des-situations suivantes--erreuradministrative/ erreur-sur-la-personne-"décés deda-personne /- fermeture-
administrative (uniguementiorsque-Je-délai-de prescription-en-vertu-du-Code-de-procé dure-pénale-estdépassé JH

o Avis'de jugzement-pourune-infraction-au-Code-de-la-sécurité routié@re—Consufteria orocdure] Ou Ou Ox O O )
L'envoides-avis-de jugement-pour-une-infraction-ou-Code-de-la-sécurité-routiére-{ C5R ) -040-54AQ-est-nécessaire pourque-le-
dossierdu-contrevenant-soit-mis-g-jour.-La-S4AQ-gviserg-le contrevenant-par-écrit-des-conségquences-guxquelles il-s’expose, s il-
yalieu H

s+ Avis-dejugement-pourune-infraction-au-Codecriminel— Caonsulterla pracidure | Cn Cm Cn Cln Cln !
L'envoides-avis-de jugement-pour-une-infraction-ou-Code-criminel-{10C)-¢-la-54AQ-estnécessaire-pour-gue-le-dossierdu-
contrevenant-soit-mis-a-jour. -La-S4A0-ovisergde contrevenant- par-écrit-des-conségquences auxguelles ils‘expose. J

o+ Avis-de-constat-d’infraction-ou-de-jugement-PECVL—Consutterla procedure | = Cm C= - Cln i
L'envoides-avis-de-constat-d’infraction-ou-de-jugement-PECVL-favis-PECVL)-0-lo-SAAQ-est-nécessaire-pourque-le-dossierd’un-
proprigtaire, d'un-exploitant-ou-d’'un-conducteur de-wéhicwies Jourds-(PECVL) seitmis-gjour. H

»+Avisrelatifa-un-événementjudiciaire—Consutteria poctdure| | - -n - [ !
Lesignalement-des-£vénements judiciaires 04a-SAAQ estnécessaire- pour-que-e-dossier-du-contre VERAnT: soit-mis G-four, -5 iy
adiew.-Si-une-mised-jour-esteffectuée, Jo-SAAQ-aviserale-contrevenant-par-écrit.

—+Correction-ou-annulation-d'un-avis-dejuge ment—-{ansutterla procédursv] Cn -H -n -n Cln !
L'envoid-la-5440Q-desinformations-relatives 4-la-correction-ou-a-'onnulation-d'un-ovis de-fugement-€st-nécessaire pour-que-le-
dossierdu-contrevenant-soitmis-a-jour, s ilya-lieu. Si-une-mise-gjour-esteffectuée, Jo-SAAJ en-aviserg-le contrevenant-par-
écrit H

Société de I'assurance
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Site informationnel SAAQclic-EED

Les activités de formation — Procédures

Services SAAQclic

Echanges électroniques de données

Vous &tes ici: Accueil = Echanger des données = Transmettre = Avis de non-paiement d'amende A A B
> Connaitre SAAQclic Transmettre les avis de non-paiement d’amende
L'envoi des avis de non-paiement d'amende (ANP) 3 |a SAAQ est nécessaire pour que 'avis soit inscrit

au dossier du contrevenant. La SAAQ avisera e contrevenant par écrit des conséguences auxquelles il
s'expose s'il néglige de payer I'amende.

> S'inscrire et gérer ses
accés

v Echanger des Renseignements requis

données

" Le numéro de I'organisme émetteur de 'avis de non-paiement d'amende

Transmettre .
" Le numeéro de cause
Awis de non-paiement

SECE " Le numéro du permis de conduire du contrevenant, méme pour les non-résidents du Québec

Avis de paiement ®Le nom, le prénom et la date de naissance du contrevenant
d'amende = | 'adresse compléte du contrevenant, méme pour les non-résidents du Québec.
Annulation d'un avis de L'adresse doit &tre conforme aux Mormes de saisie des adresses
non-paiement damende
a”n'g i%?rgﬁ%rnngntggé'g Le no_n—resped'des régles ou I'absence de renseignements requis allonge !e traitement et

de la sécurité routigre entraine des délais dans I'application de la sanction, ce qui peut avoir des répercussions pour

) : les contrevenants. Dans certains cas, 'avis peut étre retourné & I'organisme pour correction.
Avis de jugement pour
une infraction au Code
crimingl
) Instructions pour transmettre les avis de non-paiement d'amende
Avis de constat
d'infraction ou de

jugement PECVL Choisir le mode de transmission utilisé.
Awis relatif & un . B "
événement judiciaire Fichier par lien informatique .
Carrection ou annulation Fichier par SAAQclic-EED .
d'un avis de jugement
Demander Formulaire en ligne .
Autres B .
Courrier | Télécopie .

MNormes de saisie
d'adresses

IR Nous joindre -

Se renseigner et

s'outiller Les coordonnées pour joindre 1a SAAQ sont disponibles dans |a page Mous joindre, aux sections Société de I'assurance
automobile
" Questions normatives, technologigues ou commentaires; 4 b 35
uebec

" Questions opérationnelles.



Site informationnel SAAQclic-EED

Les activités de formation — Quiz

Testez vos
connaissances!

w$’IWma
fom e
Québec
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Site informationnel SAAQclic-EED

Les activités de formation — Quiz, exemple

Vrai ou faux?

Les échanges de données avec la SAAQ permettent:
* aux organismes d’obtenir les informations nécessaires pour leurs dossiers
* alaSAAQ de tenir a jour les dossiers des conducteurs et ainsi de remplir sa

mission premiere : protéger la personne contre les risques liés a I'usage de |a
route

QUESTION
1de 19 >

LES ECHANGES DE DONNEES AVEC LA SAAQ TESTEZVOS CONNAISSANCES! <




Site informationnel SAAQclic-EED

Les activités de formation — Quiz, exemple

Effectivement, les échanges ont pour objectifs de permettre aux organismes d’obtenir
les informations nécessaires pour leurs dossiers et a la SAAQ de tenir a jour les
dossiers des conducteurs.

Pour plus d’informations sur le sujet, vous pouvez revoir la section 1 — Les échanges de
données de la capsule Les échanges de données avec la SAAQ.

QUESTION
1de19 >

LES ECHANGES DE DONNEES AVEC LA SAAQ TESTEZVOS CONNAISSANCES! <




Demandes d’attestation
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Demandes d’attestation

Acces a la procédure
Procédure complete

http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-demander/demanderAttestation.php

Services SAAQclic

Echanges électroniques de données

Wous étes ici  Accueil = Echanger des données > Demander = Demander une attestation B A B
> Connaitre SAAQclic Demander une attestation

Pour obtenir un document officiel confirmant I'état du dossier d'un contrevenant, il est nécessaire
d'envoyer une demande d'attestation 3 1a SAAQ. Ce document peut notamment étre utilisé comme
preuve en cour.

> S'inscrire et gérer ses
accés

Echanger des Renseignements requis
données

" Le numéro de référence ou de constat
Transmetire " La date et I'heure de I'infraction
Demander

" Laloi ou le réglement concerné

Demander une " L'article visé par la demande d'attestation

attestation
Demander des Pour connaitre les renseignements obligatoires par article de loi pour les demandes électroniques
nformations d'attestation, consulter le document Articles de loi en vigueur pour les demandes d'attestation (XLS 11
Demander des page — 83 Ko).
renseignements

Autres L'absence de renseignements requis allonge le traitement de la demande et entraine des

Normes de saisie délais.

d'adresses

*> Se renseigner et Instructions pour transmettre des demandes d’attestation
s'outiller

I cheteirte mods e ransmission ufles. I
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Demandes d’attestation

Outils pertinents

Services SAAQclic

Echanges électroniques de donnees

Wous étes ici : Accueil = Se renseigner et s'outiller = Documentation = Particularités — Demandes d'attestation

Connaitre SAAQclic

s'inscrire et gérer ses

acces

Echanger des
données

Se renseigner et

s'outiller

Documentation

Articles de loi — Usager
de la route

Articles de loi — PECVL

Particularités —
Demandes d'attestation

Guides

Procédure de reléve
Formation
Formulaires
Liens utiles
Foire aux questions

MNous joindre

Particularités pour les demandes d'attestation

Le tableau suivant présente les lois, réglements et articles (s'ily a lieu) pour lesquels des attestations
peuvent étre demandées informatiguement. Articles de loi envigueur pour les demandes d'aftestation
(LS :83 Ko-1page)

Pour tout autre article, vous devez transmettre un formulaire PDF Demande d'attestation.

Yous trouverez également dans cette page :

®Indications pour lire le tableau

" Particularités concernant des articles pour lesquels les demandes d'attestation électroniques ne
sont pas possibles

" Particularités concernant les demandes relatives a certains articles

" Particularités concernant les demandes relatives ala Loi concernant les propriétaires, les
exploitants etles conducteurs de véhicules lourds

" Réponse inexacte ou incompléte
Indications pour lire le tableau

Pour chague demande, le ou les renseignements obligatoires indiqués parun « O » dans le tableau
doivent étre inscrits :

" Pour les demandes qui peuvent étre faites par numéro de plague ou numéro d'identification du
véhicule, vous devez privilégier le numéro de plaque.

" Pour les demandes qui peuvent étre faites par numéro de dossier ou nom, prénom et date de
naissance, vous devez privilégier le numeéro de dossier.

La colonne « Traitement = indique si la demande d'attestation est traitée manuellement ou
automatiquement. La plupart des demandes sont traitées automatiguement. Toutefois, lorsqu'une
situation dans le dossier de la personne ou duvéhicule ne permet pas |e traitement automatique, la
demande est acheminée pour tre traitée manuellement selon le délai en vigueur. Pour connaitre |a
délai envigueur, consultez I'encadré au bas de la page d'accueil du site informationnel SAAQclic-EED.

Particularités concernant des articles pour lesquels les demandes d’attestation
électroniques ne sont pas possibles

Informations importantes
http://www.saaqg.gouv.qc.ca/saaqclic/

~aBaA &

eed/renseigner-

outiller/articlesLoi attestation.php

Inclus

 Tableau des demandes
électroniques

e Plusieurs particularités
concernant certains articles

* Quoi faire si on recoit une
réponse inexacte ou
incomplete

1 _ _— -
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http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/renseigner-outiller/articlesLoi_attestation.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/renseigner-outiller/articlesLoi_attestation.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/renseigner-outiller/articlesLoi_attestation.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/renseigner-outiller/articlesLoi_attestation.php

Demandes d’attestation

Outils pertinents

Tableau

« Articles de loi
en vigueur pour
les demandes
d’attestation »

http://www.saaq.gouv.qc.ca

&

Ce tableau présente les lois, réglements et articles (371l v a lisu) pour lesquels des attestations peuvent étre d

B

G

o]

E

dées informatiq

Pour chaque demande, vous devez fournir 12 ou 'un des deux renseignements obligatoires indiqués dans le tableau.

(1) Lorsque les deux éléments sont disponibles, vous devez donner la priorité au No de la plaque d'immatriculation

(2) Lorsque les deux éléments sont disponibles, vous devez donner la priorité au No de dossier de la Socisté
(3) Si une attestation ne peut 8tre traitée de fagon automatique, la d

l 1

sera traitée

F G

H

Pour touts autre demande, vous devez utiliser le formulaire prévu.

selon le délai actuellement en vigueur (voir la page d'accueil SAAQelic-EED).

Traitement

/saaqgclic/eed/documents/a

rticle loi attestation.xls

Plusieurs articles ont
été ajoutés en 2014

- Numéro Numéro de Mom, prénom.
& ipti N de la pl . y - =
Lois ou Réglements Code_ de I!um_em D.escllpllon d_e I:melo _E a p_aq:)e d'identification dossier date M manu_el
loi darticle Iarticle de loi d'immatriculation du vehicule™ | de la Socicté™ | de naissance @ A-automatique

2

o _Fle_glements sur uTl Sans objet Sans objet Oui Man Man Man A
5 | Tutilization des véhicules

Réglements sur la
circulation RCS Sans objet Sians objet Clui Mon Mon Mon A

4 .

m

o

10

Loi sur I’assl.!lance LAk 186 Propriétaire sans assurance obligatoire i Clui Man Man A
187 Caonducteur sans assurance obligataire Chuai Ol Man Man A

Loi sur Ies':i:l::ules hors WHR 2 Abzence d'équipement obligataire i Clui Man Man A
7 Equipement non confarme i Clui Man Man A

18 \éhicule hors route, non-titulaire (permis) Man Man Clui Oui A

13 Man-détenteur d'assurance resp. civile i Clui Man Man A

551 Circuler sur domaine privé non autorizé i Clui Man Man A

E1 Abs.-omis dutilizer feu pivotant (Weh. entr.] Oui Clui Mon MNon Ao

BE A permis conduite WHR -16ans ou -18ans i Clui Man Man A

BE.1 Conducteur non autorisé avec passager i Clui Man Man A

Code de la sécurité csh 6 Véhioule nanimmatioulé ] o N ] &
T VYeéhicule nonimmatriculé M u] N M A

g Wéhicule nonimmaticulé [nouveau résident] M u] N M A

27 Certific:at d'immatriculation non signé a a N M A
28 M'a pas informé la Société d'un changement a a N M il
29 Certificat dimmat.temporaire nonimal apposé M a N M A
30 Plaque non fizée solidement a M N M A

Société de I'assurance
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http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/documents/article_loi_attestation.xls
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/documents/article_loi_attestation.xls
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/documents/article_loi_attestation.xls

Demandes d’attestation

Outils pertinents

Tableau « Articles de loi en vigueur pour les demandes
d’attestation » comment le lire

...................................................................................................................................................................................................................................................................

] . Code de Numéro Description de
Lois ou Réglements 5 ] S— ; . )
loi : darticle : I"article de loi
Code de IE_'__EEE"'"“E =R G Wehicule nonimmatriculé
......................... L L E L= = S SOt
\ I l l
|
Nom de la loi ou du Numéros d’article Description qui
reglement et le code pour lesquels il est résume |‘article
de la loi a 3 lettres possible de faire
une demande
électronique
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Demandes d’attestation

Outils pertinents

Tableau « Articles de loi en vigueur pour les demandes
d’attestation » comment le lire

Numéro de la olague NMuméro NHuméro de Mom. prénom, :aitemenlt
£ ol p q[“ i didentification | dossier date A :nanl_:e
: —aulomartique
immatrnculation : du véhicule™ de la Société'® ) | : de naissance % :' (3) q
i O M M it
Pour chaque demande, fournir le ou I'un des deux Indique si le
renseignements obligatoires indiqués selon l'article de loi:  traitement a la
(1) = prioriser le numéro de plague d’immatriculation SAAQ est
(2) = prioriser le numéro de dossier de la Société automatique
ou manuel

Société de I'assurance
automobile
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Demandes d’attestation

Bonnes pratiques

* Faire des demandes électroniques pour les articles

présents au tableau « Articles de loi en vigueur pour les
demandes d’attestation »

— Traitée automatiquement : I'attestation est envoyée le
prochain jour ouvrable

— Qui n’a pas pu étre traitée automatiquement : il y a un
délai de traitement en moyenne de 10 jours

* Faire des demandes par courrier ou télécopieur
uniquement si :

— l’article de loi est absent du tableau « Articles de loi en
vigueur pour les demandes d’attestation »

— la réponse recue est inexacte ou incomplete
'attestation recue doit étre jointe a la nouvelle demande

Il'y a un délai de traitement en moyenne de 10 jours

Société de I'assurance
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Demandes d’attestation

Bonnes pratiques

e Sil’attestation ne se trouve pas dans le fichier de réponse
regu, ce peut étre pour 2 raisons :

— Le fichier de réponse a peut-étre déja été récupéré par un
collegue pour ceux qui utilisent SAAQclic-EED. Il est
possible de le récupérer a nouveau

Pour plus de détails : consulter le Guide d’utilisation des
services SAAQclic-EED

— La demande d’attestation n’a pas pu étre traitée
automatiguement par les systemes de la SAAQ, donc le
traitement sera manuel

Société de I'assurance
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http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/documents/presentation_services_saaqclic.pdf
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Demandes d’attestation

A venir en 2015...

 Réponse électronique aux demandes d’attestation
— Conduite durant sanction (article 105)
— Interdiction de circuler (article 39.1) concernant :

e Controle d’assurance obligatoire
e Amende non payée
e Accident sans assurance

— Nouveau format d’attestation, voir exemple

Société de I'assurance
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Sociétd de 'assurance
automolbile

Demandes d’attestation Québec B8

Lervice de L diffusion ot de b Feison e bes conps policiers

A venir en 2015...

Direction gestion des infractions

Attestation de conduite 1200 e e
durant sanction (article e

105) Mo référance 99-98995-9 Mo constat 9999995
’ [
Exemple d atteStatlon Je soussigné, responsable du Service de la diffusion et de la lisison avec les comps policiers 4 la

Société de Fassurance automobile du Québec, certifie que Finformation est conforme aux registres
de la Société et que le 9999-99-99 3 99 h 99 la personne mentionnée ci-dessous &tait
sanctionnée.

Nouveautés de l'attestation / Nom:  PrudencaLane
La réponse est sur le droit de Québecacean

Mumeéro d'identification de la personne : LS00T01010157

CondU|re (SGnCtionné, titulaire ou Date de la demiére adresse inscrite au fichier de la SAAQ : 2005-05-20
non d’un permis, droits payés ou
impayés)

COMPLEMENT D'INFORMATION

“oirla ou les annexes ciHjointes.

Les sanctions en vigueur sont —
en annexe, soit une page par

type de sanction (amende non
payée, infraction au Code criminel,

Le présant certificat est émis conformément & larticle 57 du Code de procédure pénale.

Le chefdu Service de la diffusion et de la lisison avec les corps policiers,

accident sans GSSUI’GI’ICEi EtC‘ (Signsture)
Denis A. Légara

Cage postal e 19800, sucorsale Teming, -3



Demandes d’attestation

A venir en 2015...

Annexe d’une attestation de
conduite durant sanction

(article 105)
Exemple 1 de I'annexe

Le type de sanction est indiqué
en titre

Le détail des sanctions en
vigueur est affiché (maximum 5)

Si plus de 5 sanctions en
vigueur, un message est inscrit

Sociité de asturance

Québec

E3Ea

Lervice de L diffusion ot de b Feison e bes conps policiers

Date : 9999-099-09

Mo référance

99-99990-9

AMNMEXE AU CERTIFICAT

Mo constat : 8599599599

Mumeéro d'identification de la personne : LS007-010101-57

Mom : Prudence Larue

INFORMATIONS RELATIVES A LA OU AUX SANCTIONS IMPOSEES
EM VERTU DE L'ARTICLE 194 DU CER POUR UNE AMENDE NMON PAYEE

Mumeéro de cause :
Mumeéro de Favis :

Date de transmission :
Mode de transmission :

Mumeéro de cause :
Mumeéro de Favis :

Date de transmission :
Mode de transmission :

Mumeéro de cause :
Mumeéro de Favis :

Date de transmission :
Mode de transmission :

Mumeéro de cause :
Mumeéro de Favis :

Date de transmission :
Mode de transmission :

Mumeéro de cause :
Mumeéro de Favis :

Date de transmission :
Mode de transmission :

SR2ZBJDEBAA Courmunicipale de Québec
1GWASTES12188601075121400100
8999-95-89

Caonforme & larticle 550.1 du C5R

SR2BJDEBBE Courmunicipale de Montréal
[Pas d'avis par coumier régulier)
8999-95-89

Coumier régulier

SR2BJDEBCC Courmunicipale de Sherbrooke
1GWASTIE12188601075121400100
8999-95-89

Caonforme & larticle 550.1 du C5R

SR2ZBJDEBEDD Courmunicipale de Montréal
1GWASTIE12188601075121400100
8999-95-89

Caonforme & larticle 550.1 du C5R

SR2BJDEBEE Courmunicipale de Montréal
1GWASTIE12188601075121400100
8999-95-89

Caonforme & larticle 550.1 du C5R

Plus de cing sanctions présentes au dossierpourune amende non payée.

La ou les décisions de sanction ont &té rendues parla Société en conformité avec les articles 550
et 553 du Code de la sécurité routiére et ont £té transmises & Fadresse inscrite auxdossiers dela
Société & la date de transmission.

Le chefdu Service de la diffusion et de la lisison avec les corps policiers,

[Signature)
Denis A. Légara

Cage postal e 19800 sucorsale Teming (i 330
e GIES

S fals 0 ) 358 5411383

AN S} N



Sociltl de Friurance
artamoty

Demandes d’attestation Québec 88

A venir en 2015...

Annexe d’une attestation de
conduite durant sanction
(article 105)

Exemple 2 de I'annexe

Le type de sanction est indiqué
en titre

Le détail des sanctions en
vigueur est affiché (maximum 5)

Si plus de 5 sanctions en /
vigueur, un message est inscrit

Sedicg die la diflshon of de la Balsoa e b coms pollches

AMMEXE AU CERTIFICAT
Date : 9995-99-99
Moreférence: 99-99999-9 Mo constat 9999999

Muméro didentification de ls personne : LS007-010101-57
Mom : Prudence Larue

INFORMATIONS RELATIVES A LA REVOCATION OU A LA SUSPENSION DU DROIT DE
COMDUIRE IMPOSEE EN VERTU DE LARTICLE 180 DU CSR A LA SUITE D'UNE
DECLARATION DE CULPABILITE POUR UME INFRACTIOM AL CODE CRIMIMEL

Muméro de cause - SR2BJDSBAA Courmunicipale de Québec
Date de transmission: 9999-99-99

Muméro de cause - SR2BJDSBEB Courmunicipale de Montrésl
Date de transmission: 9895-85-59

Mumér de cause - SR2BJDEBCC Courmunicipale de Sherbrooke
Date de transmission: 9999-99-339

Muméro de causa - SR2BJDSBDD Courmunicipale de Montrésl
Date de transmission: 9999-959-99

Muméro de cause - SR2BJDSBEE Courmunicipale de Montrésl
Date de transmission: 9999-99-99

Plus de cing sanctions présentes au dossier pourune infractiion au Code criminel.

Un avis rappelant l'existence dela sanction etsa duree a ete expedie parcoumerreguliera
l'sdresse inscrite aux dossiers dela Societe & ce moment

Le chefdu Service dela diffusion et de |a lisison avecles comps policiers,

[Signature)

Denis A. Legare

Cage pachale 19800, sucasala Temines (od 350
QunoT (e I M

e frals o 1 355 S41-1385

WA, S N



Demandes d’attestation

Vrai ou faux?

Lors d’'un échange par fichier de données, si le systeme accepte la transaction, cela
signifie que les données sont complétes et exactes.

QUESTION
7de 19 >

LES ECHANGES DE DONNEES AVEC LA SAAQ TESTEZVOS CONNAISSANCES! <




Demandes de renseignements
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Demandes de renseignements

Acces aux procéedures
Procédure complete

http://www.saag.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-demander/obtenirRenseighements.php

Services SAAQclic

Echanges électroniques de données

Vous étes ici: Accueil = Echanger des données = Demander = Demander des renseignements B A &
» Connaitre SAAQclic Demander des renseignements

Un organisme doit soumettre une demande de renseignements a la SAAQ pour obtenir des

* S'inscrire et gérer ses - : i - ’ o
renseignements concernant le dossier d'un conducteur ou I'immatriculation d'un vehicule.

acces

Renseignements requis
= Echanger des
donnees " Le numéro de référence ou de constat

"L'un des renseignements suivants ;
* Muméro de la plaque d'immatriculation du véhicule

Transmettre

Demander . : ) ) .
" Mumero d'identification du vehicule

Demander une . ) )
attestation " Mumero de permis de conduire
Demander des * Mom, prénom et date de naissance

informations L
" La date de référence (date d'infraction)

Demander des ) ) , ) ) o
renseignements " Les renseignements suivants pour I'envoi par Courrier / Telécopie

* Mom et numéro de I'organisme, nom de I'employé désigné, numéro de téléphone et signature et
date de la signature

Autres

Mormes de saisie
d'adresses

> Se renseigner et L'absence de renseignements requis allonge le traitement et entraine des délais, ce qui peut

_ routill avoir des répercussions pour les contrevenants. Dans certains cas, la demande peut &tre _
s outiller

retournée pour correction.
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http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-demander/obtenirRenseignements.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-demander/obtenirRenseignements.php
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Demandes de renseignements

Bonnes pratiques

Faire des demandes électroniques
— Demande en ligne : le renseignement est affiché
immeédiatement
— Demande électronique : le renseignement est envoyé le
prochain jour ouvrable

Faire des demandes par courrier ou télécopieur
uniquement si :

— Linformation n’est pas disponible

Il'y a un délai de traitement en moyenne de 10 jours

Remplir correctement le formulaire papier
Voir la prochaine diapositive

Société de I'assurance
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Société de "assurance ==

Demandes de renseignement§masébec Demande de renseignements — SAAQdic

\

A venir

1. Remplir tous les champs
concernant I'employé
désigné

2. Inscrire le numéro du
dossier ou du constat
visé par la demande

3. Cocher le type de
renseignement demandé

4. Inscrire 'information
requise selon le
renseignement demandé

Consultoz |a tarification dog sorvices r chague dosgier.
RENSEIGNEMENTS SUR UEMPLOYE DESIGNE

Mom de

]

Adresss Téléphane Fosta

Mom da lemployé désigné Dlate jannia-Woks-Jdour)

Numéro du dossier ou du constat

RENSEIGNEMENTS DEMANDES

[ Ifadresse actusle d'une personne physique ou morale ou d'une coproprigté

uméro de plague ou Muméno didentification du véhiculs

umero de plague

ouU Numémn didentification de la copropriets

* Cag renseignements pourmont &tre communiquas seulsment s ont #l& consenvés dans |3 base de données de la Sockés.

immatrniculation temporairs (transit)

om &t adresse du commercant ayant dalivre un certificat di
S —

» Pour toute information, « Toute demanda Téldcopiour 418 644-T167
composaz le 418 528-3183 doit &tro expédide
ou sans frais 1 866 642-1865 par télécopieur ou Division de la diffusion (act. 850)
par la poste - Société de I'assurance automobile du Québec

333, boulevard Jean-Lesage

Casa postale 19800, succursale Terminus
Cuébec (Québec) G1K 8J6

Societe de I'assurance automobile du Québec

TE43 50 (24005



Demandes de renseignements

A venir en 2015...

* Analyse en cours visant a permettre de :

— Transmettre des renseignements sur des plaques
d’immatriculation archivées ou volées
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Demandes de renseignements

Vrai ou faux?

La qualité des échanges est importante pmilr -
» eviter les erreurs de traitement
* appliquer les mesures a temps |

QUESTION
10de 19 >

LES ECHANGES DE DONNEES AVEC LA SAAQ TESTEZ VOS CONNAISSANCES! <




Avis de jugement pour une
infraction au Code de la sécurite
routiere ou au Code criminel

Société dg I'assurance

automobile
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Avis de jugement

Acces aux procédures
Procédures completes

http://www.saag.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/avis de jugement CSR.php
http://www.saaqg.gouv.qgc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/avis de jugement ICC.php

Services SAAQclic

Echanges électroniques de données

Vous étes ici - Accueil > Echanger des données > Transmetire > Avis de jugement pour une infraction au Code de la sécurité routiére

A@dA B
> Connaitre SAAQclic Transmettre les avis de jugement pour une infraction au

Code de la sécurité routiére
> S'inscrire et gérer ses

acces L'envoi des avis de jugement pour une infraction au Code de Ia sécurité routiére (CSR) 2 la SAAQ est
nécessaire pour que le dossier du contrevenant soit mis a jour. La SAAQ avisera le contrevenant par ecrit

W E'changer des données des consequences auxquelles il s'expose, gily a lieu.

Transmettre Régles a respecter
Avis de non-paiement Les avis de jugement doivent étre envoyés :
d'amende
Avis de paiement = pour les résidents ou les non-résidents du Québec;
d'amende

= pour les articles du Code de la sécurité routiére énumeérés dans la liste Ariicles de loi en vigueur pour

Annulation d'un avis de les usagers de la route;

non-paiement d'amende i .
" dans les 30 jours suivant la déclaration de culpabilite.

Avis de jugement pour

une infraction au Code de : ;
B R EEIG e TIL e Renseignements requis

Avis de jugement pour
une infraction au Code
criminel

de l'organisme emetteur de I'avis de jugement

= Le numéro de cause

Avis de constat " Le numeéro du permis de conduire du contrevenant, méme pour les non-residents du Quebec

d'infraction ou de
B ocmenPecw " Le nom. le prénom et la date de naissance du contrevenant I

Avisrelatifaun = ’adresse compléte du contrevenant, méme pour les non-résidents du Québec. ,
evénement judiciaire . L oa - ‘assurance
L'adresse doit &tre conforme aux Mormes de saisie des adresses :

. . 4
Correction ou annulation - " o o " . . - " A b o
d'un avis de jugement Les renseignements sur l'infraction, incluant |a date de l'infraction et la date de déclaration de culpabllrt‘e. lepecC 59


http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/avis_de_jugement_CSR.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/avis_de_jugement_CSR.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/avis_de_jugement_CSR.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/avis_de_jugement_ICC.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/avis_de_jugement_ICC.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/avis_de_jugement_ICC.php

Avis de jugement

Acces aux procédures
Procédures completes

http://www.saaq.gouv.gc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/evenement.php
http://www.saaq.gouv.gc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/correction avis.php

Services SAAQclic

Echanges électroniques de données

Wous &tes ici ; Accueil = Echanger des données > Transmetire = Avis relatif & un événement judiciaire ) A &
> Connaitre SAAQclic Transmettre un avis relatif a un événement judiciaire

Le signalement des événements judiciaires 3 la SAAQ est nécessaire pour que le dossier du
contrevenant soit mis & jour, s'il y a lieu. Si une mise a jour est effectuée, la SAAQ avisera le
contrevenant par écrit.

> S'inscrire et gérer ses
acces

v Echanger des Reégles a respecter

données

Il faut signaler les événements judiciaires :

Transmettre
) ) ®Infraction au Code de la sécurité routizre ou avis de non-paiement d'amende
Avis de non-paiement

d'amende * Sursis d'exécution : accordé ou annulé

Avis de paiement * Requéte en rétractation de jugement : accordée, refusée, rayée, désisternent ou annulée

d'amende - - ) . . ) . . .
* Requéte en rétractation déposée par le poursuivant : déposée ou annulée
Annulation d'un avis de

non-paiement damende Avis d'appel : depose, accorde, refuse, raye, desistement ou annule

) ) * Demande de permission d'en appeler : accordée ou annulée
Avis de jugement pour
une infraction au Code

de la sécurité routiére i .
" Infraction au Code criminel :

Avis de jugement pour * Avis d'appel

une infraction au Code PP

criminel * Requéte en suspension de 'ordonnance d'interdiction de conduire
Avis de constat * Jugement d'appel (décision finale)

I e I
jugement PECWL

gmésnceegr?gfnsﬁgiciaire Le non-respect des régles entraine des délais dans |a mise & jour du dossier, ce qui peut Société de I'assurance
] avoir des répercussions pour les contrevenants. automobile

Correction ou annulation QUébeC 60

d'un avis de jugement


http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/evenement.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/evenement.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/evenement.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/correction_avis.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/correction_avis.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/correction_avis.php

Avis de jugement

Acces aux procédures

Services SAAQclic

Liste des avis de
jugement

Depuis septembre 2013,
la liste est transmise
mensuellement

» Connaitre SAAQclic

acces

Echanger des

données

Transmettre
Demander
Autres

Confirmer le solde des
amendes

Procédure complete

http://www.saaq.gouv.qgc.ca/s
aaqgclic/eed/donnee-
autres/liste avis.php

Payer les factures lides
aux echanges avecla
SAAQ

Fichier de contrile

Veérifier la liste des
amendes non payées
avec levée de sanction
effectuee

Vérifier la liste des avis_
de jugement transmis a
la SAAQ

Mormes de saisie
d'adresses

> Se renseigner et

_ s'outiller I

* S'inscrire et gérer ses

Echanges électroniques de données

Vous &tes ici ; Accueil = Echanger des données = Autres = Vérifier la liste des avis de jugement transmis 4 la SAAQ

AR A B
Veérifier la liste des avis de jugement transmis a la SAAQ

La SAAL transmet mensuellement aux organismes, par la poste, |a liste des avis de jugement qu'elle a
recus. Cefte liste contient tous les avis de jugement transmis par l'organisme dans le dernier mois et
indigue le délai de transmission & la SAAQL Elle tient compte des régles suivantes :

" 'avis de jugement est inscrit dans la liste selon la date de son inscription au dossier du
contrevenant.
Par exemple, un avis de jugement transmis par I'organisme le 27 juillet mais inscrit au dossier de la
SAAQ le 4 aolt figurera dans |a liste des avis de jugement du mois d'acdt.

" L'avis de jugement d'un non-résident vivant sur le territoire d'une Administration avec laquelleily a
une entente (Ontario, New York, Maine) ne figure pas dans 13 liste des avis de jugement, puisque cet
avis esttransmis a I'Administration concemée.

Instructions pour vérifier la liste des avis de jugement

1. Vérifier 1a liste des avis de jugement transmis 3 la SAAQ selon les procédures administratives en
vigueur dans I'organisme.
Nous joindre

Les coordonnées pour joindre la SAAQ sont disponibles dans la page Mous joindre, 3 la section
Questions opérationnelles.

+ Haut de la page

Société de I'assurance
automobile
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http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-autres/liste_avis.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-autres/liste_avis.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-autres/liste_avis.php

Avis de jugement

Acces aux procédures
Liste des avis de jugement (suite)

r w
Lavis de jugement est inscrit dans la liste selon la date de son

inscription au dossier du contrevenant
\. J
e Exemple : un avis de jugement transmis par I'organisme le 27 juillet, mais inscrit au
dossier de la SAAQ le 4 aolt figurera dans la liste des avis de jugement du mois
d’aolt

rL’avis de jugement d’un non-résident vivant sur le territoire d’une\

Administration avec laquelle il existe une entente (Ontario, New
York, Maine) ne figure pas dans la liste des avis de jugement,
&puisque cet avis est transmis a I’Administration concernée )

Société de I'assurance
automobile
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Avis de jugement

Outils pertinents

Services SAAQclic

Echanges électroniques de données Articles de loi —
Vous &tes ici - Accuell > Se renseigner et s'outiller > Documentation > Articles de loi — Usager de Ia route AOA B Usager de Ia route

> Connaitre SAAQclic Articles de loi en vigueur pour les usagers de la route

http://www.saaq.gouv.qc.ca/sa
Les avis de jugement pour un usager de la route & I'un ou Fautre des articles présentés doivent &tre R .
transmis & la Société. Différentes lois peuvent engendrer un avis de jugement : ad CI IC / ee d / renseigner-

= Code Criminel outiller/articlesLoi.php

= Code de Ia sécurité routiére;

> S'inscrire et gérer ses
acces

> Echanger des données

v Se renseigner et " Loi sur le tabac.
s'outiller . -
Articles du Code criminel
Documentation .
Certains comportements ou certaines actions en relation avec la conduite d'un véhicule routier sont des
,g\rtllcles c{e Ioi — Usager 1u du Code criminel. La condamnation 2 Ia suite de l'une de ces infractions eniraine, en
€ la roule plus de l'interdiction de conduire, de 'amende ou de I'emprisonnement ordonné par le tribunal, I'mposition
Articles de loi — PECVL de sanctions en vertu du Code de Ia sécurité routiére.
Articles de loi — Demande Quelles sont ces infractions?
d'attestation
: Article Infraction
Guides
Procedure de releve 220 Negligence criminelle entrainant la mort
Formation
Formulaires 221 Neégligence criminelle entrainant des Iésions corporelles
Liens utiles o )
236 Homicide involontaire
Foire aux questions
Nous joindre 249(1)a) Conduite dangereuse

Société de I'assurance
automobile
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http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/renseigner-outiller/articlesLoi.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/renseigner-outiller/articlesLoi.php
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Avis de jugement

Bonnes pratiques

 Respect du délai de 30 jours

* Transmission de données de qualité

. 4.9 ,
Pourquoi? Exemples de conséquences

Impossibilité d’appliquer une sanction

4

o

- Eviter les erreurs de traitement

—> Appliquer les mesures a temps Sanction imposée au mauvais conducteur

= Appliquer les bonnes mesures Imposition de la mauvaise sanction

N2\ 20 28\%

Charge de travail supplémentaire pour le
traitement des dossiers

Non-respect du délai prescrit par la loi

N\Z

Délais de traitement

Société de I'assurance
automobile
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Avis de jugement

Bonnes pratiques
Concernant le Code de la sécurité routiere

Société de Fassuramce

Qtlébec Avis relatif a 0il inap

Impartant

» Utiliser le formulaire Avis relatif e

aux points d’inaptitude (PDI) et

aux amendes non payées (ANP)

— Pour des mises a jour
(événements judiciaires) ou

des corrections (ex. erreurs sur 'm-m;"w- —
la personne) S S o el = E—

* Ne pas transmettre de proces-

= for : =
waghy ‘sslon la Lol sur publics o sur .
ver a Farsaez. Erip— vamcaton.
o
o Socis s charisia o i Boris.
1010 05 Fazzurancs auomosss cu guimo:

Société de I'assurance
automobile
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Avis de jugement
A venir...

e A partir de fin novembre 2014

— La liste des avis de jugement sera transmise
électroniguement plutdt que sur papier

Société de I'assurance
automobile
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Avis de jugement

Vrai ou faux?

Tous les avis de jugement relatifs a une infraction au Code de la sécurité routiere
(CSR) doivent étre transmis a la SAAQ, quel que soit I'article du Code.

QUESTION
15de1s >

LES ECHANGES DE DONNEESAVECLASAAQ | TESTEZ VOS CONNAISSANCES! <




Avis de non-paiement d’amende

Société de I'assurance

automobile
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Avis de non-paiement d’‘amende

Acces aux procéedures
Procédure complete

http://www.saaq.gouv.gc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/avis non paiement
amende.php

Services SAAQclic

Echanges électroniques de données

Wous étes ici - Accueil > Echanger des données > Transmettre > Avis de non-paiement d'amende A A B
> Connaitre SAAQclic Transmettre les avis de non-paiement d’amende

L'envoi des avis de non-paiement d'amende (ANP) & la SAAQ est nécessaire pour que l'avis soit inscrit au
dossier du contrevenant. La SAAQ avisera le contrevenant par écrit des conséguences auxquelles il
s'expose s'il néglige de payer l'amende.

= E L e L e] Renseignements requis

> S'inscrire et gérer ses
acces

Transmetire = Le numéro de l'organisme émetteur de l'avis de non-paiement d'amende
Avis de non-paiement = Le numéro de cause
d'amende

) _ " Le numéro du permis de conduire du contrevenant, méme pour les non-résidents du Québec
Avis de paiement

d'amende =Le nom, le prénom et Ia date de naissance du contrevenant

Annulation d'un avis de " L'adresse compléte du contrevenant, méme pour les non-residents du Quebec.
non-paiement d'amende L'adresse doit &tre conforme aux Normes de saisie des adresses

Avis de jugement pour
une infraction au Code de

la sécurité routiére Le non-respect des régles ou 'absence de renseignements requis allonge le traitement et

Avis de jugement pour entraine des délais dans I'application de la sanction, ce qui peut avoir des répercussions pour les
une infraction au Code confrevenants. Dans certains cas, 'avis peut étre retourné a l'organisme pour correction.

criminel

Auvis de constat ) B i
d'infraction ou de Instructions pour transmettre les avis de non-paiement d’amende
jugement PECVL

Avis relatif & un Choisir le mode de transmission utilisé.

Fichier par lien informatique .

Correction anannlatinon

Société de I'assurance
automobile
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http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/avis_non_paiement_amende.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/avis_non_paiement_amende.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/avis_non_paiement_amende.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/avis_non_paiement_amende.php
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/avis_non_paiement_amende.php

Avis de non-paiement d’‘amende

Acces aux procedures

Services SAAQclic

Echanges électroniques de donnees

Vous étes ici : Accueil = Echanger des données > Transmettre = Annulation d'un avis de non-paiement d’amende

> Connaitre SAAQclic

> S'inscrire et gérer ses

acces

v Echanger des
données

Transmetire

Avis de non-paiement
d'amende

Avis de paiement
d'amende

Annulation d'un avis de

non-paiement damende

Avis de jugement pour
une infraction au Code
de |a sécurité routiére

Avis de jugement pour
une infraction au Code
criminel

Avis de constat
d'infraction ou de
jugement PECVL

Avis relatifaun
evenement judiciaire

Correction ou annulation

d'un avis de jugement

Transmettre les demandes d’annulation d’avis de non-
paiement d’amende

Les organismes judiciaires doivent envoyer une demande d'annulation d'avis de non-paiement
d'amende 3 la SAAQ dans I'une des situations suivantes

= erreur administrative;
= e[reur sur la personne,
" décés de la personne;

" fermeture administrative (uniquement lorsque le délai de prescription en vertu du Code de
procédure pénale est dépassé).

La SAAQ avisera le contrevenant par écrit de I'annulation de I'avis de non-paiement d'amende, excepté
5 dues & une fermeture administrative.

Renseignements requis

" Toutes les informations demandées doivent étre inscrites.

L'absence de renseignements requis allonge le traitement et entraine des délais, ce qui peut
avoir des répercussions pour les contrevenants.

Instructions pour transmettre les demandes

Choisir le mode de transmission utilisé.

Courrier | Télécopie

ﬁ.BA =

Annulation d’un avis
de non-paiement
d’amende

http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic
/eed/donnee-
transmettre/annulationAmendes.ph

b

Au quotidien, 'utilisation du
formulaire pour I'envoi par
télécopieur est recommandé

Pour une fermeture
administrative en lot, l'utilisation
d’un fichier Excel est
recommandée

Société de I'assurance
automobile
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http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/annulationAmendes.php
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Avis de non-paiement d’‘amende

Acces aux procedures

Liste des ANP avec
levée de sanction

effectuée

Depuis septembre 2013, la
liste est transmise tous les
4 mois

Procédure complete

http://www.saaq.gouv.gc.ca/saa

qclic/eed/donnee-
autres/liste amende.php

Services SAAQclic

Echanges électroniques de donnees

Vous étes ici - Accueil = Echanger des données = Autres = \lérifier la liste des amendes non payées avec levée de sanction effectuée

¥

> S'inscrire et gérer ses

W

Y

Connaitre SAAQclic

acces

Echanger des

données

Transmetire
Demander
Autres

Confirmer |2 solde des
amendes

Payer les factures liges
aux échanges avecla
SAAQ

Fichier de contrile
érifier 1a liste des
amendes non payées
avec levée de sanction
effectuée

Vérifier la liste des avis

de jugementtransmis 3

la SAAQ

MNormes de saisie
d'adresses

Se renseigner et
s'outiller

A A B
Vérifier la liste des amendes non payées avec levée de
sanction effectuée

La SAAC transmet par |a poste en janvier, mai et septembre 1a liste des amendes non payées avec
levée de sanction effectuée dont elle attend toujours I'avis de paiement. La vérification de cette liste par
I'organisme permet de régler les dossiers en suspens et de déterminer si des cas de fraude sont
SUrvenus.

Une amende non payée avec levée de sanction reste inscrite dans cette liste tant que
I'organisme n'a pas transmis I'avis de paiement pour officialiser le réglement de 'amende.

Régles a respecter

" Le résultat de chaque vérification doit &tre inscrit sur la liste avant d'étre retournée & |a SAACL

=l estimportant de toujours transmettre |a liste annotée a la SAAQL

Instructions pour vérifier la liste des amendes non payées avec levée de
sanction effectuée

1. Vérifier chague amende non payée de |aliste afin de vérifier si un paiement a été recu.

2. Sil'amende a été payée :
* transmettre i la SAAQ I'avis de paiement d'amende selon la procédure Transmetire les avis de
paiement d'amende.
Si I'avis est envoyé par Courrier / Télécopie, il estimportant d'indiquer que I'envoi fait suite au
traitement de la liste;

* écrire surla liste que I'avis de paiement d'amende a été transmis ainsi gue le mode de
transmission utilisé.

Société de I'assurance
automobile
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Avis de non-paiement d’‘amende

Bonnes pratiques

 Annuler plusieurs avis de non-paiement d’amende
pour fermeture administrative

— Produire un fichier Excel et le transmettre par la poste
afin que les annulations des avis puissent étre traitées
en lot

e Veérifier la liste des ANP et retourner les informations

— Transmettre la liste annotée par télécopieur afin que
les dossiers puissent étre mis a jour

Société de I'assurance
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Avis de non-paiement d’‘amende

A venir...

e A partir de fin novembre 2014

— La liste des avis de non-paiement d'amende avec levée de
sanction effectuée sera transmise électroniguement plutot
que sur papier

* Elle sera envoyée 4 fois par année au lieu de 3 a la demande de
plusieurs organismes

— Lorsque plusieurs avis de non-paiement d’amende doivent
étre annulés pour fermeture administrative, il sera possible
de transmettre l'information par fichier électronique plutét
gu’a 'aide d’un fichier Excel par la poste

Société de I'assurance
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Avis de non-paiement d’amende

Vrai ou faux?

Lors d’'une demande de vérification de la liste des amendes non payées avec levée

de sanction, vous devez transmettre a la SAAQ la liste annotée de la facon

suivante:

* Silamende a été payée : écrire que l'avis de paiement damende a été transmis
ainsi que le mode de transmission utilisé

* Silamende n’a pas éte payée : inscrire que la sanction doit étre remise en
vigueur

QUESTION
18de 19 >

LES ECHANGES DE DONNEES AVEC LA SAAQ TESTEZVOS CONNAISSANCES! <




Avis de paiement d’amende
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Avis de paiement d’amende

Acces a la procédure
Procédure complete

http://www.saaq.gouv.gc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/avisAmendes.php

Services SAAQclic

Echanges électroniques de données

Vous étes ici : Accueil > Echanger des données > Transmettre > Avis de paiement d'amende AAA B

> Connaitre SAAQclic Transmettre les avis de paiement d’amende

L'envoi des avis de paiement d'amende (AP) a la SAAQ est nécessaire pour faire lever la sanction du
dossier du contrevenant. La SAAQ avisera le contrevenant par écrit de la confirmation de son paiement et
de Ia levée de la sancfion.

VA =T ET G G EEEEE  Pour une levée immédiate de Ia sanction, 'organisme peut :

> S'inscrire et gérer ses
acces

Transmettre " transmettre I'avis de paiement d'amende au moyen d’un formulaire en ligne : la sanction est levée sur-
i ) le-champ;
Avis de non-paiement P
! i o i : o e . .
d'amende " remettre une copie de l'avis de paiement d’amende au contrevenant et I'inviter & se présenter dans un
Avis de paiement point de service de la SAAQ. L'organisme doit également transmettre 'avis de paiement d'amende a la
d'amende SAAQ pour officialiser le réglement de l'amende.

Annulation d'un avis de . . . - o
non-paiement d'amende Le réglement de lFamende ou la levée de la sanction ne signifie pas que le contrevenant retrouve

automatiquement son droit de circuler ou d'utiliser son véhicule. 1| peut avoir d'autres sanctions.
Awvis de jugement pour

réngégﬂfﬁgi?guﬁgrg(’de de pour vérifier il est en droit de circuler ou d'utiliser son véhicule, le confrevenant peut téléphoner au
1900 565-1212 ou utiliser les services en ligne. Des frais s'appliquent.
Avis de jugement pour

une infraction au Code Régle a respecter

criminel

Avis de constat " Les avis de paiement d'amende doivent &tre transmis sans délai.
d'infraction ou de

jugement PECVL

Renseignements requis

Avis relatif @ un
événement judiciaire

. . Les renseignements doivent &fre identiques & ceux inscrits sur 'avis de non-paiement damende
d'un avis de jugement deja transmis.
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Avis de paiement d’amende

Bonne pratique

* Transmettre les avis de paiement d’amende dans les plus
brefs délais

— Pour éviter les répercussions pour les citoyens
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Avis de constat et de jugement pour
les propriétaires, exploitants et
conducteurs de véhicules lourds
(PECVL)
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Avis de constat et de jugement pour les PECVL

Acces a la procédure
Procédure complete

http://www.saag.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/donnee-transmettre/avis pecvl.php

Services SAAQclic

Echanges électroniques de données

Vous &tes ici - Accueil > Echanger des données > Transmeiire > Avis de constat d’infraction ou de jugement PECVL

AdA &
> Connaitre SAAQclic Avis de constat d’infraction ou de jugement PECVL
(propriétaire, exploitant et conducteur de vehicules

> S'inscrire et gérer ses IourdS)

acces

X ] L'envoi des avis de constat dinfraction ou de jugement PECVL (avis PECVL) 4 la SAAQ est nécessaire
v Echanger des données pour que le dossier d'un propriétaire, d'un exploitant ou d'un conducteur de véhicules lourds (PECVL) soit

mis & jour.
Transmettre
Avis de non-paiement Régles a respecter
d'amende
) ) = Les avis PECVL doivent étre envoyés pour les articles énumérés dans la liste Arficles de loi en vigueur
Avis de paiement ]
d'amende pour les avis PECVL.
Annulation d'un avis de = Deux avis de jugement doivent éfre transmis
non-paiement d'amende * un avis PECVL pour lnscrire au dossier du propriétaire ou de lexploitant de véhicules lourds
Avis de jugement pour (PEVL) ou du conducteur de véhicules lourds;

une infraction au Code de . i A - T

la Sécurt routiere * un avis de jugement relatif au Code de la sécurité routiére ou au Code criminel pour l'inscrire au
dossier du conducteur a titre d’usager de Ia route.

Avis de jugement pour

une infraction au Code

criminel = 'avis PECVL doit &tre envoyé a chaque étape de la procédure judiciaire -
oy que étap p j
Avis de constat * Emission du constat:
d'infraction ou de . ) L
jugement PECVL * Déclaration de culpabilité;
Avis relatif 2 un * Acquittement, ce qui comprend 'une ou l'autre des situations suivantes : un jugement

_ événement judiciaire d'acquittement, une ordonnance de rejet de la poursuite ou de rejet du chef d'accusation, un avis _
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Avis de constat et de jugement pour les PECVL
Outils pertinents

Services SAAQclic

Echanges électroniques de données

Vous étes ici : Accueil > Se renseigner et s'outiller = Documentation > Articles de loi - PECVL

- Articles de loi — PECVL

» Connaitre sAaelic | Articles de loi en vigueur pour les avis PECVL http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic

> S'inscrire et gérer ses Les avis d'infraction pour les avis de jugement pour un propriétaire, exploitant et conducteur de véhicules / ee d / rense | g ner-

acces lourds (PECWVL) & I'un ou l'autre des articles présentés doivent &tre transmis a la Sociéte. Differentes lois
outiller/articlesLoi pecvl.php

peuvent engendrer un avis de jugement :

> Echanger des données ® Code Criminel:

= Code de Ia sécurité routiére;

v Se renseigner et

= Loi sur le tabac.

s'outiller
Documentation La Société détient un dossier pour chaque PECVL inscrit au Registre de la Commission des transports du
_ _ Québec. Ce dossier contient, entre autres, les infractions commises et les accidents survenus au Québec
‘S‘Q'g?&ﬂg loi — Usager ou ailleurs au Canada. La Société intervient de facon préventive auprés des PECVL a risque afin de les

informer de Ia datéripration de leur dossier et de les inciter @ améliorer leur comportement.

Articles de loi — PECVL
Intractions au Code criminel
Articles de loi — Demande

d'affestation Article ‘ Infraction
Guides
i X 220 Négligence criminelle causant la mort
Procedure de reléve
Formation 221 Négligence criminelle causant des Iésions corporelies
Formulaires
Liens uiiles 236 Culpabilité dhomicide involontaire
Foire aux questions
249(1) A Conduite dangereuse
Nous joindre
249(3) Conduite dangereuse causant des Iésions corporelles
249(4) Conduite dangereuse causant la mort
2491 Conduite lors d'une poursuite par un agent de Ia paix, sans excuse raisonnable et

dans le but de fuir ou domettre d'arréter son véhicule
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Avis de constat et de jugement pour les PECVL
Outils pertinents

Guide sur les avis PECVL

http://www.saaqg.gouv.gc.ca/saaqclic/eed
/documentS/gUide PECVL.pdf ARTICLE 587.1 DU CODE DE LA SECURITE ROUTIERE

GUIDE SUR LES AVIS PECVL

Ce guide précise |'application de
I’article 587.1 du Code de la
sécurité routiere

Mis a jour en juin 2014
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Avis de constat et de jugement pour les PECVL
Bonne pratique

Quand envoyer les avis?
 Deés I’émission du constat

* A chacune de ces étapes

Reconnaissance de culpabilité par le paiement de 'amende
par le PEVL ou le CVL

Jugement de culpabilité rendu par la cour municipale ou le
MJQ

Jugement d’acquittement

Ordonnance de rejet de la poursuite ou de rejet du chef
d’accusation

Avis d’arrét judiciaire
Avis de retrait de l'infraction par le poursuivant

Annulation de la poursuite en vertu de |'article 228.1 du
Code de procédure pénale
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Avis de constat et de jugement pour les PECVL
Bonne pratique

* Faire la différence entre un avis de jugement PECVL et un
avis de jugement concernant les usagers de la route en
vertu du CSR

— A la déclaration de culpabilité, lorsque I'infraction a été
commise par un PECVL et engendre des points d’inaptitude
ou une sanction en vertu du CSR (par exemple, un exces de
vitesse), deux avis de jugement doivent étre transmis a la
Société :

o un avis PECVL pour inscrire le jugement au dossier du
PEVL ou du CVL

o un avis de jugement relatif a une infraction au CSR ou au
Code criminel pour inscrire le jugement au dossier du
conducteur a titre d’usager de la route
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Avis de constat et de jugement pour les PECVL

Vrai ou faux?

Pour une infraction commise par un propriétaire ou un exploitant de véhicules
lourds (PEVL) ou par un conducteur de véhicules lourds (CVL), deux avis de
jugement doivent étre transmis :

* unavis PECVL a inscrire au dossier du PEVL ou du CVL

* un avis de jugement relatif a une infraction au Code de la sécurité routiere ou au
Code criminel a inscrire au dossier du conducteur a titre d’'usager de la route

QUESTION
17de 19 >

LES ECHANGES DE DONNEES AVEC LA SAAQ TESTEZ VOS CONNAISSANCES! <




Quelques rappels
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Quelques rappels

Guide d’utilisation des services SAAQclic-EED

http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic/eed/
documents/presentation services saaqcli SAAQcCLIC-EED

c.pdf

Ce guide contient les instructions
détaillées pour 'utilisation des
services SAAQclic-EED

| Guide d’utilisation des services

Refonte a I'automne 2013
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Quelques rappels

Données nominatives

* Ne jamais transmettre de données
nominatives par courriel a un employé de
la SAAQ,

e Utiliser le télécopieur ou la poste si des
données confidentielles doivent étre

transmises
Commission .. , T .
dacets 4 lnformaton © L@ Commission d’acces a I'information
du Québec interdit 'usage de courriels non sécurisés
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Quelques rappels

Types de permis

Résumeé des régimes pour les classes 5, 6A, 6B et 6C

Type de permis Régime PDI

Apprenti conducteur et Peu importe 4
permis probatoire

Permis de conduire Moins de 23 ans 8
Permis de conduire 23 ou 24 ans 12
Permis de conduire 25 ans et plus 15

Pour les classes 6D et 8, la notion d’expérience de conduite s’ajoute. Si le
conducteur a moins de 5 ans d’expérience, il a un régime de 4 points.
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Quelques rappels

Contestation de constat - Permis impayé

* Paiement en institution financiere : prévoir 3 jours

ouvrables pour que les données soient transmises par les
institutions financieres et traitées par la Société

— Indication inscrite a I'arriere de 'avis de paiement

* A laréception du paiement, la Société inscrit le paiement
rétroactivement a la date du paiement

* Une personne qui souhaite contester un constat en
prétendant que l'infraction est en relation avec une erreur
de la Société doit faire elle-méme la demande a la SAAQ
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Quelques rappels

Points de contact

Consulter la page Nous joindre
sur le site informationnel de  soueseromne
SAAQclic-EED

QUébec gg Accuell  Plan du site Pour nous joindre  Lexigue
http://www.saaq.gouv.qc.ca/saaqclic BEEEEASE
/eed/renseigner-outiller/joindre.php

Echanges électroniques de données

Wous étes ici - Accuell = Se renseigner et s'outiller = Nous joindre A A E
> Connaitre SAAQclic Nous joindre

> S'inscrire et gérer ses ous pouvez joindre le service a la clientéle du lundi au vendredi, de 8 h 30a 16 h 30

. V4 .
C I b I e r I eS n u l I l e ro S e n fo n Ct I O n d u acces Par courriel, vous pouvez écrire a l'adresse saaqclic.eed@saaqg.gouv.gc.ca. Notez qu'aucune donnée
confidentielle ne doit étre transmise par courriel pour ces envois, nous vous demandons d'utiliser le
> Echanger des données  télécopieur.

S uJ et d e VOt re q u e St I O n Dans le but de répondre efficacement a vos questions, nous avons divisé cette page en trois sections -

s'outiller - ) . ) )
Questions nommatives, technologiques ou commentaires

Documentation " Problémes de sécurité
Formation = Questions opérationnelles
Formulaires

“ . X ‘Questions normatives, technologiques ou commentaires

° Liens utiles

A ve n I r ; ) Questions d'ordre technigue, de fonctionnement, Direction de I'immatriculation, de la diffusion

Foire aux questions R "
ou commentaires concernant les services et de la perception

Nous joindre SAAQclic-EED = Téléphone : 1 866 731-5119 (soutien

Des analyses sont en cours pour
faciliter vos communications avec
nous
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Questions/Commentaires
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Merci de votre attention
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