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CONTEXTE, OBJECTIFS ET METHODOLOGIE ABREGEE

CONTEXTE

Afin de s’assurer de mener a bien sa mission de protéger les
Québécois contre les risques liés a l'usage de la route et de

contribuer a l'application de plusieurs lois et reglements, la Société
de I'assurance automobile du Québec (SAAQ) réalise
annuellement, depuis 2012, une étude aupres de la population
guébécoise pour évaluer, notamment, sa réputation auprés du
public. Notons que cette étude n'a pas eu lieu en 2022.

L

|+

Population cible

Echantillonnage

Collecte

Pondération

Marge d’erreur

Notes

OBJECTIFS DE L’ETUDE

L’étude a pour principal objectif I'évaluation d’'indicateurs clés relatifs aux
éléments suivants :

Perception de la mission et du réle de la SAAQ;
Réputation de la SAAQ;
Utilisation des services offerts par la SAAQ.

Adultes (18 ans ou plus) québécois.

Au total, 1 157 répondants.

Sondage en ligne réalisé du 6 au 9 novembre 2023.

Les données ont été pondérées pour s'assurer d'une bonne représentativité de la population québécoise selon I'age, le genre, la
langue maternelle, la scolarité et la taille du ménage, pour chacune des trois régions suivantes : RMR de Montréal, RMR de
Québec et ailleurs au Québec.

La marge d’erreur maximale pour 'ensemble des répondants est de 3,4 % (au niveau de confiance de 95 %). Elle augmente
toutefois pour les sous-groupes de I'échantillon.

Les fleches (1 ou V) indiquent une évolution significative des résultats de 2023 par rapport a ceux de 2021.
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FAITS SAILLANTS

NIVEAU DE CONNAISSANCE DU ROLE ET IMPRESSION ENVERS LA SAAQ A ETE PERSONNELLEMENT EN CONTACT AVEC LA
DE LA MISSION DE LA SAAQ (trés + plut6t positive) SAAQ AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS
(trés + plutdt bien)

93 %

90 %
86 % 87 %
209 83 % 83 % 83% 82 % 7496
015 o010 200 2021 2093 2018 2019 2020 2021 2023
(n:1168) (n:1171) (n:1251) (n:1140) (n:1157) (n:776)  (n:842)  (n:840)  (n:758)  (n:700)

APPRECIATION DES ROLES DE LA SAAQ PERCEPTIONS A L’EGARD DE LA SAAQ

Sans la 89 %

Tous non- . . . ) )
. Sans la ... concernait un permis ou l'immatriculation
reponse Tous non-
La réalisation d'actions de promotion réponse T ﬁ_ 0
de la sécurité routiére et de 64 % IR 82 % 86 % 65 %

prévention La SAAQ offre des services ... s'est fait dans un point de service
de bonne qualité 66 % ¥ 69 % P
La gestion de I'acces au réseau 57 % 16 % 73 % 4’ 76 % (totalement + plutdt en accord) \-mvl 52 % /h
routier (permis et immatriculation) © 0 ° 0 ... S'est fait par Internet ou sur les médias sociaux
La SAAQ vous inspire
confiance 66% ¥V 70% 18 %
La surveillance et le contréle du (totalement + plutdt en accord) : ) .
transport routier des personnes et 49% 9 % 58 % 69 % ... S'est fait par téléphone
des biens
o - /PRISE DE RENDEZ-VOUS EN LIGNE AVANT DE\
La détermination des contributions .
d'assurance et la gestion des fonds 51 % 64 % SE DEPLACER DANS UN POINT DE SERVICE

publics

L’indemnisation des personnes
accidentées de la route et la
facilitation de leur réadaptation

40 % 7 % 47 % 63 %

54 % N

H Plutdt bien mTres bien




Chapitre 1

PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE




PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE

AGE

18 & 24 ans

25434 ans

35 a44 ans

45 454 ans

55 & 64 ans

65 ans ou plus

SEXE

Homme

Femme

SCOLARITE
Aucun/secondaire/DEP
Collégial

Universitaire

LANGUE MATERNELLE
Francais seulement

Autre

Note : Les bases excluent la non-réponse.

Ensemble
(pondéré)
(%)

(n:1157)
9
16
16
15
18
26
(n:1157)
49
51
(n: 1 149)
50
19
31
(n:1157)
75
25

Ensemble
(non pondéré)
(%)
(n:1157)

7

15

17

19

19

23
(n:1157)

47

53
(n:1149)

39

23

38
(n:1157)

88

12

Ensemble
(pondéré)
(%)
REVENU FAMILIAL (n:1036)
Moins de 35 000 $ 18
35000 $a54999 $ 13
55000 $a74999 $ 15
75000 $ 299999 $ 17
100 000 $ ou plus 37
OCCUPATION (n:1122)
Travailleur 58
Retraité 29
Etudiant 7
Autre 6
REGION (n:1157)
RMR de Montréal 50
RMR de Québec 10
Ailleurs au Québec 40
TITULAIRE D'UN PERMIS DE CONDUIRE (n:1157)
Oui 91
Non/ne sait pas, ne répond pas 9

SI9IMm

Ensemble
(non pondéré)

(n:

(n:

(n:

(n:

(%)
1036)

13

12

15

18

42
1122)

62

27

1 157)
49

13
38

1 157)

94



Chapitre 2

ROLE DE LA SAAQ

Connaissance du role et de la mission de la SAAQ
Appréciation du travail de la SAAQ — vue d’ensemble
Résultats pour chacun des réles

N
[ |
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A |
CONNAISSANCE DU ROLE ET DE LA MISSION DE LA SAAQ SJm

Q1. De maniére générale, a quel point diriez-vous que vous connaissez le réle et la mission
de la Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ)? Diriez-vous...?
Base : ensemble des répondants, n: 1 157

s Les répondants des sous-groupes suivants sont
0,
Trés bien - 14 % plus nombreux, en proportion, a avoir répondu
82 % « trés ou plutdt bien » :

o o e A été en contact avec la SAAQ (87 %);
Plutot bien 68 %  Titulaire d’un permis de conduire (84 %).

Les répondants des sous-groupes suivants sont
Plutdt mal 13 % plus nombreux, en proportion, a avoir répondu
«trés ou plutdét mal » :
15%
¢ Non-titulaire de permis de conduire (29 %);

Tres mal I 29, * N’a pas été en contact avec la SAAQ (18 %).

Ne sait pas, ne répond pas 3%

% de réponses
« tres ou plutdt bien »

~

: ‘:

1 1

! 1

i 9% 83 % 83 % 83 % 82 % |

i i

1 1

! !

: 1

Une forte majorité de la population (82 %) pense bien connaitre le réle ! ]
et la mission de la SAAQ ! i
Cette proportion n’a pratiquement pas varié depuis 2019. | i
! !

! . . . . 1

i 2018 2019 2020 2021 2023 i

1

\ (n:1168) (n:1171) (n:1251) (n:1140) (n:1157)

_________________________________________________________



APPRECIATION DU TRAVAIL DE LA SAAQ — VUE D’ENSEMBLE

SI9IMm

Q2a-Q2e. Dans quelle mesure diriez-vous que la Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ) assume chacun des rbéles suivants?

Réalisation d'actions de promotion
de la sécurité routiere (n: 1 157)

Gestion de l'acces au réseau
routier (n : 1 157)

Surveillance et contrdle du
transport routier des personnes et
des biens (n: 1 157)

Détermination des contributions
d'assurance et gestion des fonds
publics (n: 1 157)

Indemnisation des personnes
accidentées de la route et
facilitation de leur réadaptation
(n:1157)

® Trés mal

Ne sait pas

Base : ensemble des répondants

ne répond pas

%

5

N

16

21

26

Plutét mal

2023

(n:1157)

oo TSN

8#23% 495% 9 %!
% 23 % 45% 6 %
iz

@ Plutét bien

401% 7 %

@ Tres bien

La SAAQ assume mieux certains rbles que d’'autres selon les Québécois

73V

58 Vv

Trés ou plutdt bien

2021
(n:1140)

85

84

64

54

48

%
2020 2019 2018

(n:1251)  (n:1171)  (n:1168)
87 87 89
85 83 83
67 66 62
54 59 51
52 54 49

La grande majorité de la population (82 %) est d’avis qu’elle fait un bon travail en ce qui concerne les actions de promotion ou de prévention. Les gens sont un
peu plus sceptiques quant a sa capacité a bien gérer I'acces au réseau routier (73 %). C'est méme la premiére fois depuis 2018 que ce résultat affiche une
baisse significative.

Enfin, les trois autres roles obtiennent des proportions de réponses positives beaucoup moins importantes, l'une d'elles présentant méme une diminution par
rapport a 2021, mais notons que c’est en partie causé par une non-réponse plus forte. Lorsqu’on exclut ceux qui ont omis de répondre, les taux de bonnes
évaluations pour ces trois réles varient entre 63 % et 69 %, ce qui rassemble tout de méme la majorité des répondants.
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PROMOTION DE LA SECURITE ROUTIERE ET DE LA PREVENTION

Dans quelle mesure diriez-vous
que la Société de I'assurance

automobile du Québec (SAAQ) Q2a. Laréalisation d’actions de promotion de la sécurité routiére et de prévention
assume chacun des réles Base : ensemble des répondants, n : 1 157
suivants?
] Les répondants des sous-groupes suivants sont plus
nombreux, en proportion, a avoir répondu
Trés mal | 2% ‘ prop on p
¢ Non-titulaire de permis de conduire (23 %);
N 119 * Langue maternelle autre que le francais (21 %);
Plutot mal Yo «  RMR de Montréal (16 %).
Proprrtlpn de « tres ou Plutét bien 64 % Les répondants des s_ous—‘groupes'sulvants sont plus
plutét bien », excluant nombreux, en proportion, a avoir répondu
la non-réponse 82 % « trés ou plutdt bien » :
(n:1112)
0 N . 18 % ¢  RMR de Québec (89 %);
86 /0 Tres bien - ? e Titulaire d'un permis de conduire (85 %);
- * Langue maternelle francaise (85 %).
Ne sait pas, ne répond 5%
pas

Aux yeux de la plupart (82 %), la SAAQ assume bien ses taches de promotion de la
sécurité routiére et de prévention

La proportion de bonnes évaluations ne se distingue pas de maniére significative par rapport & 2021,
mais notons que la tendance est a la baisse depuis 2018. Il s’agit donc d’'un élément & surveiller.

La perception varie selon la région. Les résidents de la RMR de Québec évaluent mieux la SAAQ a
ce sujet, alors que ceux de la RMR de Montréal sont plus séveéres.

% de réponses
« trés ou plutdt bien »
89 % 87 % 87 % 85 %

2018 2019 2020 2021 2023
(n:1168) (n:1171) (n:1251) (n:1140) (n:1157)

82 %

SI9IMm
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ACCES AU RESEAU ROUTIER

Dans quelle mesure diriez-vous
que la Société de I'assurance
automobile du Québec (SAAQ)
assume chacun des roles
suivants?

SI9IMm

Q2c. La gestion de I'acces au réseau routier (le permis de conduire et I'immatriculation des véhicules)

Base : ensemble des répondants, n: 1 157

Trés mal I 5% ) L
Les répondants qui ont été en contact avec la SAAQ sont plus
nombreux, en proportion, a avoir répondu «
» (28 % contre 19 %).
Plutét mal 18 %
plutdt bien », excluant la 0
non-réponse 73 %
(n:1114)
76 % Tres bien - 16 %
Ne sait pas, ne répond 4%
pas
% de réponses
Trois Québécois sur quatre (73 %) estiment que la SAAQ assume bien son réle de «trés ou plutdt bien »
gestion de I'accés au réseau routier 83 % 83 % 85% 84.%
Il s’agit d’une baisse majeure (11 points) par rapport a 2021. On peut se demander si la 73%\
médiatisation du lancement difficile du portail SAAQclic est en partie en cause. Malgré cela, les
évaluations demeurent majoritairement positives.
Ceux qui ont été en contact avec la SAAQ dans la derniére année sont plus nombreux, en
proportion, a estimer que I'organisme gouvernemental assure mal ce réle. Certains d’entre eux
ont possiblement été touchés par les délais engendrés par les systéemes de la SAAQ. . . . .
2018 2019 2020 2021 2023
(n:1168) (n:1171) (n:1251) (n:1140) (1157)
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A |
SURVEILLANCE ET CONTROLE DU TRANSPORT ROUTIER SJm

Dans quelle mesure diriez-vous
que la Société de I'assurance

automobile du Québec (SAAQ) Q2e. La surveillance et le controle du transport routier des personnes et des biens
assume chacun des réles Base : ensemble des répondants, n : 1 157
suivants?
Trés mal I 3%
Plutét mal 23 %
Proportion de « trés ou Plutét bien _ 49 %
plutdt bien », excluant
la non-réponse 58 %
(n:971)
69 % Trés bien . 9 %
Ne sait pas, ne répond 16 %
pas

% de réponses
Une faible majorité des répondants (58 %) trouvent que la SAAQ remplit bien ses taches de «trés ou plutot bien »

surveillance et de contrdle du transport routier
En plus d'afficher une perte significative par rapport a 2021, c’est la premiére fois que le taux de

7 . . ;. . - 0,
bonnes évaluations se retrouve sous la barre des 60 %, ce qui mérite une certaine attention. 62 % 66% o7 64% 58 9%\
On ne remarque pas de distinction chez les sous-groupes de I'échantillon, a I'exception du fait que les
femmes (22 %) et les personnes qui n'ont pas été en contact avec la SAAQ (20 %) sont plus enclines
a ne pas se prononcer.
2018 2019 2020 2021 2023

(n:1168) (n:1171) (n:1251) (n:1140) (n:1157)
13



|
CONTRIBUTIONS D’ASSURANCE ET GESTION DES FONDS PUBLICS SJm

Dans quelle mesure diriez-vous
qgue la Société de I'assurance

automobile du Québec (SAAQ) Q2b. La détermination des contributions d’assurance et la gestion des fonds publics
assume chacun des roles Base : ensemble des répondants, n: 1 157
suivants?
Trées mal I 5%
Plutét mal 23 %
Proportion de « trés ou o o
plutot bien », excluant la Plutét bien _ 45%
non-réponse 51 %
(n : 920)
64 % Trés bien I 6 %
Ne sait pas, ne répond 21 %
pas

La moitié des Québécois (51 %) pensent que la SAAQ assume bien son rble de
détermination des contributions d’assurance et sa gestion des fonds publics

Sans montrer d'écart significatif par rapport a la mesure précédente, on constate tout de méme une
tendance a la baisse depuis 2019, avec un retour au niveau enregistré en 2018. Le présent résultat
peut paraitre faible, mais il est peu surprenant, considérant que les Québécois sont généralement c1 00 59 % 5404 540
critiques envers les organismes gouvernementaux en général.

% de réponses
«trés ou plutdt bien »

Les femmes (27 %) et les personnes qui n'ont pas été en contact avec la SAAQ (24 %) affichent des
taux de non-réponse plus élevés.

51 %

2018 2019 2020 2021
(n:1168) (n:1171) (n:1251) (n:1140)

2023
(n:1157)

14



. . |
INDEMNISATION DES PERSONNES ACCIDENTEES ET READAPTATION SJm

Dans quelle mesure diriez-vous
que la Société de I'assurance

automobile du Québec (SAAQ) Q2d. L’indemnisation des personnes accidentées de laroute et la facilitation de leur réadaptation
assume chacun des roles Base : ensemble des répondants, n: 1 157
suivants?
Trés mal I 5%
Plutét mal 22 %
PropPrtipn de «tres ou Plutdt bien - 40 %
plutdt bien », excluant
la non-réponse 47 %
(n : 859)
63 % resuen [ 7%
Ne sait pas, ne répond 26 %
pas

% de réponses
Le quart des répondants (26 %) ne se sont pas prononcé quant a la capacité de la SAAQ a « trés ou plutot bien »

assumer son role d'indemnisation des personnes accidentées de la route et de facilitation
de leur réadaptation

54 % 52 %

Ce roble touche surtout les victimes et leurs proches, ce qui explique I'ampleur de ce résultat. Sil'on 49% 48 % 47 %
exclut la non-réponse, les évaluations sont majoritairement bonnes.
Depuis 2018, la proportion de bonnes évaluations est de plus ou moins 50 %. Il n’y a donc rien
d’anormal pour cette mesure. : : : :
2018 2019 2020 2021 2023

(n:1168) (n:1171) (n:1251) (n:1140) (n:1157)



Chapitre 3

REPUTATION DE LA SAAQ

e Impression générale
e Qualité des services et confiance




IMPRESSION GENERALE

Tres positive

Plutét positive

Plutét négative

Trés négative

e

22 %

|

L'image de la SAAQ s’est ternie dans les deux derniéres années
Ce sont les trois quarts de la population qui ont une impression positive de la SAAQ (74 %), ce qui

représente une baisse substantielle par rapport a 2021. La mauvaise presse liée au portail SAAQclic
explique possiblement en partie cette chute. D’ailleurs, les répondants qui ont été en contact avec la

2021
(n: 758)

%

18
74 %V

69

12
26 %

SAAQ dans la derniere année sont proportionnellement moins nombreux a avoir une impression

positive (67 % contre 78 %).

SI9IMm

Q3. De maniére générale, quelle impression avez-vous de la Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ)?
Base : ensemble des répondants, excluant les réponses neutres (ni positives ni négatives) et la non-réponse, n : 700

2020 2019 2018
(n : 840) (n:842) (n:776)
% % %
16 =1 18 ™1 11 ™
1 | 1
87 % 1 90 % 193 % 186 %
1 | 1
74 = 75 = 75 -
8 =1 6 =1 12 =
| | |
13 % :10% :7% :14%
| | |
2 ! 1 - 2 -
! % de réponses
i « trés ou plutot bien »
i 93 %
] 86 % ’ 90 % 87 %
i 74 %\
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
i 2018 2019 2020 2021 2023
'\\ (n:776) (n:842) (n : 840) (n:758) (n: 700)

_________________________________________________________
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QUALITE DES SERVICES ET CONFIANCE SJm

Q5a-b. A quel point pensez-vous que les énoncés suivants décrivent la Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ)?
Base : ensemble des répondants

NSP/NRP Totalement ou plutét Totalement ou plutét Plus nAombreux, en proportiqn, a avoir répondu
en désaccord en accord « plutdt ou totalement en désaccord » :

La SAAQ offre des services * A été en contact avec la SAAQ (34 % contre 26 %);
0, 0 o, 0, o, 0, . .
PP T denomequalie (n:1157) 5”5 e P e )
« Homme (33 % contre 26 % chez les femmes);
La SAAQ inspire confiance o Travailleur (32 %);
0, 0, o, 0, o, 0,
6% 28 % (n:1157) % 23 % 66 % « Homme (31 % contre 25 % chez les femmes).

® Totalement en désaccord Plut6t en désaccord @ Plutét en accord @ Totalement en accord

Pres de trois adultes sur dix ne croient pas que la SAAQ offre des services de bonne qualité (29 %) ou qu’elle inspire confiance (28 %)
Pour les deux énoncés, les proportions de répondants se disant en accord ont grandement diminué par rapport a 2021 (baisse de 14 points chacun). La
confiance des Québécois envers la SAAQ semble ainsi ébranlée.

Lorsque I'on exclut la non-réponse, les pourcentages de répondants affirmant étre en accord atteignent respectivement 69 % et 70 %.

____________________________________________________________________________________________________________

N,
/ Qb5a. La SAAQ offre des services de bonne qualité \ / Q5b. La SAAQ vous inspire confiance \
% de réponses « totalement ou plutdt en accord » % de réponses « totalement ou plut6t en accord »

! ‘. ] i
1 1 1 1
] o 1 1 1
] 80 % 83% 80 % 80 % ! | 80 % 81 % 80 % 80 % !

1 1 1
i 66% | ; 66%N |
: i i i
] 1 1 1
1 1 ] 1
1 1 1 1
] 1 1 1
1 1 ] 1
1 1 1 1
] 1 1 1
1 1 ] 1
1 1 1 1
] 1 1 1
1 1 ] 1
! : : : : ! ! : r T T i
1 2018 2019 2020 2021 2023 | ' 2018 2019 2020 2021 2023 [
\\ (n:1168) (n:1171) (n:1251) (n:1140) (n:1157) ’,’ ‘\\ (n:1168) (n:1171) (n:1251) (n:1140) (n:1157) /

/

N, 7’ N 7’
. . “ . 18

~~~~~~



Chapitre 4

UTILISATION DES SERVICES OFFERTS

e Contact personnel avec la SAAQ

* Facons d’entrer en contact avec la SAAQ
e Motifs du contact

¢ Prise de rendez-vous en ligne

" \
[ |
./

»




CONTACT PERSONNEL AVEC LA SAAQ e _

m

Q13. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous personnellement été en contact (que ce soit dans un point de service, par téléphone, par Internet ou

par les médias sociaux) avec la Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ)?
Base : ensemble des répondants, n: 1 157

Le graphique présente le pourcentage de « oui » (en bleu)

Les répondants des sous-groupes suivants sont
plus nombreux, en proportion,
a avoir répondu « oui » :

Diplémé du collégial (51 %);

Homme (48 % contre 38 % chez les femmes);

Réside hors des RMR de Montréal ou Québec (48 %);
Titulaire d’un permis de conduire (46 % contre 12 %).

% de réponses « oui »

Plus de deux Québécois sur cing (43 %) ont été en contact avec la SAAQ cette année
Rappelons gu’une forte baisse a été observée en 2020 en raison de la crise sanitaire. La

SAAQ n’a jamais retrouvé le niveau d’achalandage qu’elle avait avant la pandémie. 55 0
50 %
39 % 40 % 43 %
. . g o ez (] 0

Par ailleurs, les hommes et les personnes qui résident en région ont été davantage en contact
avec la SAAQ au cours de I'année.

2018 2019 2020 2021 2023

(n:1168) (n:1171) (n:1251) (n:1140) (n:1157)
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FACONS D’ENTRER EN CONTACT AVEC LA SAAQ

Q1l4a. De quelle fagon?

Base : répondants qui ont personnellement été en contact avec la SAAQ au cours des 12 derniers mois, excluant la non-réponse, n : 500

Plusieurs réponses possibles*

Dans un point de service 65 % « Au plus des études secondaires ou
professionnelles (71 %)

Par internet/médias sociaux** 29 *——
52% 7 * RMR de Québec (68 %)
* Diplomé universitaire (65 %)

Par téléphone 18 %

« 18 a24 ans (39 %)
« 35a54 ans (26 %)

Les effets du virage numérique commencent a se faire sentir

2021
(n : 456)
%

65

42

22

2020
(n: 494)
%

68

42

24

2019
(n : 570)
%

75

27

19

SI9IMm

2018
(n:632)

82

26

17

La proportion de personnes qui ont contacté la SAAQ par le Web (52 %) a augmenté depuis 2021. Notons toutefois que les autres options n’ont pas été
délaissées puisque les proportions de clients qui ont rejoint la SAAQ dans un point de service ou par téléphone se sont maintenues.

* Comme les répondants pouvaient donner plus d'une réponse, le total excéde 100 % et les pourcentages ne peuvent étre additionnés manuellement.

**|nternet (49 %) et les médias sociaux (2 %) ont été regroupés dans le graphique.

21



MOTIFS DU CONTACT

Un permis ou l'immatriculation

Une demande d'information sur
autre chose

Un changement d'adresse

Une personne accidentée
(vous-méme ou quelqu'un
d'autre)

Ne sait pas, ne répond pas

I -

Q15a. Cela concernait...?
Base : répondants qui ont personnellement été en contact avec la SAAQ au cours des 12 derniers mois, n : 503

Plusieurs réponses possibles*

17 % o—
- %o * Arejoint la SAAQ par téléphone (39 %)

* Revenu familial inférieur a 35 000 $ (34 %)
e 45 a 54 ans (29 %)

¢ Homme (93 %)
» Réside hors des RMR de
Montréal ou Québec (93 %)

6% o— o
Revenu familial inférieur & 35 000 $ (14 %)

I3%0—

* RMR de Québec (13 %)
* Arejoint la SAAQ par téléphone (12 %)
» Arejoint la SAAQ par le Web (10 %)

* Arejoint la SAAQ par téléphone (9 %)
* Femme (6 %)

1%

2021
(n : 456)

%

90

16

2020
(n : 494)

%

89

15

2019
(n:572)
%

89

16

10

SI1

2018
(n: 632)

92

14

A linstar des derniéres mesures, les permis de conduire ou 'immatriculation arrivent au premier rang des raisons pour lesquelles les Québécois

contactent la SAAQ

On ne remarque aucune différence notoire dans le temps. Par ailleurs, ceux qui ont contacté la SAAQ par téléphone sont plus enclins a faire une demande

d’information.

* Comme les répondants pouvaient donner plus d'une réponse, le total excéde 100 % et les pourcentages ne peuvent étre additionnés manuellement.
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PRISE DE RENDEZ-VOUS EN LIGNE

Q16. Avant de vous rendre dans un point de service, avez-vous pris un rendez-vous en ligne sur le site de la SAAQ?
Base : répondants qui se sont rendus dans un point de service de la SAAQ au cours des 12 derniers mois, n : 320

Le graphique présente le pourcentage de « oui » (en bleu)

Les répondants des sous-groupes suivants sont
plus nombreux, en proportion, & avoir répondu « oui » :

45 a 54 ans (71 %);

A contacté la SAAQ par le Web (66 %);
RMR de Montréal (63 %);

Travailleur (59 %).

Sur la base de tous les répondants qui
ont contacté la SAAQ d’'une fagcon ou
d’une autre depuis 12 mois : 35 %

% de réponses « oui »

Plus de la moitié (54 %) des personnes qui ont visité un point de service au cours de la
derniére année ont d’abord pris un rendez-vous en ligne 54 0AN
Il s’agit d’'une proportion significativement plus élevée que celle observée en 2021. La SAAQ réussit 44 %
peu a peu a faire connaitre cette alternative, mais il reste du chemin a parcourir.

Notons que les personnes ageées de 45 a 54 ans et les résidents de la grande région de Montréal
l'ont fait en plus grande proportion.

2021 2023
(n:290) (n:320)

23



Conclusions




CONCLUSIONS

UN BLASON A REDORER

LE VIRAGE NUMERIQUE SUIT
SON COURS

SI9IMm

La réputation de la SAAQ a pris un coup en deux ans. En effet, on observe plusieurs baisses significatives par rapport a
la mesure de 2021 :

e 74 % ont une impression générale positive de la SAAQ (baisse de 13 points);

e 66 % sont d’avis que la SAAQ offre des services de bonne qualité (baisse de 14 points);

e 66 % sont d'avis que la SAAQ inspire confiance (baisse de 14 %);

e 73 % sont d’avis que la SAAQ assume bien ses taches de gestion de I'acces au réseau routier (baisse de 11 points);

e 58 9% sont d’avis que la SAAQ assume bien ses taches de surveillance et de contrble du transport routier des
personnes et des biens (baisse de 6 points).

Des baisses aussi importantes sont généralement dues a des circonstances exceptionnelles. Dans le cas présent, la
cause la plus plausible est I'omniprésence du lancement du portail SAAQclic dans les médias en début d’année. La
majorité des Québécois ont toujours une bonne opinion de la SAAQ, mais il faudra redoubler d’efforts pour rétablir
'image de I'organisme. Ce ne sont toutefois pas tous les aspects qui ont été touchés. Par exemple, la grande majorité
estime que la SAAQ assume bien ses responsabilités de promotion de la sécurité routiere et de prévention (82 %).

Malgreé les difficultés rencontrées en début d’année, l'utilisation du Web poursuit sa progression. Plus de la moitié des
personnes qui ont été en contact avec la SAAQ au cours de la derniére année ont utilisé un moyen numeérique (52 %
contre 42 % en 2021). Notons toutefois que le Web ne remplace pas les autres moyens (en personne et par téléphone),
puisque leur taux d’utilisation respectif n’a pas diminué. On observe également une augmentation de la proportion de
répondants qui ont pris un rendez-vous en ligne avec la SAAQ avant de se rendre dans un point de service (54 % contre
44 % en 2021).

Par ailleurs, on ressent toujours les effets de la pandémie sur le niveau d’achalandage : ce sont 43 % des répondants qui
ont été en contact avec la SAAQ au cours de I'année de 2023 (contre 55 % en 2018 et 50 % en 2019). Il sera intéressant
de voir si ce sera toujours le cas lors des prochaines mesures.
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Annexe 1

Cette annexe présente tous les renseignements pertinents concernant le déroulement de I'étude. Elle contient la méthodologie détaillée
et les résultats administratifs du sondage, de facon a bien préciser les limites de I'étude et la portée des résultats et, le cas échéant, a
reproduire I'étude selon le méme protocole de recherche.




METHODOLOGIE DETAILLEE Sﬂm

PLAN DE SONDAGE

QUESTIONNAIRE

COLLECTE

Population cible
La population cible est constituée des adultes (18 ans ou plus) québécois.

Bases de sondage
La plus grande partie de I'échantillon a été tirée du panel Or de SOM. Il s’agit d’un panel probabiliste constitué d’internautes
recrutés aléatoirement dans le cadre de nos sondages téléphoniques auprés de la population adulte en général.

Un panel externe non probabiliste a aussi été utilisé.

Plan d’échantillonnage
fonction de la région, de I'age, du genre, de la langue maternelle, de la scolarité, du statut de propriétaire ou de locataire et de
la taille du ménage.

Un panel externe a été utilisé pour joindre certains sous-groupes de répondants en quantité suffisante, notamment les jeunes
et les individus moins scolarisés.

Le sondage compte 1 157 questionnaires remplis, dont 926 proviennent du panel Or de SOM.

L'ensemble des répondants se répartissent de la fagon suivante :

*«  RMR (région métropolitaine de recensement) de Montréal : 568 répondants;
* RMR de Québec : 149 répondants;

e Aillleurs au Québec : 440 répondants.

Le questionnaire a été élaboré par la SAAQ, puis révisé, traduit et programmé par SOM. Le questionnaire était disponible en
francais et en anglais. La version finale du questionnaire est présentée a I'annexe 2.

Période de collecte
Du 6 au 9 novembre 2023.

Mode de collecte

Questionnaire autoadministré par Internet.

Invitations par courriel gérées par SOM pour le panel Or et par le fournisseur externe pour le panel externe.
Collecte Web sur les serveurs de SOM.

Résultats administratifs
Les résultats détaillés sont présentés aux pages suivantes. Le taux de réponse pour le panel Or est de 38,6 %.
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METHODOLOGIE DETAILLEE (SUITE)

RESULTATS DE L'ENQUETE WEB
Taille de I'échantillon

Nombre d'entrevues visées
INVITATIONS ENVOYEES
Invitations envoyées (A)

Adresse de courriel sur la liste noire
Echec lors de I'envoi du courriel
UNITE JOINTE REPONDANTE
Questionnaires complétés

Hors de la population visée

Acces lorsqu'un quota est atteint
Unité jointe répondante totale (B)

UNITE JOINTE TARDIVE

Acces lorsque collecte de la strate terminée

Acces lorsque collecte terminée
UNITE JOINTE NON REPONDANTE

Abandon durant le questionnaire

Courriel automatique (absence du répondant)

RESULTATS ADMINISTRATIFS DETAILLES
Panel Or

CALCUL DU TAUX DE REPONSE

2494

2400
14

926

926

45

60
0

Courriel indiquant refus de répondre
Désabonnement

Entrevue rejetée & la suite du contréle qualité
UNITE JOINTE TOTALE (C)

UNITE NON JOINTE

Serveur de courriel distant ne répond pas ou en probleme
Quota de l'usager dépassé

Détection par antipourriels

Autres messages de retour non reconnus

Unité non jointe totale (D)

UNITE INEXISTANTE

Courriel invalide (usager@)

Courriel invalide (@domaine)

Duplicata

Unité inexistante totale (E)

TAUX D'ACCES (C/(A-E))

TAUX DE REPONSE PARMI UNITE JOINTE (B/C)
TAUX DE REPONSE (B/(A-E))

SI9IMm

1036

o o o o o

O O P

43,2 %
89,4 %
38,6 %
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METHODOLOGIE DETAILLEE (SUITE)

RESULTATS DE L'ENQUETE WEB
Taille de I'échantillon

Nombre d'entrevues visées
INVITATIONS ENVOYEES
Invitations envoyées (A)

Adresse de courriel sur la liste noire
Echec lors de I'envoi du courriel
UNITE JOINTE REPONDANTE
Questionnaires complétés

Hors de la population visée

Acces lorsqu'un quota est atteint
Unité jointe répondante totale (B)

UNITE JOINTE TARDIVE

Acces lorsque collecte de la strate terminée

Acces lorsque collecte terminée
UNITE JOINTE NON REPONDANTE

Abandon durant le questionnaire

Courriel automatique (absence du répondant)

RESULTATS ADMINISTRATIFS DETAILLES
Panel externe

CALCUL DU TAUX DE REPONSE

2578

2578

231
10
17

258

Courriel indiquant refus de répondre
Désabonnement

Entrevue rejetée & la suite du contréle qualité
UNITE JOINTE TOTALE (C)

UNITE NON JOINTE

Serveur de courriel distant ne répond pas ou en probleme
Quota de l'usager dépassé

Détection par antipourriels

Autres messages de retour non reconnus

Unité non jointe totale (D)

UNITE INEXISTANTE

Courriel invalide (usager@)

Courriel invalide (@domaine)

Duplicata

Unité inexistante totale (E)

TAUX D'ACCES (C/(A-E))

TAUX DE REPONSE PARMI UNITE JOINTE (B/C)
TAUX DE REPONSE (B/(A-E))

SI9IMm

266

o o o o o

o o o

10,3 %
97,0 %
10,0 %
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. . . |
METHODOLOGIE DETAILLEE (SUITE) Sam

PONDERATION ET
TRAITEMENT

MARGES D’ERREUR

La pondération a été effectuée sur la base des adultes, en tenant compte des variables énumérées ci-dessous, pour chacune des
trois grandes régions du Québec (RMR de Montréal, RMR de Québec et ailleurs au Québec) :

» Ladistribution conjointe d’age (18-24 ans, 25-34 ans, 35-44 ans, 45-54 ans, 55-64 ans, 65 ans ou plus) et de genre;

» La proportion d’adultes vivant seuls;

e Le plus haut dipldme ou certificat détenu (aucun/secondaire/DEP, collégial, universitaire);

e Lalangue maternelle (francais seulement, autre);

Données de population utilisées : recensement de 2021.

Méthode : une pondération multivariée a 10 itérations par la méthode itérative du quotient est réalisée pour assurer une
représentation fidéle a toutes ces distributions.

Les données ont été traitées a I'aide du progiciel spécialisé MACTAB. Les résultats pour chacune des questions sont présentés en
fonction d’'une banniére qui inclut les variables pertinentes a I'analyse des résultats.

A noter qu’une faible partie de I'échantillon est non probabiliste (utilisation d’'un panel externe non probabiliste). Aussi, les marges
d’erreur sont présentées a titre indicatif.

Les marges d’'erreur présentées a la page suivante sont calculées au niveau de confiance de 95 % et tiennent compte de I'effet de
plan.

L'effet de plan apparait lorsque les questionnaires remplis ne sont pas répartis proportionnellement a la population d’origine selon
les variables de segmentation ou de pondération. L'effet de plan est le ratio entre la taille de I'échantillon et |a taille d’'un échantillon
aléatoire simple de méme marge d’erreur. C'est une statistique utile a I'estimation des marges d’erreur pour des sous-groupes de
répondants. Par exemple, au tableau de la page suivante, la marge d’erreur est la méme que pour un échantillon aléatoire simple
de taille 823 (1 157 + 1,406).

Le tableau de la page suivante affiche les marges d’erreur de I'étude (en tenant compte de I'effet de plan) selon la valeur de la
proportion estimée.
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MARGE D’ERREUR SELON LA PROPORTION ESTIMEE

NOMBRE D’ENTREVUES 1157 149 568 440

EFFET DE PLAN 1,406 1,327 1,447 1,345
PROPORTION :

99 % oul% 0,7% 1,8 % 1,0% 1,1%

95 % ou 5% 1,5% 4,0 % 22% 2,4 %

90 % ou 10 % 2,1% 55% 3,0% 3,3%

80 % ou 20 % 2,7% 7,4 % 4,0 % 4,3 %

70 % ou 30 % 3,1% 8,5 % 4,5% 50 %

60 % ou 40 % 3,3% 9,1% 4,8 % 53 %

50 % (MARGE MAXIMALE) 3,4 % 9,2 % 4,9 % 54 %

La marge d’erreur varie selon la valeur de la proportion estimée : elle est plus grande lorsque la proportion est voisine de 50 % et plus petite a mesure que la proportion s’éloigne de 50 %.
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Il

Sondage 2023 auprés de la population sur le réle, la réputation et la satisfaction a

I'égard de la SAAQ

Société de I’'assurance automobile du Québec (SAAQ)

/*

*texte®

[*texte*/

NSP
NRP
NA

>, S>>

->sortie

->fin

Q_Slcal, Q_INcal

*/

[*Version: QF23711v1p2SAAQ(Réputation 2023).docx*/

Légende

On utilise I'astérisque pour signaler un texte de question, un commentaire ou un choix
de réponses non lu, qui apparait a I'intervieweur lors de I'entrevue.

Indique I'endroit ou les choix de réponses sont a lire dans le texte de la question.

Le texte entouré par « /*...*/ » est une note explicative qui n’apparait pas a
l'intervieweur lors de I'entrevue.

Choix de réponses : Ne sait pas

Choix de réponses : Ne répond pas (refus)
Choix de réponses : Non applicable (sans objet)
Signifie « Passez a la question »

Valide avec lintervieweur que le répondant n’est pas admissible, termine I'entrevue
et la classe comme « inadmissible ».

Termine I'entrevue et la classe comme « Complétée »

Lorsque tous les choix de réponses sont précédeés de « 1= », il s’agit d’'une question
pouvant comporter plusieurs réponses (chaque choix est oui ou non).

Lorsque les choix de réponses sont précédés de « 1=.., 2=..., etc. », une seule
réponse est possible a moins d’indications contraires (par exemple : « 3 mentions »).

Les questions commengant par « Q_SI... » ou par « Q_IN... » sont des questions
filtres ou des directives techniques permettant de lire des informations de I'échantillon,
de compléter automatiquement certaines questions, de faire un branchement
complexe, etc. Une note explicative, placée avant la question filire ou la directive
technique, précise la fonction remplie par cette derniére.

[*Page 1%/



Q_Bi Bienvenue dans ce questionnaire!

Q_AGEGRP2EXT A quel groupe d'age appartenez-vous?

1=18-24 ans
2=25-34 ans
3=35-44 ans
4=45-54 ans
5=55-64 ans
6=65-74 ans
7=75-84 ans
8=85 ans ou plus

Q_EXTSE5 Quel est le plus haut dipléme, certificat ou grade que vous ((g possédez)) ou
((g avez terminé))?

1=Aucun

2=Certificat d'études secondaires ou I'équivalent (D.E.S., dipléme d'études
secondaires)

3=Certificat ou dipléme d'une école de métiers (D.E.P., dipléme d'études
professionnelles)

4=Certificat ou dipldme collégial (autre certificat ou dipldme non universitaire
obtenu d'un cégep, colléege communautaire, institut technique, etc.)

5=Certificat ou diplédme universitaire inférieur au baccalauréat

6=Baccalauréat (ex. : B.A., B.Sc., LL.B.)

7=Certificat ou diplédme universitaire supérieur au baccalauréat

8=Maitrise (ex. : M.A., M.Sc., M.Ed.)

9=Diplédme en médecine, en médecine dentaire, en médecine vétérinaire ou
en optométrie (M.D., D.D.S., D.M.D., D.M.V., O.D.)

10=Doctorat acquis (ex. : Ph. D., D.Sc., D.Ed.)

90=Autre (précisez dans la boite ci-dessous) <précisez>

99=*Je préfére ne pas répondre

Q_EXTRMR Dans quelle région habitez-vous?

2=Grande région de Montréal (ile de Montréal; Laval et la couronne nord;
couronne sud)

> > 1=, 1= 1=, 2=
I* */
/*Version: QF23711v1p2SAAQ(Réputation 2023).docx*/ [*Page 2*/




1=Grande région de Québec (ville de Québec et villes en périphérie; Rive-
Sud, incluant Lévis et les villes en périphérie de Lévis)

3=Ailleurs au Québec

4=Je n'habite pas au Québec->0OUT

Q_PERMIS Détenez-vous un permis de conduire valide au Québec (incluant permis
d'apprenti, probatoire, temporaire ou régulier)?
1=0Oui
2=Non
9=*Je préfére ne pas répondre
Q_1 De maniére générale, a quel point diriez-vous que vous connaissez le rble et
la mission de la Société de l'assurance automobile du Québec (SAAQ)?
Diriez-vous...
1=Trés bien
2=Plutét bien
3=Plutot mal
4=Trés mal
9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre
Q_2a Dans quelle mesure diriez-vous que la Société de I'assurance automobile du
Québec (SAAQ) assume chacun des réles suivants?
La réalisation d'actions de promotion de la sécurité routiére et de prévention
1=Trés mal
2=Plutbt mal
3=Plutbt bien
4=Trés bien
9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre
Q_2b La détermination des contributions d'assurance et la gestion des fonds publics
* *
-> 1=, 1= 1=’ 2=

[*texte®/

/*Version: QF23711v1p2SAAQ(Réputation 2023).docx*/ [*Page 3*/



Q_2c

La gestion de l'accés au réseau routier (le permis de conduire et
I'immatriculation des véhicules)

Q_2d L'indemnisation des personnes accidentées de la route et la facilitation de leur
réadaptation
Q_2e La surveillance et le contréle du transport routier des personnes et des biens
Q3 De maniére générale, quelle impression avez-vous de la Société de
I'assurance automobile du Québec (SAAQ)?
1=Tres positive
2=Plutbt positive
5=Neutre (ni positive ni négative)
3=Plutét négative
4=Trés négative
9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre
Q_ba A quel point pensez-vous que les énoncés suivants décrivent la Société de
I'assurance automobile du Québec (SAAQ)?
La SAAQ offre des services de bonne qualité
1=Totalement en désaccord
2=Plutbt en désaccord
3=Plutbt d’accord
4=Totalement d’accord
9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre
Q_5b La SAAQ vous inspire confiance
Q_13 Au cours des 12 derniers mois avez-vous ((G personnellement)) été en
contact (que ce soit dans un point de service, par téléphone, par internet ou
par les médias sociaux) avec la Société de l'assurance automobile du Québec
(SAAQ)?
1=0Oui
2=Non->calAGEGRP2
9=*Je préfére ne pas répondre->calAGEGRP2
I*Note Présenter Q14a et Q15a sur la méme page web*/
Q_14a De quelle fagon?
*Cochez tout ce qui s’applique.®
* *

[*texte®/

/*Version: QF23711v1p2SAAQ(Réputation 2023).docx*/ [*Page 4%/



1=Dans un point de service

2=Par téléphone

3=Par internet

4=Par les médias sociaux (Facebook ou Twitter)
9=*Je ne sais pas/Je préfére ne pas répondre

Q_15a Cela concernait...?
*Cochez tout ce qui s’applique.®

1=Une personne accidentée (vous-méme ou quelqu'un d'autre)
2=Un permis ou l'immatriculation

3=Une demande d'information sur autre chose

4=Un changement d'adresse

90=<précisez> Autre chose (précisez dans l'espace ci-dessous)
99="Je préfere ne pas répondre

[*Note Q16 est posée a ceux qui répondent « Dans un point de service » a la
question 14a*/

Q_16 Avant de vous rendre dans un point de service, avez-vous pris un rendez-vous
en ligne sur le site de la SAAQ?

1=0Qui
2=Non
9=*Je préfére ne pas répondre

[*SECTION Questions sociodémographiques : age, sexe, principale occupation,
scolarité, taille du ménage, revenu familial, langue maternelle,
propriétaire/locataire, code postal au besoin*/

Q_AGEGRP2 A quel groupe d'age appartenez-vous?

1=18-24 ans
2=25-34 ans
3=35-44 ans
4=45-54 ans
5=55-64 ans
6=65-74 ans
7=75-84 ans

- > 1=, 1= 1=, 2=
[*texte®/

/*Version: QF23711v1p2SAAQ(Réputation 2023).docx*/ [*Page 5*/



8=85 ans ou plus

Q_SE5 Quel est le plus haut dipldme, certificat ou grade que vous ((g possédez)) ou
((g avez terminé))?

1=Aucun

2=Certificat d’études secondaires ou I'équivalent (D.E.S., diplobme d’études
secondaires)

3=Certificat ou diplébme d’'une école de métiers (D.E.P., diplébme d’études
professionnelles)

4=Certificat ou dipldme collégial (autre certificat ou dipldme non universitaire
obtenu d’'un cégep, college communautaire, institut technique, etc.)

5=Certificat ou diplédme universitaire inférieur au baccalauréat

6=Baccalauréat (ex. : B.A., B.Sc., LL.B.)

7=Certificat ou diplédme universitaire supérieur au baccalauréat

8=Maitrise (ex. : M.A., M.Sc., M.Ed.)

9=Diplébme en médecine, en médecine dentaire, en médecine vétérinaire ou
en optométrie (M.D., D.D.S., D.M.D., D.M.V., O.D.)

10=Doctorat acquis (ex. : Ph.D., D.Sc., D.Ed.)

90=Autre (précisez dans la boite ci-dessous)<Précisez>

99="Je préfére ne pas répondre

> > 1=, 1= 1=, 2=
I* */
/*Version: QF23711v1p2SAAQ(Réputation 2023).docx*/ /*Page 6*/




9=Je préfere ne pas répondre

Q_SE7JRS *Input*
Q_VALSE7 *Autocomplété*

95=Aucune

1=1

2=2

3=3

4=4

5=5

6=6

=7

8=8 et plus

99=Je préfére ne pas répondre
Q_incalSE6p2 q#SE6=q#valSEG6 et q#SE7=q#valSE7
->>calSE11
Q_SE6 Au total, ((g combien de personnes)) habitent chez vous en vous incluant?

*Compter aussi les enfants qui habitent chez vous, que ce soit en permanence
ou de temps en temps (ex. : en garde partagée).”

L
A OWON -

1
2
3
4
5=5 ou plus

9=*Je préfére ne pas répondre

Q_sicalse7b si q#tse6=1,9->calSE7c
->>calSE7p2

Q_incalSE7c lorsque q#SE6=1 alors q#SE7=95 et
lorsque q#SE6=9 alors g#SE7=99
->>calSE11

Q_incalSE7p2 lorsque q#SE6=2,3,4 alors nepaslire qg#SE7=8 et
lorsque q#SE6=2,3,4 alors nepaslire q#SE7=7 et
lorsque q#SE6=2,3,4 alors nepaslire q#SE7=6 et
lorsque q#SE6=2,3,4 alors nepaslire q#SE7=5 et
lorsque q#SE6=2,3,4 alors nepaslire q#SE7=4 et
lorsque q#SE6=2,3 alors nepaslire g#SE7=3 et
lorsque q#SE6=2 alors nepaslire qg#SE7=2

Q_SE7 De ces personnes, combien sont des enfants (personnes de ((g moins de))
18 ans)?

Aucune

I o

1l
OO WN -

O)U'I-b(ﬁ)l\)—\co

[*Légende
*texte® : Texte non lu, apparait a l'intervieweur; ... : Endroit de lecture des choix de réponses dans le texte de
question; = ou =>> : signifie : passez a la question...; 1=, 1= Question a choix multiples; 1=, 2= : Une seule
réponse, a moins d’indications contraires; [*texte*[ : commentaire n‘apparaissant pas a l'intervieweur®/

*Version: QF23711v1p2SAAQ(Réputation 2023).docx*/ [*Page 7*/



7=7
8=8 ou plus
99=*Je préfére ne pas répondre

Q_SE11p1 Quelle est la langue que vous avez apprise en premier lieu a la maison dans
votre enfance et que vous comprenez encore (langue maternelle)?

*Si vous avez plusieurs langues maternelles, cochez toutes celles qui
s'appliquent.”

1=Anglais
2=Francais
3=Allemand
4=Arabe
5=Arménien
6=Chinois
7=Créole
8=Espagnol
9=Grec
10=ltalien
11=Indo-iranien
12=Hongrois
13=Polonais
14=Portugais
15=Néerlandais
16=Roumain
17=Russe
18=Tagalog
19=Ukrainien
20=Vietnamien
21=Yiddish
90=<préciser>Autre (veuillez préciser dans l'espace ci-dessous)

- > 1=, 1= 1=, 2=
[*texte®/
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Q_SE13

Q_SE1

Q_SE102021

Votre ménage est-il propriétaire ou locataire de I'endroit ou vous habitez?

1=Propriétaire
2=Locataire
9=*Je préfére ne pas répondre

Votre ((g principale)) occupation actuellement?

*Si vous avez plus d'une occupation (exemple : retraité(e) et travail a temps
partiel ou étudiant(e) et travail a temps partiel), cochez celle qui vous demande
le plus de temps dans la semaine.

Si vous étes en congé sabbatique, en congé de maternité, en congé de
maladie ou d'accident de travail, indiquez si vous travaillez habituellement a
temps plein ou a temps partiel.”

1=Je travaille a plein temps (30 heures ou plus par semaine)

2=Je travaille a temps partiel (moins de 30 heures par semaine)

3=Je suis retraité(e)

4=Je suis étudiant(e)

5=Je suis sans emploi (assurance emploi, assistance sociale)

6=Je ne travaille pas par choix (a la maison, au foyer)

90=<préciser>Je suis dans une autre situation (Veuillez préciser dans
I'espace ci-dessous)

99="Je préfére ne pas répondre

Quel est votre ((g revenu familial brut)) (avant impéts) ((g annuel))?

*

*

->

->>

[*texte®/
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1=Moins de 15 000 $

2=De 15000 $ 224 999 $
3=De 25000 $ a2 34999 $
4=De 35000 $ 254999 $
5=De 55000 $ a 74 999 $
6=De 75000 $ a2 99 999 $
7=De 100 000 $ a 149 999 $
8=De 150 000 $ a 199 999 $
9=De 200 000 $ ou plus

99="Je préfere ne pas répondre

Q_GENRE Quel est votre genre?

*Par genre, on entend le genre actuel, qui peut différer du sexe a la naissance
ou de celui inscrit dans les documents légaux.*

1=Masculin
2=Féminin
3=Autre /*sans précision*/

Q_IDCP Quel est votre code postal? *Les 3 premiers caractéeres suffisent.”

((F RED <AVRTCP>))

<< [ex. : G1G]>>

- > 1=, 1= 1=, 2=
[*texte®/

/*Version: QF23711v1p2SAAQ(Réputation 2023).docx*/ [*Page 10*/



->>|DCP

Q_AVRTCP *Auto complété*
0=*
1=Svp entrer les 3 premiers caractéres de votre code postal. Merci!

->>FIN

Q_FINQUOTA Merci, mais nous avons déja suffisamment de participants ayant un profil
similaire au vétre.

Q_FIN Nous vous remercions de votre collaboration!

*kk
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