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Contexte, objectifs et méthodologie

Contexte et objectifs

Dans le cadre de son plan d'action en développement durable pour la période 2008 a 2010, la Société de
I'assurance automobile du Québec (SAAQ) veut connaitre les besoins et les préoccupations de la population
du Québec en matiére de sécurité routiére. C'est pourquoi elle a mandaté Léger Marketing pour réaliser un
sondage téléphonique auprés de cette population.

Objectifs :

% Identifier les principaux besoins de la population québécoise en matiére de sécurité routiere;

% Connaitre les principales préoccupations de la population en matiére de sécurité routiere.
Les principaux sous-objectifs sont les suivants :

% positionner les accidents de la route, en tant qu’enjeu social, parmi d’autres problématiques de santé ou de
sécurité;

mesurer le sentiment de sécurité pergu de la population lorsqu’elle circule sur les routes du Québec;
identifier les principaux probléemes de sécurité routiére, tels que pergus par la population;

identifier les moyens a préconiser pour améliorer la sécurité routiere;

P v o o

vérifier un certain nombre d’éléments en lien plus spécifiguement avec la sécurité des véhicules.

Approche méthodologique

Cette section présente I'approche méthodologique utilisée afin d’'atteindre les objectifs spécifiques poursuivis
par I'étude.

Population a I'étude

L'étude a été réalisée aupres de 1 152 répondants, agés de 16 ans ou plus pouvant s'exprimer en francgais ou
en anglais. L’échantillon a été sélectionné de maniére aléatoire a l'aide du logiciel Echantillonneur Canada de
la firme ASDE parmi toutes les régions administratives de la province de Québec. Les répondants ont été
sélectionnés selon une grille de sélection aléatoire parmi les membres des ménages admissibles.

Instrument de mesure

Le questionnaire a été élaboré par les professionnels de la SAAQ puis validé et traduit par les professionnels
de Léger Marketing. Le questionnaire est composé de 41 variables, dont 5 ouvertes et 2 semi-ouvertes, et sa
durée moyenne est de 13 minutes.
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Formation des intervieweurs et prétest du questionnaire

N

Les entrevues ont été réalisées par des intervieweurs expérimentés en collecte des données d'études a
nature comportementale. Tous les intervieweurs ayant travaillé sur ce projet de recherche ont recu une
formation approfondie de la part de la chargée de projet de Léger Marketing et du superviseur du centre
d’'appels dans le but de maitriser parfaitement le questionnaire avant d’entreprendre la collecte des données.
De maniere plus précise, les sujets abordés lors de la formation des intervieweurs étaient la nature du sujet,
les objectifs du sondage et I'explication de chacune des questions de maniére détaillée.

Avant de commencer officiellement la collecte des données, deux prétests ont été réalisés afin de valider le
guestionnaire et d'assurer son déroulement logique et la compréhension des questions par les répondants.

Collecte des données

La collecte des données a été réalisée du 3 au 20 décembre 2010 entre 18 h et 21 h, en semaine, et entre
10 h et 17 h, le samedi. Toutes les entrevues téléphoniques ont été réalisées et surveillées en continu au
centre d'appels de Léger Marketing. Les superviseurs étaient présents en tout temps afin d'assurer le
contrdle et la qualité des entrevues. L'écoute monitoring en cours de sondage a été effectuée de fagon
constante, avec surveillance simultanée des informations inscrites sur le fichier informatique. Les
superviseurs controlaient ainsi non seulement la qualité de I'entrevue, mais aussi la bonne adéquation entre
les réponses fournies et le code entré au fichier.

De maniére a maximiser le taux de réponse, entre 5 et 10 rappels ont eu lieu a différents moments de la
journée et de la semaine pour rejoindre une personne si la ligne était occupée, si on ne répondait pas ou si
un répondeur était branché. Des rendez-vous ont été pris lorsque la personne préférait répondre a un autre
moment. Ce nombre de rappels assure une meilleure représentativité de la population sondée.

Taux de réponse et précision statistique

Le tableau de la page suivante présente les données utilisées pour calculer le taux de réponse. Le taux de
réponse obtenu dans le cadre de cette étude est de 50%. Par ailleurs, la taille de I'échantillon (n=1152)
permet d'extrapoler les résultats globaux a I'ensemble de la population québécoise avec une marge d'erreur
de £2,9% dans un intervalle de confiance de 95% (19 fois sur 20).

Pondération des données

Les données ont été pondérées pour corriger I'impact de la sous ou surreprésentation de certaines strates
des populations ciblées par I'étude. Afin de redresser les déséquilibres et garantir la représentativité des
données avec celles de la population québécoise, la statisticienne de Léger Marketing a pondéré les données
en fonction de la distribution réelle de la population selon la région, le sexe, I'age et la langue maternelle
(source : Statistiques Canada, 2006).

Analyse des résultats

Pour chacune des variables a I'étude, les résultats globaux sont présentés dans un tableau. Quelques
résultats sont comparés avec une ou des études antérieures. Lorsque requis, des tests de proportions ont été
effectués pour identifier les différences statistiquement significatives et celles-ci sont relevées dans I'analyse
des résultats.



TABLEAU ADMINISTRATIF DES RESULTATS

Echantillon de base

Numeéros non valides 631
Pas de service 408
Non résidentiel 101
Fax / modem / cellulaire / téléavertisseur 122
Numeéros hors échantillon 167
Langue étrangere 128
Non qualifié 39

Entrevues non complétées 1230
Refus 532
Pas de réponse 205
Répondeur 392
Occupé 40

Incomplet 12

Rendez-vous fixé * 49

Entrevues complétées

Taux de réponse estimé :

Lecture du rapport

¢ Dans les tableaux, le « n » représente le nombre réel de personnes interrogées.
e Le cas échéant, les totaux différents de 100% sont dus a la non-réponse ou a I'arrondissement a l'entier.

e Lorsque les répondants peuvent fournir plus d’'une réponse a une question, le total des résultats excede
100%.

o Afin de faire ressortir les écarts entre les sous-groupes a I'étude, les proportions significativement
supérieures sont présentées en bleu dans les tableaux, alors que les proportions significativement
inférieures sont présentées en rouge.

e La forme masculine utilisée dans le texte désigne aussi bien les femmes que les hommes. Elle n'est
utilisée qu'a la seule fin d’'alléger le texte et d’en faciliter la compréhension.

! Dans l'impossibilité de réaliser 'entrevue au moment de I'appel téléphonique, un rendez-vous a été fixé avec la personne du ménage
jointe aléatoirement. Toutefois, I'étude a été complétée avant de contacter de nouveau ces personnes.
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Profil des répondants

Le tableau ci-dessous présente le profil des répondants de I'étude (aprés pondération des résultats).

Profil des répondants n=1152 ‘
Sexe

Homme 48%
Femme 52%
Région

Montréal RMR 47%
Québec RMR 9%
Autres 44%
Age

16-24 ans 14%
25-34 ans 16%
35-44 ans 18%
45-54 ans 20%
55-64 ans 15%
65 ans et plus 17%
Scolarité

Primaire / secondaire 44%
Collégiale 28%
Universitaire 27%
Revenu

19 999 $ et moins 10%
200005239999 $ 19%
40000$a59999 % 17%
600005279999 % 11%
80000 $299999 $ 8%
100 000 $ et plus 13%
Refus 22%
Langue maternelle

Francais 81%
Anglais 11%
Autres 8%

Note : Les NSP/NRP représentent le complément a 100%.



Faits saillants et conclusions

Faits saillants

Les accidents de la route considérés comme un probléme important

> Les accidents de la route se positionnement comme une problématique importante. En effet, parmi six
enjeux, ils se classent au premier rang des problemes que la population considére qu'il est important de
régler a court terme (48%). Fait digne de mention, c'est la premiére fois depuis janvier 2007 qu'ils
obtiennent ce rang. Viennent ensuite, mais assez loin derriere, la violence conjugale et la toxicomanie
(chacun 36%).

» Selon l'opinion de la population, le cancer (72%) et les maladies cardio-vasculaires (53%) causent plus
de décés que les accidents de la route. Cependant, les gens sont d'avis que le suicide (59%), les
accidents de travail (72%) et le virus de la grippe (76%) causent moins de décés que les accidents de la
route. En réalité, le cancer, les maladies cardio-vasculaires et le suicide causent plus de déces que les
accidents de la route.

Gravité percue de différents problemes liés a la sécurité routiére

» Parmi treize problématiques liées a la sécurité routiere, pour lesquelles les répondants devaient attribuer
une note de 1 a 6, selon la gravité percue du probléme, ce sont la conduite avec les facultés affaiblies
par l'alcool (moyenne de 5,4 sur 6), la conduite avec les facultés affaiblies par la drogue (5,3), les
conducteurs qui lisent ou envoient des fextos en conduisant (5,2) et les excés de vitesse sur les routes
(5) qui obtiennent les moyennes les plus élevées. Les problémes obtenant les moyennes les plus faibles
sont le comportement des piétons (3,3) et celui des cyclistes (3,5).

Sentiment de sécurité percu sur les routes du Québec

» Une grande part de la population (74%) dit se sentir en sécurité lorsqu’elle circule sur les routes du
Québec. En effet, 58% des répondants sont d'avis que le risque gu'ils soient impliqués dans un accident
avec dommages corporels au cours de leur vie est faible alors que 40% pensent le contraire (risque
élevé).

Niveau de connaissance de la population quant au nombre annuel de victimes sur les routes au
Québec et au colt annuel de I'indemnisation

> Une forte proportion de la population (86%) sous-estime le nombre annuel de victimes blessées ou tuées
dans les accidents de la route, 74% estimant ce nombre a 10 000 et moins. Notons que cette tendance
se maintient depuis janvier 2007 et ce, malgré le fait que la moitié des gens interrogés croient que le
nombre de victimes attribuable aux accidents de la route est en hausse depuis les cing derniéres années
(52%). En réalité, en 2009, il y a eu 43 582 victimes tuées ou blessées sur les routes du Québec et ce
nombre est en baisse depuis cing ans.

» Ce sont 38% des répondants qui font une estimation juste du colt annuel d’'indemnisation des victimes

d’'accidents de la route au Québec qu'ils situent entre 500 millions et un milliard de dollars. Les autres
sous-estiment ce montant (27%) ou le surestiment (26%).
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Principaux problémes et moyens d’amélioration de la sécurité routiére

Y
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Les principaux problémes de sécurité routiére percus par la population sont la vitesse (50%) et I'alcool au
volant (42%). Viennent ensuite le mauvais entretien des routes (17%), le manque d'expérience des
jeunes conducteurs (16%) et le non-respect du Code de la sécurité routiere (11%).

Parmi différentes catégories d’'usagers de la route, soient les jeunes conducteurs, les conducteurs agés,
les camionneurs, les motocyclistes, les cyclistes et les chauffeurs de taxi, ce sont les jeunes conducteurs
qui sont percus comme étant les plus dangereux (74%). Les conducteurs agés ont été désignés comme
étant les plus dangereux par 38% des gens interrogés et les camionneurs, par 23% d’entre eux.

Les meilleurs moyens proposés par la population pour améliorer la sécurité sont d’augmenter la présence
policiere (34%), de faire davantage de sensibilisation (21%) et d’'instaurer des sanctions ou des lois plus
séveres (19%).

Afin de sensibiliser la population aux problémes de sécurité routiére, le meilleur média a utiliser serait la
télévision, que ce soit par le biais de publicités, de capsules d’information ou d’émissions (69%o). La radio
et les sites Internet (autres que les réseaux sociaux) recueillent la faveur de respectivement 20% et 19%
des gens interrogés. Quant aux médias sociaux, ils ont été désignés par 5% des répondants.

La sécurité des véhicules est un critére important a considérer lors de I'achat

*\;

Si les gens avaient besoin d'information sur la sécurité des véhicules, ils iraient principalement la
chercher aupres de la SAAQ (33%), sur Internet par le biais d’'un moteur de recherche (19%), auprés
des concessionnaires automobiles (16%) ou auprés des garagistes (15%). Dailleurs, 75% de la
population est d’'avis que la SAAQ devrait I'informer a ce sujet.

L'information que les gens aimeraient avoir sur la sécurité des véhicules porte sur une variété de sujets,
mais les plus prisés sont I'entretien du véhicule (14%), les freins (11%), le choix des pneus (10%) et la
maniére de bien conduire (7%).

Majoritairement (85%), les gens interrogés affirment que la sécurité ferait partie des critéres qu'ils
considéreraient lors de I'achat d'un nouveau véhicule automobile. Les principaux éléments de sécurité
gu'ils prendraient en compte sont les coussins et rideaux gonflables (33%), les freins (30%), la solidité
du véhicule (18%) et la qualité des pneus (119%).



En conclusion...

Les accidents de la route : un enjeu important

Assurément, les accidents de la route sont considérés comme une problématique importante par la
population du Québec. D'autant plus qu'on la juge importante malgré le fait que I'on sous-estime le nombre
de victimes et les colts d'indemnisation qui y sont associés. De tels résultats n’en rendent que plus légitimes
les efforts consacrés par la SAAQ a la sensibilisation a la sécurité routiere.

L'alcool et la vitesse : des problématiques de sécurité routiére toujours préoccupantes

L'alcool et la vitesse constituent encore les deux problémes de sécurité routiére les plus importants aux yeux
de la population. Ceci justifie donc la pertinence de continuer a consacrer des efforts importants pour lutter
contre ces deux problématiques.

Le manque d’expérience des jeunes conducteurs : une préoccupation plus marquée cette année
En 2010, presque deux fois plus de gens qu’en 2008 ont cité la problématique des jeunes conducteurs
comme étant un probléme a régler a court terme (24% versus 13% lorsqu'on exclut l'alcool et la vitesse
comme réponses possibles). La forte médiatisation entourant des accidents impliquant des jeunes au cours
des derniers mois n'est sGrement pas étrangére a de tels résultats de méme que la propension du conducteur
a chercher a transférer la responsabilité des problémes de sécurité routiére sur les autres conducteurs.

Les moyens pour améliorer la sécurité routiére : la coercition pergue plus persuasive que la
sensibilisation

En effet, sur les trois principaux moyens identifiés pour améliorer la sécurité routiére, deux sont des moyens
coercitifs (augmentation de la présence policiére et instaurer des sanctions, des lois plus sévéeres).

La sécurité des véhicules : un sujet d’intérét pour la population

Manifestement, les éléments de sécurité sont des critéres importants dans le choix d’un véhicule automobile.
Spontanément, s'ils avaient besoin d’information a ce sujet, le tiers des gens irait la chercher aupres de la
SAAQ. De plus, les trois quarts sont d'avis que la SAAQ devrait informer la population sur la sécurité des
véhicules. Aux yeux de la population, la SAAQ est assurément un organisme trés crédible pour la diffusion de
ce genre d'information.



1. Positionnement des accidents de la route en tant qu’enjeu
social

Cette section présente le positionnement des accidents de la route parmi d’'autres enjeux sociaux ainsi que
I'estimation de I'importance du nombre des décés dus aux accidents de la route par rapport aux déces liés a
d’'autres problématiques de santé ou de sécurité.

Plan de la section

1.1 Priorités en matiére d’enjeux sociaux (Q1A et Q1B)

1.2.1 Nombre de déces causés par les accidents de la route par rapport au nombre de décés liés a d’'autres
problémes de santé ou de sécurité
e Le cancer (Q5A)
Le suicide (Q5B)
Les accidents de travail (Q5C)
Le virus de la grippe (Q5D)
Les maladies cardio-vasculaires (Q5E)
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1.1 Priorités en matiére d’enjeux sociaux

Six problemes ou enjeux sociaux ont été proposés aux gens interrogés afin qu'ils indiquent lesquels, selon
eux, sont les plus importants a régler a court terme. Chaque répondant pouvait identifier jusqu'a deux
problémes. Les résultats de cette question sont comparés avec ceux d'années antérieures et sont présentées
au tableau de la page suivante.

Ce sont les accidents de la route qui arrivent au premier rang des enjeux désignés et ce, peu importe que
I'on considére la premiére mention (27%) ou I'ensemble des mentions (48%). Ce résultat est en hausse de
dix points de pourcentage par rapport a 2009 et il s’agit en fait du résultat le plus élevé depuis janvier 2007
pour cet enjeu.

Viennent ensuite la violence conjugale ainsi que la toxicomanie et les dépendances qui se situent nez a nez
avec un résultat de 36%. On observe que la place qu’'occupe la violence conjugale est stable par rapport a
2009 alors que celle de la toxicomanie est en hausse de six points de pourcentage (30% en 2009 contre
36% en 2010).

Le réchauffement climatique (32%) se situe cette année au quatrieme rang des probléemes les plus
importants a régler a court terme, en baisse de douze points de pourcentage par rapport a 2009 (44%). Le
suicide (30%) suit de prés le réchauffement climatique avec cette hausse de sept points de pourcentage par
rapport & 2009 (23% en 2009). Quant aux infections transmissibles sexuellement, elles ont été désignées par
14% des répondants.

Selon les différentes variables sociodémographiques a I'étude, on observe que ce sont les personnes agées
de 65 ans et plus (61%), celles avec un niveau d'étude secondaire ou moins (52%) ainsi que celles dont le
revenu familial annuel est de moins de 40 000 $ qui sont les plus enclines a dire que les accidents de la route
constituent un probléme important a régler a court terme. Les plus jeunes et les universitaires font moins ce
choix au profit d’'une plus forte proportion d’entre eux davantage préoccupée par le réchauffement climatique
(54% des 16-24 ans et 41% des universitaires contre 32% pour I'ensemble de I'échantillon).
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Q1A. Parmi les six (6) problémes suivants, LEQUEL jugez-vous le plus important a régler a court terme, est-ce...? Q1B. Et quel
serait le deuxiéme probléme que vous jugez le plus important a régler a court terme, est-ce...?

Probléme le plus important
Premiére mention (Q1A)

Les 2 problémes les plus importants
Total des mentions (Q1A+Q1B)

Enjeux sociaux

les plus importants Janvier Juillet Janvier [\[e)VA Déc. Déc. Janvier | Juillet | Janvier Nov. Déc. Déc.
2007 2007 2008 2008 2009 2010 2007 2007 2008 2008 2009 2010
n=1001 n=1000 n=1150 n=1000 = n=1000 n=1152 n=1001 | n=1000 | n=1150 | n=1000 | n=1000 n=1152

Les accidents de la route 9% 16% 25% 16% 19% 27% 27% 34% 44% 35% 38% 48%

La violence conjugale 11% 13% 15% 13% 17% 16% 27% 31% 33% 28% 38% 36%

La toxicomanie et les

dépendances (alcool, drogues et 15% 14% 15% 12% 13% 17% 35% 30% 32% 29% 30% 36%

jeu)

Le réchauffement climatique 44% 38% 27% 34% 30% 18%b 62% 52% 44% 49% 44% 32%

Le suicide 13% 11% 9% 13% 11% 15% 27% 25% 22% 29% 23% 30%

Le sida / Les infections

o - 7% 8% 8% 8% 6% 5% 18% 24% 19% 20% 18% 14%
transmissibles sexuellement
Ne sait pas / Ne répond pas 1% 1% 1% 4% 4% 2% 1% 1% 1% 4% 4% 2%

* Jusqu’en 2009, le sida était proposé comme enjeu social. En 2010, ce choix a été remplacé par les infections transmissibles sexuellement.
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1.2 Nombre de décés causés par les accidents de la route par rapport au nombre de
déces liés a d’autres problemes de santé ou de sécurité

Les gens interrogés ont eu a indiquer si, selon eux, les accidents de la route causent annuellement, au
Québec, plus, moins ou autant de déces par rapport a chacune des problématiques suivantes : le cancer, le
suicide, les accidents de travail, le virus de la grippe et les maladies cardio-vasculaires.

Presque les trois quarts des répondants (72%) estiment que le cancer cause plus de décés annuellement que
les accidents de la route et la prévalence des maladies cardio-vasculaires est également jugée supérieure par
un peu plus de la moitié d’entre eux (53%).

En ce qui concerne la comparaison avec le virus de la grippe et les accidents de travail, une forte majorité est
plutdt d'avis que les accidents de la route sont plus meurtriers. En effet, 76% pensent qu'il y a moins de
déces causés par le virus de la grippe et 72% partagent la méme opinion en regard des accidents de travail.
Quant au suicide, c'est 59% de la population interrogée qui croit qu'il cause moins de décés annuellement
gue les accidents de la route.

En réalité, le cancer, les maladies cardio-vasculaires et le suicide causent plus de déces que les accidents de
la route.

Q5A a Q5E. Je vais vous poser quelques questions sur des problémes de santé ou de sécurité. Pour
chacun des problémes, j'aimerais que vous me disiez si vous croyez qu'ils causent plus, a peu pres
le méme nombre ou moins de déces que les accidents de la route chaque année au Québec ?

(n=1152)
Problémes de santé ou de sécurité Ahpeu gl e NSP/NRP
méme nombre

Le cancer 72% 15% 13% --

Les maladies cardio-vasculaires 53% 24% 22% 1%

Le suicide 20% 19% 59% 2%
Les accidents de travail 12% 15% 72% 1%

Le virus de la grippe 13% 10% 76% 1%

Il y a trés peu de différences significatives selon les variables sociodémographiques a I'étude si ce n’est que
I'opinion & l'effet que les maladies cardio-vasculaires causent plus de déces que les accidents de la route est
plus répandue parmi les résidents de la région de Québec (72%), les universitaires (61%) et les gens dont le
revenu familial est de 80 000 $ et plus (62%).
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2. Gravité percue de différents problemes liés a la sécurité
routiere

La présente section porte sur la gravité percue de différents problemes liés a la sécurité routiére :

La conduite avec les facultés affaiblies par I'alcool (Q10A)

La conduite avec les facultés affaiblies par les drogues (Q10B)
Le comportement des jeunes conducteurs sur la route (Q10C)
Le passage sur un feu rouge (Q10D)

Les exces de vitesse sur les routes (Q10E)

Les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire (Q10F)
Les conducteurs qui lisent ou envoient un fexto en conduisant (Q10G)
La fatigue au volant (Q10H)

La distraction au volant (Q10I)

Le manque de courtoisie des usagers de la route (Q10J)

Le comportement des piétons (Q10K)

Le comportement des cyclistes (Q10L)

Le comportement des conducteurs ageés sur la route (Q10M)

Treize problemes liés a la sécurité routiére ont été soumis aux répondants qui ont eu a indiquer pour chacun
d’eux, jusqu’'a quel point il s'agit d'un probléme sérieux, sur une échelle de 1 a 6, 1 signifiant que ce n’est pas
un probléme du tout, et 6, qu'il s'agit d’'un probléme extrémement sérieux. Les résultats sont présentés au
tableau de la page suivante ainsi que quelques données comparatives d’'une étude réalisée en janvier 2008.

Les problémes considérés les plus sérieux par la population sont la conduite avec les facultés affaiblies par
I'alcool (moyenne de 5,4 sur 6), la conduite avec les facultés affaiblies par les drogues (moyenne de 5,3), les
conducteurs qui lisent ou envoient un fexto en conduisant (moyenne de 5,2) et les excés de vitesse sur les
routes (moyenne de 5). Les problemes obtenant les moyennes les plus faibles sont le comportement des
piétons (moyenne de 3,3) et celui des cyclistes (moyenne de 3,5).

Sur presque tous les problémes soumis a I'appréciation des répondants (a I'exception du passage sur un feu
rouge et du manque de courtoisie des usagers de la route), les femmes se distinguent des hommes par une
note moyenne plus élevée. Par exemple, en ce qui concerne les excés de vitesse sur les routes, la moyenne
observée est de 5,2 sur 6 chez les femmes contre 4,8 chez les hommes. De méme, la moyenne observée
parmi les femmes en ce qui a trait a l'utilisation du téléphone cellulaire est de 4,9 contre 4,5 chez les
hommes.
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Q10A a Q10M. Je vais vous lire des éléments en lien avec la sécurité routiere. Pour chacun d'eux, dites-moi
jusqu'a quel point, selon vous, il s'agit d'un probléme sérieux de nos jours, sur une échelle de 1 a 6, ou 1 signifie
que ce n'est pas du tout un probléme et 6, que c'est un probléme extrémement sérieux.

(n=1152)
s . o Jan. 2008
Eler‘r?tents en lien avec la sécurité 142 334 536 Moyenne NSP/NRP (n=1150)
routiére sur 6

| Moyenne sur 6

La c_on_dwte a\{ec les facultés 2% 13% 84% 5.4 1% 5.2
affaiblies par I'alcool
La c_on_dwte avec les facultés 3% 19% 77% 5.3 1% 5.0
affaiblies par les drogues
Les cpnducteurs qui lisent ou 3% 18% 78% 5.2 1% B
envoient un fexto en conduisant
Les exces de vitesse sur les routes 4% 25% 71% 5,0 -- 4,9
Lfas, conducteurs qui utilisent un 8% 30% 629 47 _ 4.9
téléphone cellulaire
Le comportement des jeunes 5% 38% 56% 46 1% _
conducteurs sur la route
Le passage sur un feu rouge 12% 29% 58% 4,6 1% 4,6
La distraction au volant 8% 47% 44% 4,3 1% -
La fatigue au volant 9% 49% 41% 4,2 1% -
-
;Zécsorsr:ﬁolgiglljetzt des conducteurs 15% 539 31% 38 1% B
Le comportement des cyclistes 24% 52% 24% 3,5 - -
Le comportement des piétons 30% 51% 18% 3,3 1% -

Q-

De maniére détaillée, voici les sous-groupes qui se distinguent des autres par une plus forte propension
considérer comme sérieux les différents problémes soumis a I'appréciation des répondants :

La conduite avec les facultés
affaiblies par I'alcool les femmes (5,5 contre 5,3 chez les hommes).
(moyenne de 5,4)

La conduite avec les facultés
affaiblies par les drogues les femmes (5,4 contre 5,1 chez les hommes).
(moyenne de 5,3)

Les conducteurs qui lisent ou
envoient un fexto en conduisant
(moyenne de 5,2)

les femmes (5,3 contre 5,1 chez les hommes);
les 55-64 ans (5,4).

Les exces de vitesse

(moyenne de 5) les femmes (5,2 contre 4,8 chez les hommes).




EAREET

Les conducteurs qui utilisent un
téléphone cellulaire
(moyenne de 4,7)

Le comportement des jeunes
conducteurs sur la route
(moyenne de 4,6)

Le passage sur un feu rouge
(moyenne de 4,6)

La distraction au volant
(moyenne de 4,3)

La fatigue au volant
(moyenne de 4,2)

Le manque de courtoisie des
usagers de la route
(moyenne de 4,2)

Le comportement des
conducteurs agés sur la route
(moyenne de 3,8)

Le comportement des cyclistes
(moyenne de 3,5)

Le comportement des piétons
(moyenne de 3,3)

3

> les femmes (4,9 contre 4,5 chez les hommes);

> les 65 ans et plus (5,1 comparativement a 4,4 parmi les 16-34
ans);

> les gens dont le revenu familial est de moins de 40 000 $ (4,9
contre 4,3 parmi les 80 000 $ et plus).

> les femmes (4,7 contre 4,5 chez les hommes);

> les 65 ans et plus (4,9 contre 4,3 parmi les 16-34 ans);

> 16-24 ans (32%);

> les détenteurs d'une scolarité de niveau secondaire ou moins
(4,8 contre 4,4 parmi ceux détenant une scolarité de niveau
collégial et plus).

> les détenteurs d'une scolarité de niveau secondaire ou moins
(4,7 contre 4,3 parmi les universitaires);

> les gens dont le revenu familial est de moins de 40 000 $ (4,7
contre 4,3 parmi les 80 000 $ et plus).

> les femmes (4,4 contre 4,1 chez les hommes);

> les détenteurs d'une scolarité de niveau secondaire ou moins
(4,4 contre 4,2 parmi les universitaires);

> les gens dont le revenu familial est de moins de 40 000 $ (4,3
contre 4,1 parmi les 80 000 $ et plus).

> les femmes (4,4 contre 4,1 chez les hommes);

> les détenteurs d'une scolarité de niveau secondaire ou moins
(4,3 contre 4,1 parmi les universitaires);

> les gens dont le revenu familial est de moins de 40 000 $ (4,3
contre 4 parmi les 80 000 $ et plus).

> les 65 ans et plus (4,4 contre 3,7 parmi les 16-34 ans).

> les femmes (4 contre 3,7 chez les hommes);

> les 65 ans et plus (3,6 contre 4 parmi les 16-34 ans);

> les détenteurs d’'une scolarité de niveau secondaire ou moins (4
contre 3,6 parmi les universitaires).

> les femmes (3,6 contre 3,4 chez les hommes);

= les 65 ans et plus (3,8 contre 3,2 parmi les 16-34 ans).

> les femmes (3,4 contre 3,1 chez les hommes);

= les 65 ans et plus (3,7 contre 2,9 parmi les 16-34 ans).
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On observe qu'a l'instar des femmes, les gens plus agés (65 ans et plus), les détenteurs d’'une scolarité de
niveau secondaire ou moins et ceux dont le revenu familial est de moins de 40 000 $ se distinguent par une

plus forte propension a considérer comme sérieux plusieurs des problémes de sécurité soumis a leur
appréciation.

Leger :



3. Sentiment de sécurité percu sur les routes du Québec

La présente section porte sur le sentiment de sécurité percu par la population lorsqu’elle circule sur les routes
du Québec ainsi que sur la probabilité percue du risque d'avoir un accident avec dommages corporels au
cours de sa vie.

Plan de la section

3.1 Sentiment de sécurité pergu (Q6)

3.2 Probabilité percue du risque d’avoir un accident avec dommages corporels (Q7)
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3.1 Sentiment de sécurité percu

Les trois quarts des gens interrogés (74%) disent se sentir en sécurité lorsqu'ils circulent sur les routes du
Québec alors que 25% disent ne pas se sentir en sécurité.

Q6. Lorsque vous circulez sur les routes du Québec, vous sentez-vous TRES, ASSEZ, PEU ou

PAS DU TOUT en sécurité ?

(n=1152)

Tres 13%
Assez 61%
TOTAL tres et assez 74%
Peu 17%
Pas du tout 8%

TOTAL peu et pas du tout 25%
NSP/NRP 1%

Les sous-groupes suivants disent se sentir en sécurité dans une plus forte proportion que les autres lorsqu'’ils
circulent sur les routes du Québec :

- les hommes (77% contre 70% des femmes);

- les 25-34 ans (82% contre 64% des 65 ans et plus);

- les résidents de la région de Montréal (77% contre 60% de ceux des autres régions, excluant Québec);

- les détenteurs d’'une scolarité de niveau collégial ou plus (82% contre 64% des détenteurs d'une
scolarité de niveau secondaire ou moins);

- les personnes dont le revenu familial est de 80 000 $ et plus (86% contre 68% de ceux dont le revenu
est de moins de 40 000 $);

- les détenteurs d'un permis de conduire (76% contre 64% des non-détenteurs).
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3.2  Probabilité percue du risque d’avoir un accident avec dommages corporels

Pres de six personnes sur dix (58%) estiment que le risque qu’elles soient impliquées dans un accident avec
dommages corporels au cours de leur vie est faible alors que 40% croient qu'il est élevé.

Q7. Au cours de votre vie, le risque que vous soyez impliqué dans un accident avec

dommages corporels (avec déces ou blessures) est-il... ?
(n=1152)
Trés élevé 7%
Elevé 33%
TOTAL tres élevé et élevé 40%
Faible 44%
Tres faible 14%
TOTAL faible et trés faible 58%0
NSP/NRP 2%

Les sous-groupes suivants sont moins enclins que les autres a estimer que le risque d’avoir un accident avec
dommages corporels au cours de leur vie est élevé :

- les hommes (36% contre 43% des femmes);

- les non-francophones (25% contre 43% des francophones);

- les résidents des régions de Montréal et Québec (35% contre 46% de ceux des autres régions);
- les détenteurs d’'une scolarité de niveau collégial ou plus (37% contre 43% des détenteurs d'une

scolarité de niveau secondaire ou moins).



4. Estimation du nombre annuel de victimes d'accidents de la
route et du coldt annuel d’'indemnisation

Les résultats de cette section présentent le niveau de connaissance de la population en ce qui a trait au
nombre annuel de victimes d'accidents de la route et son évolution au cours des cing derniéres années ainsi
que l'estimation du co(t annuel d’'indemnisation au Québec.

Plan de la section

4.1 Estimation du nombre annuel de victimes d'accidents de la route et de I'évolution de leur nombre au cours
des cinq derniéres années
e Estimation du nombre (Q2)
e Evolution de ce nombre au cours des cing derniéres années (Q3)

4.2 Estimation du co(t annuel d'indemnisation (Q4)
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4.1 Estimation du nombre annuel de victimes d'accidents de la route et de I'évolution
de leur nombre au cours des cing derniéres années

En 2009 au Québec, il y a eu 43 582 victimes, tuées ou blessées, dans un accident de la route.

Comme par les années passées, une forte proportion des Québécois sous-estiment le nombre de victimes
d'accidents de la route. En effet, 74 % estiment qu'il y aurait moins de 10 000 victimes de la route et 12 %
évaluent ce nombre entre 10 000 et 25 000. Seulement 5 % des répondants pensent que le nombre de
victimes se situe entre 25 000 et 50 000 alors que 6 % pensent qu’il y en aurait plus de 50 000.

Q2. Selon vous, combien dénombre-t-on de victimes tuées ou blessées dans les accidents de la route
chague année au Québec ?

Janvier 2007  Juillet 2007  Janvier 2008 Nov. 2008 Déc. 2009 Déc. 2010

n=1001 n=1000 n=1150 n=1000 n=1000 n=1152
Moins de 1 000 26% 22% 25% 28% 27% 29%
1 000 a 10 000 49% 52% 49% 41% 43% 45%
10 000 a 25 000 13% 14% 14% 13% 15% 12%
25 000 a 50 000 4% 4% 6% 5% 5% 5%
50 000 a 75 000 2% 3% 1% 4% 2% 3%
75 000 et plus 1% 2% 1% 2% 1% 3%
NSP/NRP 4% 3% 3% 6% 7% 3%

Un peu plus de la moitié des gens interrogés (52%) sont d’avis que le nombre de victimes attribuables aux
accidents de la route est en hausse depuis les cinq derniéres années, les autres pensant plutdt qu'il est
demeuré stable (24%) ou qu'il est en baisse (23%). En réalité, entre 2005 et 2009, le nombre de victimes
d'accidents de la route est passé de 52 188 a 43 582, soit une diminution de 16,5%.

Q3. Croyez-vous que le nombre de victimes attribuable aux accidents de la route est en

hausse, est demeuré stable ou est en baisse depuis cing (5) ans?

(n=1152)
Est en hausse 52%
Est demeuré le méme 24%
Est en baisse 23%
NSP/NRP 1%

Les sous-groupes suivants sont plus enclins que les autres a estimer que le nombre de victimes attribuables aux

accidents de la route est en hausse depuis les cing derniéres années :

- les femmes (62% contre 41% des femmes);

- les détenteurs d'une scolarité de niveau secondaire ou moins (60% contre 45% des détenteurs d’'une
scolarité de niveau collégial ou plus);

- les gens dont le revenu familial est de moins de 40 000 $ (56% contre 46% des 40 000 $ et plus).
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4.2 Estimation du colt annuel d’indemnisation

Lorsqu'interrogée sur ce qu'il en colte pour indemniser les victimes de la route chaque année au Québec, la
grande majorité de la population (65%) situe ce montant a 1 milliard de dollars et moins (moins de 500
millions : 27%, entre 500 millions et 1 milliard : 38%). Le quart (26%) situe ce montant a plus de 1 milliard
et 9% se sont dits incapables de se prononcer. Le col(t annuel de I'indemnisation au Québec se situant entre
500 millions et un milliard, il y a donc tout autant de gens qui sous-estiment (27%) ou surestiment (26%) ce
montant.

Q4. Savez-vous ce qu’il en colte pour indemniser les victimes

de la route chaque année au Québec ?

(n=1152)
Moins de 500 millions 27%
Entre 500 millions et 1 milliard 38%
Entre 1 milliard et 1,5 milliard 14%
Entre 1,5 et 2 milliards 5%
Plus de 2 milliards 7%
NSP/NRP 9%

Il y a peu de différences significatives selon les variables sociodémographiques a I'étude si ce n'est que les
résidents de la région de Montréal ont plus tendance a situer le colt annuel de I'indemnisation des victimes
d’'accidents de la route & moins de 500 millions (33% contre 22% de ceux de la région de Québec et des
autres régions). Les gens de Québec et des autres régions font moins ce choix au profit d'un plus grand
nombre optant pour de 500 millions & 1 milliard (49% des gens de la région de Québec et 43% de ceux des
autres régions contre 32% a Montréal).
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5. Principaux problemes de sécurité routiere

Cette section vise a identifier les principaux problémes de sécurité routiere, ainsi que les groupes d'usagers
de la route les plus dangereux, tels que pergus par la population.

Plan de la section

5.1 Identification des principaux problémes de sécurité routiere (Q8)

5.2 Usagers de la route percus comme étant les plus dangereux (Q9)
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5.1 Identification des principaux problémes de sécurité routiere

Selon les perceptions de la population québécoise, les principaux problemes de sécurité routiére a régler a
court terme sont la vitesse (50%), l'alcool au volant (42%), le mauvais entretien des routes (17%), le
manque d’'expérience des jeunes conducteurs (16%) et le non-respect du Code de la sécurité routiere (11%).

Q8. Quels sont les problemes de sécurité routiére que vous jugez important a régler a court terme ?

(n=1152)
Quatre mentions possibles 1°"® mention Enrsneerzzlcﬁ)an(ies
La vitesse 35% 50%
L'alcool au volant 23% 42%
Le mauvais entretien des routes 10% 17%
Le manque d’expérience des jeunes conducteurs 8% 16%
Le non-respect du Code de la sécurité routiére et/ou de la signalisation 5% 11%
Le manque de courtoisie et/ou I'agressivité au volant 5% 9%
La drogue au volant 2% 6%
Le téléphone cellulaire et autres distractions (CD, radio, fextos, etc.) 2% 6%
Le manque de surveillance policiére 2% 4%
La fatigue au volant 1% 2%
Les conditions des routes en hiver 1% 2%
Le non-port de la ceinture de sécurité 1% 1%
Les travaux de construction et leur signalisation 1% 1%
L’engorgement des routes 1% 1%
Les pneus d’hiver qui ne sont pas installés - 1%
Les camionneurs/cyclistes/motocyclistes/piétons - 1%
Le mauvais état des véhicules -- 1%
Autres problemes 3% 6%
NSP/NRP 3% 3%

Il n'y a pas de différence significative selon les variables sociodémographiques a I'étude.

Une question relativement similaire a été posée lors d'études antérieures, mais dans laquelle on excluait la
vitesse et la conduite avec les facultés affaiblies par I'alcool. Afin de rendre comparables les résultats de cette
année avec ceux de ces études antérieures, les pourcentages ont été recalculés en retirant ces deux
catégories. Les résultats sont présentés, pour I'ensemble des mentions, au tableau de la page suivante.

Les principaux problemes de sécurité routiére a régler a court terme, en excluant la vitesse et I'alcool, sont le
mauvais entretien des routes (26%), le manque d'expérience des jeunes conducteurs (24%), le non-respect
du Code de la sécurité routiere (17%), le manque de courtoisie et/ou I'agressivité au volant (149%), la drogue
au volant (9%) et le téléphone cellulaire et autres distractions (9%).
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Par rapport a janvier 2008, on observe que le manque d'expérience des jeunes conducteurs est en hausse de
onze points de pourcentage (24% en 2010 contre 13% en 2009). Le non-respect du Code de la sécurité
routiere, la drogue au volant et le manque de surveillance policiere sont également des problémes qui sont
cités dans de plus fortes proportions qu'en 2008. Ces hausses se font principalement au détriment de
I'utilisation du téléphone cellulaire et autres distractions, ce probléme subissant une baisse de dix-neuf points
de pourcentage de 2008 (28%) a 2009 (9%).

Q8. Quels sont les problemes de sécurité routiére que vous jugez important a régler a court terme ?

i Jan. 2007 Juill. 2007 Jan. 2008 Déc. 2010
Ensemble des mentions

n=1001 n=1150 n=747*
Le mauvais entretien des routes 28% 23% 25% 26%
Le mangue d’expérience des jeunes conducteurs 10% 12% 13% 24%
Le non_—respeot_du Code de la sécurité routiére et/ou 10% 9% 11% 17%
de la signalisation
Le mangue de courtoisie et/ou I'agressivité au volant 15% 13% 13% 14%
La drogue au volant 9% 8% 5% 9%
Le 'Felephone cellulaire et autres distractions (CD, 28% 379% 28% 9%
radio, fextos, etc.)
Le mangue de surveillance policiére 2% 2% 2% 7%
Les conditions des routes en hiver 6% 2% 4% 4%
Le mauvais état des véhicules 2% 3% 1% 2%
La fatigue au volant 2% 5% 2% 2%
Le non-port de la ceinture de sécurité 3% 3% 3% 2%
Les travaux de construction et leur signalisation -- -- -- 2%
L’engorgement des routes 1% 1% 2% 2%
Les pneus d’hiver qui ne sont pas installés 2% -- 2% 1%
Les camionneurs/cyclistes/motocyclistes/piétons 2% 3% 3% 1%
Les viaducs et les ponts -- 1% -- 1%
_Les mauvais conducteurs/Les conducteurs 14% 10% 14% _
imprudents
Les conducteurs agés 8% 6% 6% --
Les mauvaises signalisations 3% 7% 3% --
La sécurité des piétons 2% 1% 1% --
Autres problemes 3% 4% 3% 9%
NSP/NRP 9% 8% 8% 1%

* Le nombre de répondants est inférieur a 1152 parce qu’'un certain nombre d’entre eux n'ont pas donné de réponses autres que la
vitesse et l'alcool au volant.



5.2 Usagers de la route percus comme étant les plus dangereux

Les usagers de la route pergus comme étant les plus dangereux sont les jeunes conducteurs (74%). Viennent
ensuite, mais loin derriere, les conducteurs agés (38%), les camionneurs (23%), les motocyclistes (17%), les
cyclistes (16%) et les chauffeurs de taxi (12%).

Q9. Parmi les groupes d'usagers de la route suivants, lequel vous semble le plus
dangereux, est-ce...? Et quel serait le deuxiéme groupe le plus dangereux ?

(n=1152)
2 mentions possibles 1°* mention TOIIAL
(n=1152) (n=1152)
Les jeunes conducteurs 57% 74%
Les conducteurs ageés 16% 38%
Les camionneurs 10% 23%
Les motocyclistes 4% 17%
Les cyclistes 6% 16%
Les chauffeurs de taxi 5% 12%
Aucun groupe en particulier 2% 2%

Voici les sous-groupes présentant une plus forte propension a désigner comme les plus dangereux chacun
des groupes d'usagers suivants :

. les 65 ans et plus (82% contre 63% des 16-24 ans);
Les jeunes conducteurs - - . )
@ ; les résidents des régions autres que Montréal et Québec (78%
(74% de I'ensemble) . A ;
contre 66% parmi ceux de la région de Québec).

a2 les 16-34 ans (50% contre 26% des 65 ans et plus);
Les conducteurs agés

(38% de I'ensemble) les resi'd(?nts de la reqion de Québec (47% contre 33% de ceux
de la région de Montréal).

. .
es camionneurs les 55-64 ans (33%).

(23% de I’ensemble)

Les motocyclistes
(17% de I’ezsemble) les hommes (21% contre 14% des femmes).

Les cyclistes les 65 ans et plus (23% contre un résultat variant de 13% a
0 A i '3
(16% de I'ensemble) 19% dans les autres catégories d’'age).
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6. Moyens pour améliorer la sécurité routiere

La présente section porte sur les principaux moyens a privilégier pour améliorer la sécurité routiere et les
médias d'information a favoriser pour informer la population a cet égard.

Plan de la section

6.1 Identification des moyens d’amélioration de la sécurité routiére
e De maniére générale, pour I'ensemble de la population (Q11)
o Meilleurs incitatifs sur le plan personnel (Q12)

6.2 Médias d'information a privilégier (Q13)
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6.1 Identification des moyens d’amélioration de la sécurité routiere

Les trois principaux moyens proposés par la population pour améliorer la sécurité routieére sont
'augmentation de la présence policiere (34%), l'intensification des efforts de sensibilisation et d'éducation
(21%) ainsi que I'imposition de sanctions plus séveres (19%). Viennent ensuite, mais assez loin derriére, les
guatre moyens suivants, soient 'augmentation de I'&ge minimum pour l'obtention du permis de conduire

(6%), faire davantage de publicités (6%), l'enseignement de la sécurité routiere a I'école (6%) et
I'amélioration du réseau routier (6%6).

Q11. Selon vous, quels moyens devraient étre privilégiés pour améliorer la sécurité routiére ?

(n=1152)

Trois mentions possibles 1°"® mention En;eerngn(:es
Augmenter la présence policiére 27% 34%
Sensibiliser/Eduquer/Informer 15% 21%
Mettre des sanctions (ou des lois) plus séveres 11% 19%
Augmenter I'age minimum pour 'obtention du permis 5% 6%
Faire plus de publicités 3% 6%
Enseigner la sécurité routiére a I'école 4% 6%
Améliorer le réseau routier 4% 6%
Installer plus de radars photos 3% 5%
Etre plus sévére en ce qui concerne I'alcool au volant 1% 3%
Donner une meilleure formation, un meilleur cours de conduite 1% 2%
Réduire les limites de vitesse 2% 2%
Faire plus de barrages routiers 1% 2%
Rendre les cours de conduite obligatoires 1% 2%
Limiter la vitesse des véhicules 1% 2%
Passer des examens de contrdle fréquents aux personnes agées 1% 2%
Etre plus séveére dans I'octroi du permis de conduire 0% 1%
Améliorer la signalisation routiére 1% 1%
Sévir contre I'utilisation du téléphone cellulaire et des fextos au volant 1% 1%
Repasser des examens de conduite aprés un certain temps 0% 1%
Favoriser le transport en commun 1% 1%
Imposer aux jeunes un couvre-feu_/Limiter la période de la journée durant 1% 1%
laguelle les jeunes peuvent conduire

Allonger le réseau des pistes cyclables 0% 1%
Etre plus sévére en ce qui concerne la drogue au volant 0% 1%
Faire respecter les limites de vitesse 1% 1%
Aucun moyen en particulier 4% 4%
Autres moyens 5% 7%
NSP/NRP 7% 7%
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Il N’y a pas de différence significative selon les variables sociodémographiques a I'étude.

Les gens interrogés ont eu a répondre a une question relativement similaire mais les interpellant plus
directement sur le plan personnel. A la question « Vous personnellement, qu'est-ce qui vous ameénerait a
modifier votre comportement sur la route ? », les principaux motifs invoqués sont l'augmentation de la
présence policiere (10%), I'imposition de sanctions plus sévéres (9%), le fait d'avoir un accident de la route
avec déces ou blessures (soi-méme ou un proche) (7%) et l'intensification des efforts de sensibilisation et
d’éducation (6%0).

Il est a noter que 41% des répondants n’identifient aucun moyen en particulier pour améliorer leur
comportement sur la route ce qui laisse a penser que les répondants sont enclins & donner des idées pour
améliorer le comportement des autres conducteurs mais qu'ils n'estiment pas nécessaire de modifier le leur.

Q12. Vous personnellement, qu’est-ce qui vous amenerait
a modifier votre comportement sur la route ?

Une seule mention possible

(n=1152)

Augmenter la présence policiere 10%
Mettre des sanctions (ou des lois) plus sévéres 9%
Un accident avec déces ou blessures a soi-méme ou a un 7%
proche

Sensibiliser/Eduquer/Informer 6%
Les conditions météorologiques/L’état de la route 3%
Le fait d’avoir des passagers dans la voiture 1%
Craindre pour ma vie et celle des autres 1%
Le comportement des autres usagers de la route 1%
N’a pas de voiture/pas de permis/ne conduit pas 1%
R‘ien (j'ai un bon comportement, je respecte toujours les 21%
régles)

Autres raisons 8%
NSP/NRP 8%

Il n'y a pas de différence significative selon les variables sociodémographiques a I'étude.
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6.2 Médias d’information a privilégier

Les principaux moyens d'information proposés par la population pour la sensibiliser a la sécurité routiere
réferent aux médias traditionnels : télévision (69%), radio (20%) et journaux (13%). Les sites Internet (ex. :
SAAQ, MTQ) sont mentionnés par 19% des gens interrogés alors que les médias sociaux obtiennent la faveur
de 5% des répondants. Comme autres moyens proposés, mentionnons l'affichage dans les lieux publics
(10%) et la sensibilisation dans les écoles (8%).

Q13. Si la Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ) voulait vous sensibiliser aux
probléemes de sécurité routiere, quel moyen ou média d’information devrait-elle utiliser ?

(h=1152)
Trois mentions possibles 1% mention Ensqeerzgloenc;es
La télévision (publicités, capsules d’'information, émissions) 57% 69%
La radio (publicités, capsules d'information, émissions) 6% 20%
Les sites Internet (autres que les réseaux sociaux) 6% 19%
Les journaux (publicités, articles) 4% 13%
L'affichage dans des lieux publics 3% 10%
Aller dans les écoles 4% 8%
Les médias sociaux (Facebook, Twitter, YouTube, blogues, etc.) 2% 5%
Les dépliants 2% 5%
Les barrages policiers 1% 1%
Par la poste (Publisac) 1% 1%
Publicités chocs (montrer des accidents) 1% 1%
Par téléphone (messages texte) - 1%
L'information avec le renouvellement du permis de conduire -- 1%
Lors des cours de conduite -- 1%
Les publicités (sans autre précision) - 1%
Autres moyens 4% 6%
NSP/NRP % 9%

Les jeunes de distinguent par une plus forte propension a privilégier les sites Internet, autres que les médias
sociaux (28% des 16-34 ans contre 6% des 65 ans et plus), ainsi que I'affichage dans les lieux publics (22%
contre un résultat qui varie de 7% a 9% dans les autres catégories d'age).

Notons également que les résidents de la région de Montréal sont plus enclins que les autres a désigner la
radio et les journaux comme étant les meilleurs moyens pour les sensibiliser a la sécurité routiere. En ce qui
concerne la radio, 23% d’entre eux ont fait ce choix contre 18% des résidents des autres régions incluant
Québec. Quant aux journaux, ils recueillent la faveur de 16% des résidents de Montréal et de Québec contre
un résultat de 8% dans les autres régions du Québec.
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7. Sécurité des véhicules

Cette section traite de différents sujets en lien avec la sécurité des véhicules, soit les sources d'information
qui seraient utilisées pour la recherche d'information a cet égard, les sujets présentant le plus d'intérét en
matiere de sécurité des véhicules et la prise en compte d'éléments de sécurité lors de I'acquisition d'un
véhicule.

Plan de la section

7.1 Sources d'information a privilégier
e Sources a privilégier (Q14)
e La SAAQ devrait-elle informer la population ? (Q15)

7.2 Sujets d'intérét (Q16)
7.3 Prise en compte des éléments de sécurité lors de I'acquisition d’'un véhicule

e La sécurité en tant que critére de choix (Q17)
e Eléments de sécurité pris en compte (Q18)
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7.1  Sources d’'information a privilégier

Si les gens avaient besoin d'information sur la sécurité des véhicules, le tiers d’entre eux iraient s'informer
aupres de la SAAQ (33%). Les autres moyens qui seraient privilégiés par la population sont principalement
Internet par le biais d'un moteur de recherche (19%), les concessionnaires automobiles (16%) et les
garagistes (15%). Les autres sources d’'information citées recueillent des pourcentages de 8% et moins.

Q14. Si vous aviez besoin d’information sur la sécurité des véhicules, ou iriez-vous la chercher ?

(n=1152)

Trois mentions possibles 1% mention En;eernzlsn(:es
Aupres de la SAAQ 27% 33%
Sur un site Internet (par un moteur de recherche) 15% 19%
Aupres des concessionnaires automobiles 13% 16%
Auprés d'un garagiste 11% 15%
Aupres de parents, amis, connaissances (incluant les réseaux sociaux) 6% 8%
Aupres du CAA 5% 7%
Aupreés des fabricants de véhicules 3% 4%
Aupres de Transports Canada 2% 4%
Aupres de la police 2% 4%
A la télévision (émissions, publicités) 1% 2%
Le Guide de l'auto 1% 1%
La revue Protégez-vous 1% 1%
Aupreés d'une association de consommateurs 1% 1%
Dans les journaux (publicités, articles) -- 1%
Aucun endroit (ce sujet ne m'intéresse pas/n’a pas de voiture/ ne conduit 6% 6%
pas)

Autres moyens 3% 5%
NSP/NRP 4% 4%

Les garagistes et le CAA sont des sources d’'information davantage identifiées par les résidents de la région
de Québec. En effet, 25% des gens de Québec citent le garagiste (contre un résultat de 6% dans les autres
régions, incluant Montréal) et 15%, le CAA (contre 10% a Montréal et 17% dans les autres régions).
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La majorité des gens interrogés (75%) estiment que la SAAQ devrait informer la population sur
des véhicules.

Q15. Croyez-vous que la Société de I'assurance automobile

du Québec (SAAQ) devrait vous informer sur la sécurité des véhicules ?

la sécurité

(n=1152)
Oui 75%
Non 23%
NSP/NRP 2%

L'opinion a I'effet que la SAAQ devrait informer la population sur la sécurité des véhicules est un peu plus

marquée parmi les femmes (79%) que parmi les hommes (70%).
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7.2  Sujets d’intérét

Les gens considérant que la SAAQ devrait informer la population sur la sécurité des véhicules ont eu a
indiquer sur quels sujets devrait porter cette information. Les réponses obtenues sont trés diversifiées, mais
les trois sujets les plus fréquemment cités sont I'entretien du véhicule (14%), les freins (11%) et le choix des
pneus (10%). Notons que l'indécision est relativement élevée sur cette question avec un résultat de 26%.

Q16. Sur quels sujets devrait porter cette information (sur la sécurité des véhicules) ?
(n=867)
Base : Gens d’avis que la SAAQ devrait informer la population sur la sécurité des véhicules

Ensemble des

Trois mentions possibles 1°"® mention mentions
L'entretien du véhicule 12% 14%
Les freins (ex. : freins ABS) 6% 11%
Le choix des pneus 6% 10%
La maniere de bien conduire 6% 7%
Les effets ou I'impact de l'alcool, la drogue, la vitesse et I'agressivité 4% 6%
Les coussins gonflables/Les rideaux gonflables latéraux 3% 5%
La cote de sécurité des véhicules 5% 5%
Les défauts de fabrication/Les campagnes de rappel 5% 5%
La fiabilité/qualité de fabrication des modeles 3% 3%
La mécanique/Les problemes mécaniques 1% 3%
L'inspection d’'un véhicule 1% 2%
La ceinture de sécurité 1% 2%
La conduite hivernale 1% 2%
Les statistiques sur les accidents et leurs causes 1% 2%
Le Code de la sécurité routiére 2% 2%
L'état général du véhicule 2% 2%
Les conseils de sécurité 2% 2%
Le poids/la puissance du véhicule 1% 1%
La couleur des phares - 1%
Les. éléments de cpntrﬁle électronique : stabilité, régulateur de vitesse, . 1%
maintien sur la voie

Le contrble de la traction (systéme antipatinage) 1% 1%
Les sieges d'auto pour enfants 1% 1%
Les nouvelles lois/Les changements de lois 1% 1%
Que faire en cas d'accident - 1%
L'impact des conditions routiéres (météo) et du type de route sur la conduite 1% 1%
Sur tous les sujets 2% 2%
Autres sujets 5% 8%
NSP/NRP 26% 26%

Il n'y a pas de différence significative selon les variables sociodémographiques a I'étude.

&g@ser 35



7.3 Prise en compte des éléments de sécurité lors de I'acquisition d’un véhicule

La majorité des gens interrogés (85%) disent que la sécurité ferait partie des critéres qu'ils prendraient en
compte s'ils avaient a acheter une automobile neuve ou usagée.

Q17. Si demain vous deviez acheter une automobile neuve ou usagée, est-ce que la

sécurité ferait partie de vos critéres dans le choix du véhicule ?

(n=1152)
Oui 85%
Non 13%
NSP/NRP 2%

Les gens pour qui la sécurité ferait partie des critéres qu'ils considéreraient lors de I'acquisition d’'un véhicule

ont eu a indiquer quels éléments de sécurité ils prendraient plus spécifiguement en considération. Les
éléments identifiés sont de nature trés diverse, mais quatre éléments sont ressortis plus particuliérement :
les coussins et rideaux gonflables (33%), les freins (30%), la solidité du véhicule (18%) et la qualité des
pneus (11%). Les autres éléments de sécurité cités recueillent des pourcentages de 7% et moins.

Les résultats détaillés, pour la premiére mention et 'ensemble des mentions, sont présentés au tableau de la

page suivante.
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Q18. Quels éléments de sécurité prendriez-vous en compte ?

(n=1001)

Base : Gens pour qui la sécurité ferait partie des critéres de choix lors de I’'achat d’un véhicule

Trois mentions possibles

1% mention

Ensemble des

mentions
Les coussins gonflables/Les rideaux gonflables latéraux 23% 33%
Les freins (ex. : freins ABS) 15% 30%
La solidité du véhicule 12% 18%
La qualité des pneus 4% 11%
La cote de sécurité des véhicules 4% 7%
La traction (transmission) intégrale aux 4 roues 3% 5%
I;T:aasi:tlsar:esr;trslgigic;ntrole électronique : stabilité, régulateur de vitesse, 1% 5%
La condition générale du véhicule 4% 5%
Les ceintures de sécurité 1% 4%
La bonne visibilité 1% 4%
Le moteur (qualité, état, puissance, nombre de cylindres) 2% 4%
La taille, le poids du véhicule 2% 4%
Une bonne tenue de route/Une bonne stabilité 1% 3%
La carrosserie (intégrité, solidité, absence de rouille) 1% 2%
Une mécanique en bon état 1% 2%
La fiabilité 1% 2%
L'inspection du véhicule 5% 2%
La qualité de fabrication du véhicule 1% 2%
La couleur des phares - 1%
Le contrdle de la traction (systéme antipatinage) 1% 1%
Les critiques positives sur la sécurité du véhicule/Réputation -- 1%
La structure et le chassis du véhicule 1% 1%
L'age, I'année du véhicule 1% 1%
La qualité du véhicule (sans autre précision) 1% 1%
La direction du véhicule -- 1%
Tout 1% 1%
Autres sujets 3% 6%
NSP/NRP 10% 10%

Il n'y a pas de différence significative selon les variables sociodémographiques a I'étude.
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Annexe : Questionnaire
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INTRO:
Date : $D Heure : $H

Bonjour (bon aprés-midi, bonsoir), mon nom est $1 de LEGER MARKETING du bureau de Montréal. Nous
effectuons présentement un sondage sur divers sujets d'intérét général. VVotre collaboration serait appréciée.
Etant donné que nous devons parler a différentes catégories de personnes, jaimerais sélectionner un répondant
dans votre foyer. Dites-moi, combien de personnes de 16 ans ou plus- en vous incluant - habitent dans votre

foyer et sont présente actuellement ?

ARGUMENTS: Votre opinion compte. Léger Marketing est une firme de renom au Canada. Le sondage
d'aujourd'hui porte sur l'actualité et les tendances sociales. Sachez qu'il n'y a pas de mauvaise réponse. Quand
puis-je vous contacter de nouveau ? Quel serait le meilleur moment pour vous contacter ? A qui dois-je
demander de parler la prochaine fois que j'appellerai ? Y a t-il une autre personne dans le foyer a qui nous

pouvons parler ?

OUI, CONTINUER L'ENTREVUE ......cccccoiiiitiiiieniese e 01 D
REPONUEBUL ...ttt sttt rens AM
[T T TR0 Lol vt U] o 1= SR BU
PAS A8 SEIVICE ...ttt ettt sttt st NS
PaS € FEPONSE ......evveveie ittt te et e et s b e besteene e e et e bestestesreaneas NA

QI L= oo o T=U T /4 7o T =Ty o PP FM
Rendez-vous (date et heure SPECITIQUES) ....ecvvvviveieriiie e FX
Rappel (date et heure NON PréCISEES) .......cviveieriererere e e e nnea CB
RETUS .ttt aenre s RE
RETUS CAtEGOTIGUE.....eveveeiieeeieirie ettt DR
Barriere lINQUISTIQUE...........oveueiieiiisieeie e LB
Non-résidentiel ou réSidentiel ............ccovieiiiiieiiece e NR
Répondant est incapable de compléter le sondage

(troubles auditifs ou d'€lOCULION, BLC.) .....ovoveieriieiiicee e NC
NUMEIO N AOUBIE ......cooiiici e DN
Téléphone cellulaire / tElEAVEITISSEUN ...........cviirieiiiiciseecs s CE

La personne a contacter €St dECEUBE. ..........ccvvereiririeiie e CD N
La personne a contacter n'est pas disponible pour la durée du projet................... AD N

Mauvais contact (il est impossible de joindre la personne a qui nous

vOUloNS Parler & C& NUMETD) .......cuiuiiiiriiiiiree e WC NO

=>/LASTQ
=> /FIN
=> /FIN
=> /FIN
=> /FIN
=> [FIN
=> /|RV
=> /|RV
=>/FIN
=>[FIN
=> [FIN
=> [FIN

=> /FIN
=> /FIN
=>/FIN
=>/FIN
=> /FIN

=> /FIN

INT50 (1):

Avant de commencer I'entrevue, je tiens a vous mentionner que pour des fins de contrdle de la qualité, il est

possible que cette entrevue soit enregistrée. Est-ce qu'on peut débuter ?

L 1 | TR 01
Non, refus - REMERCIEZ ET TERMINEZ ......cocoviiiiie e DR => [FIN
PEOPL.:

Tout d'abord, afin d'avoir des répondants de tous les ages, pouvez-vous me dire combien de personnes de 16

ans ou plus habitent chez-vous, en vous incluant ?

$E 112

NSP / RETUS ...ttt ettt re e re e s saeenre e 99 =>[INT51
MEN:

Parmi ces <peopl> personnes, combien sont des hommes? ou (combien sont de sexe masculin)?
$EO0 12

NI ) {1 SR 99 =>[INT51

Leger
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WOMEN:

= *
si PEOPL-MEN

SEL:

IMIONSTBU ...ttt bbbtttk bbbt bt e et e b et sbesbenbeeneas 01
MONSIEUT 18 PIUS AQE .....cvveieie et 02
MoNSIeUr 18 SECONM BN AQE .....ccvveveeeieierieite et re e b e saeers 03
Monsieur le troiSIEBME BN A0E ....cccceivieeiieie et 04
Monsieur le QUALIIEME BN AGE . .c.vevvvireeeieeiereere ettt srees 05
Monsieur 1e CINQUIEME BN AQE......cceiereeeereeierieseesiesestesresreereeseesee e sseseesresressessens 06
MONSIEUT 1€ PIUS JEBUNE ...ttt 07
Vo T 4 ST SPSRPRSS 08
Madame 12 PIUS JEE .......cveeiirieiie e 09
Madame 12 SECONTE BN GE......c.viirieiriiieise et 10
Madame 12 troiSIEME N 8GE.....cuivrueuiririeierieieie ittt s 11
Madame 12 QUALFIEME BN AE......ccovrureirieiristee et 12
Madame 12 CINQUIEME BN AQE .....c..oueuiriirieirieie et 13
Madame 12 PIUS JEUNE..........coiiiiiii e 14
INT51:

Malheureusement, les quotas correspondant a votre profil sont atteints. Merci de votre collaboration.

sinon => +1
si PEOPL=99 OU MEN=99

Refus (grille de SEIECLION) ......coviveviiiereisee et Rl D =>/FIN

INT52:

Date : $D Heure : $Z

Dans ce cas, pourrais-je parler a <SEL> ? Bonjour( bonsoir) monsieur, madame. Je m'appelle $I. Je vous
appelle de la maison de sondages LEGER MARKETING. Nous effectuons présentement une étude concernant
la conduite automobile au Québec et nous apprécierions votre collaboration. Tout d'abord, étes-vous agé de 16
ans ou plus ?

OUI, CONTINUER L'ENTREVUE .......coooiiiiiiiiinee e 01 D =>/LASTQ (ERR)
Rendez-vous (date et heure SPECITIQUES) ........oveeririeeririeenireeese e FX O =>/RV
Rappel (date et heure NON PreCISEES) ......cvivveiierieirieisesieese st CB O =>/RV
RETUS ...ttt bbbttt RE =>/FIN
RETUS CALBGOTIGUE ... .ceeiverieiieieiete ettt sttt sttt re st DR => /FIN




Q1A:
Parmi les six (6) problémes suivants, lequel jugez-vous le plus important a régler a court terme, est-ce...?
LIRE - 1 MENTION

PEIMULALION =3 6.ttt bbb bbb b nne e

...le réchauffement ClMAtIQUE .........oveviviiieircsc s 1

...les infections transmissibles sexuellement ... 2

L dAaVIOIENCE CONJUYAIE.......cei it 3

...la toxicomanie et les dépendances (alcool, drogues et jeu) .........ccovrvvrervrereenrienns 4

...1eS acCidents de 18 TOULE.........cociriiiiicis s 5

B SUICTUR . s 6

NSP/NRP ... 9 =>Q2
Q1B:

Et quel serait le deuxiéme probléme que vous jugez le plus important a régler a court terme, est-ce...?
LIRE - 1 MENTION

PEIMULALION =3 B...eveieieceieece et sttt st sneere e e e e seeneas
BlIMINGLION = B....oeii ettt ebe e
E1=] (o] o O A TSRS
...le réchauffement ClMatIQUE .........coveiiiiiie s 1
...les infections transmissibles sexuellement ... 2
1A VIOIENCE CONJUOAIE.......coiiiiiec s 3
...la toxicomanie et les dépendances (alcool, drogues et jeu) ........cccoevererererrirenenn. 4
...1es accidents de 12 FOULE.........oiui i e 5
B SUICIAR . e 6
NSPINRP ...ttt bbbt bbbttt b e 9
Q2:

Selon vous, combien dénombre-t-on de victimes tuées ou blessées dans les accidents de la route chaque année
au Québec? Est-ce... ?<br><br><b>** Mettre la borne dans la catégorie inférieure</b>

LIRE
cee MOINS A8 1 000 ...viiiieiietiieesie ettt b b s 1
v €NEre 1000 8t 10 000 .......cuiieeiririiiieetiei ettt 2
v €NEre 10 000 €1 25 000 ... .cueiueeeieiieieie ettt 3
v €NEre 25 000 €1 50 000 ... .c.ceiieeieiieieie et 4
v €NEre 50 000 €1 75 000 .....cueiieeiieieieie st 5
. €Ntre 75 000 €t 100 000........coiieiieiieieeie e siee e see ettt e ee e 6
o OU PIUS A8 200 000 .....vviviieiisieietiet ettt 7
(NE PAS LIRE) RETUS ....cutiiteirieieiesisie ettt 9
Q3:
Croyez-vous que le nombre de victimes attribuable aux accidents de la route est... depuis cing (5) ans?
LIRE
e BITNAUSSE <. bbbt e a e 1
e BMEUIE STADIE.....cvecviiieicei e 2
eer OU BN DEESSE L.ttt ettt ne s 3
(NE PAS LIRE) NSP/NRP .....cooiitiiiiiieiisietnsiee et 9
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Q4:
Savez-vous ce qu'il en colte pour indemniser les victimes de la route chaque année au Québec? Est-
ce...?<br><br><b>** Mettre la borne dans la catégorie inférieure</b>

LIRE
... MOINS de 500 MIIIONS $ ... 1
...entre 500 millions $ et 1 Milliard $......ooovvvviiiiiiiceee e 2
..entre I milliard $et 1,5 mMilliard $......covoevviiiiiiiieeeeeee e 3
..entre 1,5 milliard $ et 2 milliards $.....cooovvvviiiiiiiiiiececee e 4
o OUPIUS dE 2 MITArdS $ ...t 5
(NE PAS LIRE) RETUS 1..vvvoovveeeveeeeeeesseeeeseeeeeseseessesesssesess s eessesssssessseeesssesesseeees 9

Q5A:
écran [modéle 3] -> Q5E
permutation -> Q5E
Je vais vous poser quelques questions sur des problémes de santé ou de sécurité. Pour chacun des problémes,
j'aimerais que vous me disiez si vous croyez qu'ils causent plus, a peu prés le méme nombre ou moins de déces
que les accidents de la route chaque année au Québec?

Le cancer cause-t-il... de décés que les accidents de la route chaque année au Québec?

PIUS 1.t bbb 1
v A PEU Pres 1e MEME NOMDIE. ..ot e 2
e DU INIOINS 1.ttt bbbt b bbbt e bt et n et 3
NSP/INRP <.ttt bbbttt 9
Q5B:

Je vais vous poser quelques questions sur des problémes de santé ou de sécurité. Pour chacun des problémes,
j'aimerais que vous me disiez si vous croyez qu'ils causent plus, a peu prés le méme nombre ou moins de déces
que les accidents de la route chaque année au Québec?

Le suicide cause-t-il... de déces que les accidents de la route chaque année au Québec?

e PIUS ettt 1
v A PEU Pres 1e MEME NOMDIE.......ciiiviiieieiriest e 2
e DU MIOINS .ttt bbbt et b ettt 3
NSP/NRP ...t 9
Q5C:

Je vais vous poser quelques questions sur des problémes de santé ou de sécurité. Pour chacun des problémes,
j'aimerais que vous me disiez si vous croyez qu'ils causent plus, a peu prés le méme nombre ou moins de déces
que les accidents de la route chaque année au Québec?

Les accidents de travail causent-ils... de déces que les accidents de la route chaque année au Québec?

0] 10T 1
c A PEU Pres 1e MEBME NOMDIE.........oiiiiiiiiires e 2
e DU MOINS 1.ttt bbb bbbt bbbt bbb e bbbt 3
NSP/NRP ...ttt bbbt b et b bbbt bbbt 9
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Q5D:
Je vais vous poser quelques questions sur des problémes de santé ou de sécurité. Pour chacun des problémes,
j'aimerais que vous me disiez si vous croyez qu'ils causent plus, a peu prés le méme nombre ou moins de déces
que les accidents de la route chaque année au Québec?

Le virus de la grippe cause-t-il... de décés que les accidents de la route chaque année au Québec?

e PIUS e 1
v A PEU Pres 1e MEME NOMDIE.......c.oviiieiieiiese e 2
e DU MIOINS 1.ttt bbbt b et 3
NSP/NRP ...ttt bbbt 9
Q5E:

Je vais vous poser quelques questions sur des problémes de santé ou de sécurité. Pour chacun des problémes,
j'aimerais que vous me disiez si vous croyez qu'ils causent plus, a peu prés le méme nombre ou moins de déces
que les accidents de la route chaque année au Québec?

Les maladies cardio-vasculaires causent-elles... de déces que les accidents de la route chaque année au

Québec?
0] 10T 1
c A PEU Pres 1e MEME NOMDIE.......c.oiiiieiiree e 2
U o T I 1 010 13O 3
AN IS L S 9

Q6:
Lorsque vous circulez sur les routes du Québec, vous sentez-vous TRES, ASSEZ, PEU ou PAS DU TOUT en
sécurité?

LI =TS 1
AASSEZ ... e — e e e e e e e e e e e a——e e e abbeaeaattaeeeataeaearaeaaan 2
P UL e et e e e e st e e e e aatr e e e aareeas 3
g o [V (01U | PP 4
NSPINRP ..ottt e e b e s b e e be e e ebee e abee e ebeeebeesareeebeeaa 9
Q7:

Au cours de votre vie, le risque que vous soyez impliqué dans un accident avec dommages corporels (avec
déces ou blessures) est-il...?

LIRE
W ATES BIEVE Lottt 1
wBIBVB L. 2
wFAIDIE e 3
DU EIES TAIDIE ..ot 4
(NE PAS LIRE) NSP/NRP ..ottt 9
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Q8:
Quels sont les problémes de SECURITE ROUTIERE que vous jugez important a régler a court terme?
***NOTE : Faire préciser la réponse si trop générale (ex. : les autres conducteurs conduisent mal)

NE PAS LIRE - SONDEZ jusqu'a 4 mentions - RELANCEZ pour I'obtention de plus d'une mention

L'AICOON QU VOIANT ... e 01
L VTS, ettt ettt ettt bttt bbb eb et neen e e s 02
Parler au téléphone CEHUIAINE ..........coviiiiiiiiecce e 03
Lire ou /taper/enVoyer des tEXEOS ........covirueuerererie st 04
L'écoute de 1a radio/CD/DVD, BLC. ....ccvvveieerieiiieiieesie et 05
Le manque de courtoisie et/ou l'agressivité au volant (rage au volant).................. 06
La drogue au VOIANE.........ccvieeieeeiee s st sne e 07
La fatigue au VOIANT..........ccoiiiiii s 08
Le non-port de la ceinture de SECUNITE .........ccorviiiriniiise s 09
La mauvaise ou non-utilisation des siéges d'auto pour enfants...........cc.cecevevvrenns 10
Le non-respect du Code de la sécurité routiere et/ou de la signalisation................ 11 N
La mauvaise SignaliSation ............cccooeiiiiiiiiiicineees s 12 N
Le manque de surveillance POlICIEre .........ccovueeririeiiriceeree s 13
Le mauvais entretien des routes (nid-de-poule, etC.)......ocrveeieniienienencieneeens 14 N
Les conditions des routes N NIVET .........ccoiiiiiiiiiie e 15 N
Les pneus d'hiver qui ne sont pas iNStallES...........cccvvriiiiiiiiniiseseese s 16 N
LES VIAdUCS B 185 PONLS....c.viieiiiiiecie et s re e eneas 17 N
Les travaux de construction et leurs signalisations ............c.ccoceevveieiieeievicicie s, 18 N
L'engorgement deS FOULES. ......ccviueiuiereeeeiieieeseesiesteste e v te e sa et sresresresresreeneas 19 N
TS 011 (0] SRS 20 N
LS CYCHISIES «.vvevetisie sttt ene s 21 N
LES MOLOCYCHISES ...ttt sttt neeneas 22 N
Les véhicules [ourds/CamionNEUrS ..........ccooerirereeeeeee e 23 N
Le mauvais etat des VENICUIES ..........cveviieiiiise e 24 N
LES JEUNES CONAUCTEUS .....vevviiitiieiiite ettt ettt 25 N
LS CONAUCTBUIS AGES. .....evvereiteierisieiesiete ettt ettt ettt 26 N
Les mauvais conducteurs / les conducteurs imprudents...........ccoceoeeevereieneneenne. 27 N
LS TECIAIVISIES ....vevevieteiesieie ettt sttt b bt enes 28 N
L8 CAI SUMTING ...ttt et bbb e s 29 N
LLES COUISES T8 U ...ttt ettt ettt bbb bbbt 30 N
Les cours de conduite ne durent pas assez / Une formation inadéquate a la conduite
............................................................................................................................... 31 N
Le manque de sensibilisation et de prévention............c.ccocvevveveiere s s 32 N
Le manque d'expérience / Les conducteurs inexpérimentes..........cccocevevvrvrevrennnn 33 N
AULTE (SPECITIEZ) .vviiiiie et enes 9% O
NSPINRP ... bbb et sb et sb et nb et e 99 X




Qo:
Parmi les groupes d'usagers de la route suivants, lequel vous semble le plus dangereux, est-ce...? Et quel serait
le deuxiéme groupe le plus dangereux ?

LIRE - 2 MENTIONS

PEIMULALION =3 6.ttt sttt bbbt r et enee e nas

ce. €S JEUNES CONTUCTRUIS ...ttt 1

cee 185 CONAUCTBUIS GBS ... veiviieiiiiiieiiete e 2

e 185 CAMIONNEUIS ...ttt 3

e 18S MOTOCYCHISES ... e 4

<. 165 ChaUFTEUrS de taXi ... s 5

e JBS CYCHISIES e 6
(NE PAS LIRE) Aucun groupe en partiCUlIer ..........cccocereerennineneeseseeseeee e 7 X
AN IS L S 9 X
Q10A:

écran [modele 3] -> Q10M
permutation -> Q10M
Je vais vous lire des éléments en lien avec la sécurité routiére. Pour chacun d'eux, dites-moi jusqu'a quel point,
selon vous, il s'agit d'un probléme sérieux de nos jours, sur une échelle de 1 a 6, ou 1 signifie que ce n'est pas
du tout un probléme et 6, que c'est un probleme extrémement sérieux.

La conduite avec les facultés affaiblies par l'alcool, est-ce...?

1 - Pas du tout un ProbIEME.........ccoiiiiiieie e 1
2RI 2
K J TSRO 3
Lo e — e ettt e et e e e e e e a e s e e seenteats et e areenraan 4
TR 5
6 - Probleéme eXtréMEMENT SEMBUX ......ccvviiiueeiriiieie i stee sttt s st srbe e saaeeeees 6
[N IS 2NN = TR TRTRT 9
Q10B:

Je vais vous lire des éléments en lien avec la sécurité routiére. Pour chacun d'eux, dites-moi jusqu'a quel point,
selon vous, il s'agit d'un probleme sérieux de nos jours, sur une échelle de 1 a 6, ou 1 signifie que ce n'est pas
du tout un probléme et 6, que c'est un probleme extrémement sérieux.

La conduite avec les facultés affaiblies par les drogues, est-ce...?

1 - Pas du tout Un ProbIEME.........ccooviiiieece e 1
TSR 2
TR 3
Lo e et ettt et e st e et e e et e et et 4
TSRS 5
6 - Probléme eXtréMEMENE SEIBUX .......cviiriiirieireiie ettt ere s 6
NN EST 7 N1 = 9
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Ql10cC:

Je vais vous lire des éléments en lien avec la sécurité routiére. Pour chacun d'eux, dites-moi jusqu'a quel point,
selon vous, il s'agit d'un probléme sérieux de nos jours, sur une échelle de 1 a 6, ou 1 signifie que ce n'est pas
du tout un probléme et 6, que c'est un probléme extrémement sérieux.

Le comportement des jeunes conducteurs sur la route, est-ce...?

1 - Pas du tout un ProbIEME.........ccoiiiiicie e 1
2 e e e e e e e i e ee—e e —e e —e et e et e it e te e be e te e te e ee s e e ereeeteeteertsareesreenrean 2
K J TSROSO 3
Lo et ettt e et e e e e et e it e s e e st e nteetsateareenrean 4
LTSRN 5
6 - Probléme eXtréMEMENT SEMBUX ......ccvvviieiiriiiiree e e stes st st sbe s snre s eres 6
INSPINRP ...ttt ettt e ettt e s et e s sttt e e eat et e e s eabetessbaeessasaeeesaaeeesrbanes 9
Q10D:

Je vais vous lire des éléments en lien avec la sécurité routiére. Pour chacun d'eux, dites-moi jusqu'a quel point,
selon vous, il s'agit d'un probleme sérieux de nos jours, sur une échelle de 1 a 6, ou 1 signifie que ce n'est pas
du tout un probléme et 6, que c'est un probleme extrémement sérieux.

Le passage sur un feu rouge, est-ce...?

1 - Pas du tout Un ProbIEME.........ccooi i 1
2 e e et — e e e e e e e et e ere e roeareerrte et e et ear e et e e aeeaean 2
Bt e e e et ee e —ee i —eeeeeeiteeieteeeeeiheteeeeeateseaeeeiteeaaaesiree e eesresaaaeeaares 3
B e e — et et e e e et e et e e a e rter e e rteaeaett et e et enrean 4
Dttt e e et e —e i —e i e e e ete e —t e —e et e et ea—e e bt e berte s te it e rreesteeeteeteartsareesreenraan 5
6 - Proble@me eXtrémMEMENTt SEFBUX.......cuveiiueiirieiirieiie s seeese e sre e st sae e srae e sbe e saeeeeees 6
NSP/INRP .ottt ettt et e st e e st e e bt s e e s beesae e st e e etestesatesbeesbeebessresreens 9
Q10E:

Je vais vous lire des éléments en lien avec la sécurité routiére. Pour chacun d'eux, dites-moi jusqu'a quel point,
selon vous, il s'agit d'un probléme sérieux de nos jours, sur une échelle de 1 a 6, ou 1 signifie que ce n'est pas
du tout un probléme et 6, que c'est un probleme extrémement sérieux.

Les exces de vitesse sur les routes, est-ce...?

1 - Pas du tout UN ProbIEME........ccveiiiecicece e 1
2RI 2
K J TR ORI 3
ettt —————u———————————————————————————————t———t—t—t———t——etetettte ettt ettt te et tetetetrer e e rrreerrrerrrrres 4
L 5
6 - Proble@me eXtrémMEMENTt SEMEUX .......cveeieeeereeeeeee e s et se st ste e s sre e s aeesareesens 6
NSP/INRP .ottt ettt e et et et e st e et e et e et seee st e ereeere et e et eareesreeereerenieens 9
Q10F:

Je vais vous lire des éléments en lien avec la sécurité routiére. Pour chacun d'eux, dites-moi jusqu'a quel point,
selon vous, il s'agit d'un probléme sérieux de nos jours, sur une échelle de 1 a 6, ou 1 signifie que ce n'est pas
du tout un probléme et 6, que c'est un probléme extrémement sérieux.

Les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire, est-ce...?

1 - Pas du tout Un ProbIEME. ..o 1
2T RRTRTRTI 2
K J TR 3
RS 4
TR 5
6 - Probléme eXtréMEMENT SEMBUX ......ccvviicueeiriiirie i tee sttt s st srae e srre e s ae s saaeesres 6
INSPINRP ..ttt ettt e et e e et e e st et e s aa b et e e saa b et e ssbaeessabaeeesaaeeesrarenes 9

Leger
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Q10G:

Je vais vous lire des éléments en lien avec la sécurité routiére. Pour chacun d'eux, dites-moi jusqu'a quel point,
selon vous, il s'agit d'un probléme sérieux de nos jours, sur une échelle de 1 a 6, ou 1 signifie que ce n'est pas
du tout un probléme et 6, que c'est un probléme extrémement sérieux.

Les conducteurs qui lisent ou envoient un texto en conduisant, est-ce...?

1 - Pas du tout un ProbIEME.........coiiiiiiiceie e 1
2RO 2
K J TSROSO 3
Lo e — e ettt e e e e e e e e e s e st e seenteats st e areenrean 4
TR 5
6 - Probléme eXtréMEMENT SEMBUX ......ccvviiiveiiriiiiee e st srre et sbe s sree s s srae s sare e eres 6
INSPINRP ..ttt ettt e e et e e st e eesat et e e s s b et e s sbaeessabaeeesaaeeesrarenes 9
Q10H:

Je vais vous lire des éléments en lien avec la sécurité routiére. Pour chacun d'eux, dites-moi jusqu'a quel point,
selon vous, il s'agit d'un probleme sérieux de nos jours, sur une échelle de 1 a 6, ou 1 signifie que ce n'est pas
du tout un probléme et 6, que c'est un probleme extrémement sérieux.

La fatigue au volant, est-ce...?

1 - Pas du tout Un ProbIEME.........ccooi i 1
2 e e et — e e e e e e e et e ere e roeareerrte et e et ear e et e e aeeaean 2
Bt e e e et ee e —ee i —eeeeeeiteeieteeeeeiheteeeeeateseaeeeiteeaaaesiree e eesresaaaeeaares 3
B e e — et et e e e et e et e e a e rter e e rteaeaett et e et enrean 4
Dttt e e et e —e i —e i e e e ete e —t e —e et e et ea—e e bt e berte s te it e rreesteeeteeteartsareesreenraan 5
6 - Proble@me eXtrémMEMENTt SEFBUX.......cuveiiueiirieiirieiie s seeese e sre e st sae e srae e sbe e saeeeeees 6
NSP/INRP .ottt ettt et e st e e st e e bt s e e s beesae e st e e etestesatesbeesbeebessresreens 9
Q10I:

Je vais vous lire des éléments en lien avec la sécurité routiére. Pour chacun d'eux, dites-moi jusqu'a quel point,
selon vous, il s'agit d'un probléme sérieux de nos jours, sur une échelle de 1 a 6, ou 1 signifie que ce n'est pas
du tout un probléme et 6, que c'est un probleme extrémement sérieux.

La distraction au volant, est-ce...?

1 - Pas du tout UN ProbIEME........ccveiiiecicece e 1
2RI 2
Bttt e et e —e et e e —e et e e . e et e e —ea— e e e —r it e e e r e aa— s 3
ettt —————u———————————————————————————————t———t—t—t———t——etetettte ettt ettt te et tetetetrer e e rrreerrrerrrrres 4
L 5
6 - Proble@me eXtrémMEMENTt SEMEUX .......cveeieeeereeeeeee e s et se st ste e s sre e s aeesareesens 6
NSP/INRP .. ettt et e e st e et e e st e e e et e e e st e e s eaeeestaeseteseereesareeaas 9
Q10J:

Je vais vous lire des éléments en lien avec la sécurité routiére. Pour chacun d'eux, dites-moi jusqu'a quel point,
selon vous, il s'agit d'un probléme sérieux de nos jours, sur une échelle de 1 a 6, ou 1 signifie que ce n'est pas
du tout un probléme et 6, que c'est un probléme extrémement sérieux.

Le manque de courtoisie des usagers de la route, est-ce...?

1 - Pas du tout Un ProbIEME. ..o 1
2T RRTRTRTI 2
K J TR 3
RS 4
TR 5
6 - Probléme eXtréMEMENT SEMBUX ......ccvviicueeiriiirie i tee sttt s st srae e srre e s ae s saaeesres 6
INSPINRP ..ttt ettt e et e e et e e st et e s aa b et e e saa b et e ssbaeessabaeeesaaeeesrarenes 9

Leger
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Q10K:

Je vais vous lire des éléments en lien avec la sécurité routiére. Pour chacun d'eux, dites-moi jusqu'a quel point,
selon vous, il s'agit d'un probléme sérieux de nos jours, sur une échelle de 1 a 6, ou 1 signifie que ce n'est pas
du tout un probléme et 6, que c'est un probléme extrémement sérieux.

Le comportement des piétons, est-ce...?

1 - Pas du tout un ProbIEME.........coiiiiiiiceie e 1
2RO 2
K J TSROSO 3
Lo e — e ettt e e e e e e e e e s e st e seenteats st e areenrean 4
TR 5
6 - Probléme eXtréMEMENT SEMBUX ......ccvviiiveiiriiiiee e st srre et sbe s sree s s srae s sare e eres 6
INSPINRP ..ttt ettt e e et e e st e eesat et e e s s b et e s sbaeessabaeeesaaeeesrarenes 9
Q10L:

Je vais vous lire des éléments en lien avec la sécurité routiére. Pour chacun d'eux, dites-moi jusqu'a quel point,
selon vous, il s'agit d'un probleme sérieux de nos jours, sur une échelle de 1 a 6, ou 1 signifie que ce n'est pas
du tout un probléme et 6, que c'est un probleme extrémement sérieux.

Le comportement des cyclistes, est-ce...?

1 - Pas du tout Un ProbIEME.........ccooi i 1
2 e e et — e e e e e e e et e ere e roeareerrte et e et ear e et e e aeeaean 2
Bt e e e et ee e —ee i —eeeeeeiteeieteeeeeiheteeeeeateseaeeeiteeaaaesiree e eesresaaaeeaares 3
B e e — et et e e e et e et e e a e rter e e rteaeaett et e et enrean 4
Dttt e e et e —e i —e i e e e ete e —t e —e et e et ea—e e bt e berte s te it e rreesteeeteeteartsareesreenraan 5
6 - Proble@me eXtrémMEMENTt SEFBUX.......cuveiiueiirieiirieiie s seeese e sre e st sae e srae e sbe e saeeeeees 6
NSP/INRP .ottt ettt et e st e e st e e bt s e e s beesae e st e e etestesatesbeesbeebessresreens 9
Q10M:

Je vais vous lire des éléments en lien avec la sécurité routiére. Pour chacun d'eux, dites-moi jusqu'a quel point,
selon vous, il s'agit d'un probléme sérieux de nos jours, sur une échelle de 1 a 6, ou 1 signifie que ce n'est pas
du tout un probléme et 6, que c'est un probleme extrémement sérieux.

Le comportement des conducteurs &gés sur la route, est-ce...?

1 - Pas du tout UN ProbIEME. .......ccvvcieiecise e 1
2RI 2
Bt e — e e e e e e —e e —ee——e et e e —ea—tear—ea e e e e ra—teaer it aa—enans 3
et —————t———————————————————————————————————t—t——————etetetettte ettt ettt tee et et etetrerererrerrrrerrrrnes 4
Lo 5
6 - Proble@me eXtrémMEMENt SEFEUX .......cveeiceeiree e eee e seteese e st e st s e sre e s e e saee e 6
NSP/INRP .. ettt et e e st e et e e st e e e et e e e st e e s eaeeestaeseteseereesareeaas 9
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Q11:

Selon vous, quels moyens devraient étre privilégiés pour améliorer la sécurité routiere?

NE PAS LIRE - SONDEZ jusqu'a 3 mentions - RELANCEZ pour I'obtention de plus d'une mention

Augmenter 1a présence POLICIETE .......covcvieiieieierieese e 01
Sensibiliser/éduqUer/iNfOIMEN ..........ccvo i 02
Faire plus de PUBIICITES.........couoiiuiiicc e 03
Mettre des sanctions (10iS) PIUS SEVEIES .........cviverieriierieiie et 04
Enseigner la sécurité routiere & I'6COIE ........ccoovvvverciiec e 05
AMELIOFEr 1€ FESEAU FOULIET ... ..eviveeviieeieeti ettt 06
Augmenter I'age minimum pour I'obtention du permis..........ccoeevevevieviesivsinninennns 07
Installer plus de radars / Installer plus de radars photo ..........ccccceveveiiciiinicininenns 08
Meilleure formation / Plus de cours de conduite............ccoveirineiencnciencnneneens 09
Réduire 1es liMites de VItESSE ......coviiriiicirieecree s 10
PIUS de Darrages FOULIErS .......covciieiiirieieicsieec e 11
Rendre les cours de conduite 0blgatoires.........coevviiriiiiieineeee e 12
Etre plus sévére dans l'octroi des permis de Conduire .............ccoeveverevercrerennnnns 13
Etre plus sévére contre I'alcool au volant / Zéro tolérance pour I'alcool au volant.14
Limiter la vitesse des VERICUIES..........ccovviiiirieiie e 15
Passer des examens de contréle / des examens fréquents chez les personnes

10 -SSRSO 16
Passer des examens médicaux aux Personnes AgEES ........ccvevverrererrererresesesesrennes 17
Bannir / Sévir contre le téléphone cellulaire et les messages texte .........cccceevenee. 19
Repasser des examens de conduite aprés un certain temps.........ccoceeevveeiveeceennne, 20
Favoriser le transport €N COMIMUN .........ccooviieiereererese e se e e e sneens 21
Etre plus sévére contre la drogue au volant / Zéro tolérance pour la drogue

AU VOIANT ...ttt bbbt 22
Imposer un couvre-feu aux jeunes / Limiter la période de la journée durant

laquelle les jeunes Peuvent CONAUITE ........cccerveiiirieine e 23
Allonger le réseau des pistes cyClables ..., 24
Améliorer la courtoisie / Etre plus COUMOIS.............c.evurrereerrerrereeseesreesecseesee s 25
Améliorer la signalisation FOULIEIE .............cieririeiririreise e 26
Chacun devrait se responsabiliSer ...........cccciiiiiiiiiiiiiieee e 27
Faire respecter les limiteS de VITESSE .......cooveiiiiiiiiiiice e 28
AULTE (SPECITIBZ) ..ttt sttt 96
Aucun moyen en PartiCUlIEr ........cccviv i s 97
NSPINRP ..ot bbbttt sb et se et e ne s 99

222222222

z2Z2zZ2Z2z
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Q1l2:

Vous personnellement, qu'est-ce qui vous ameénerait a modifier votre comportement sur la route?
NE PAS LIRE - 1 MENTION

LS PUDTICIES ...ttt sttt nn 01

Un accident (décés ou blessures) a soi-méme ou a un proche.........ccccceveevreeiennnn 02

L@ PréSENCE POLICIEIE. ....civeieiieie ettt 03
LES AMENUIES SEVETES ...vevivieveiteietesieseete e st st ste e e ste st e e sbeseetesbeseetesbeseeteseenestenes 04
Les points d'INAPLITUAE. ........coeiiriiieieeee e 05
Les sanctions/La perte du permis de CONAUITE ..........cceevuererereneninesiseeeeee e 06
Les conditions météo / L'état de 1a roUte........ccovevvereiiiicireeseece s 07 N
Avoir des passagers dans 'autO.........ccccveiereieieriiie s 08 N
Etre attentif / Etre CONCENErE SUN 1A TOULE...........c..vvecveeececeeieeeeeeeeeeess s 09 N
Avoir des enfants / Mes enfantS ........ccccvvveveeieiine s 10 N
Crainte pour ma vie et celle des aULIES........coevv e, 11 N
Le comportement des autres usagers de [a route...........ccvevvinenincicneiscnn 12 N
Réduire la vitesse / Respecter les limites de VIteSSe.......cccovvvrvivirevsirieiserieiseenns 14 N
I oo U (o] [ 1= USSP 15 N
L8 PALIEINCE ...ttt bbbt e 16 N
L2 SENSIDITISALION. ...c.titiiieicie e b 20 N
Je n'ai pas d'auto / Je n'ai pas de permis / Je ne conduis Pas ........cccoceeererereneennns 95 N
AULTE (SPECITIEZ) .cvveiiiie ittt 9% O
Rien/J'ai un bon comportement/Je respecte toujours les regles............ccovvvevevennnne. 97
NSP/NRP ...ttt bbbt 99
Q13:

Si la Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ) voulait vous sensibiliser aux problemes de sécurité
routiére, quel moyen ou média d'information devrait-elle utiliser?
NE PAS LIRE - Sondez jusqu'a trois mentions - RELANCEZ pour I'obtention de plus d'une mention

Les médias sociaux (Facebook, Twitter, YouTube, blogues, etc.).......c.cccervrerurnene. 01
Sites Internet (autre que I1es réSeauXx SOCIAUX).........coviverreererieeserieesieeeresiee e 02
Radio (capsules, émissions, pUbliCItés, EtC.) ... 03
Télévision (capsules, émissions, PUBIICITES, BC.) ......covurerirrieniireireeeeeees 04
Journaux (quotidiens et hebdos) (articles, publiCités, etC.).........ccocvrieiererisiesiennen, 05
Revues/magazines spécialisés (articles, publiCités) ..........ccocoveiriiiincicnncens 06
DBPHANTS ...ttt nen 07
Affichage dans les lieux PUBLICS. ..o 08
AILEr danS 185 BCOIES.....c.vciiiiicieieiee et 09
Barrages policiers / Opérations POIICIErES. .......ccccvvvrieiveieeieere e 10 N
Par la poste / Par 16 PUBIISAC .........ccoiiiiiieiccccce e 11 N
Publicités choc / Montrer des aCCidentS ..........ccouvereirernirennineseees s 12 N
Par téléphone / Par téléphone cellulaire (Incluant messages texte) .........ccccovereene. 13 N
Avec le renouvellement du permis / Avec le renouvellement de la carte

d'asSUrANCe MAIAAIE ........eiieeieieee e e 15 N
PUBIICITES (SAU ..ttt 16 N
Lors des cours de conduite / Donner des cours de conduite............ccoereeenereennes 17 N
Avoir des sanctions / des 10iS PIUS SEVETES.........ccucvrveiierieieierieiese e seee e 19 N
Augmenter le montant des amendes / Le montant des contraventions................... 20 N
Passer des tests / des eXxamens frEQUENTS ..........cvvvreireieinese e 21 N
Séances d'information / Contact direCt..........ccvverveieierisieieice e 23 N
Reprendre des cours / formation plus longue / cours de conduite obligatoires.......24 N
RIEN €N PAFLICUIIET .. .cviiieicee e 97 N
AULFE (SPECITIEZ) .cveiicie et 9% O
NSP/NRP ...ttt 99 X

Leger



Q14:
Maintenant, je vais vous poser quelques questions concernant la SECURITE DES VEHICULES. Si vous aviez
besoin d'information sur la SECURITE des véhicules, ou iriez-vous la chercher?

NE PAS LIRE - Sondez jusqu'a trois mentions - RELANCEZ pour I'obtention de plus d'une mention

AUPIES QU CAA ..ottt sttt e et st e e ebe e eraabeneeres 01
Auprés des concessionnaires automobiles ... 02
Aupres des fabricants de VENICUIES ..........covoiviiiiiiiice e 03
Aupres de Transports CaNAUE .........ccvverveeierieiie e eere e 04
Aupres du Ministére des Transports du Québec (MTQ) ......ccovervrereienenieienieeeen, 05
Auprés de la Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ) .....ccvecvenreen. 06
Auprés de parents/amis/connaissances/médias sociaux (Facebook, Twitter,

YOUTUDE, DIOQUES, BIC.) wrvvivieiierieie et 07
AUPIES d'UN QAIAGISTE ..ottt e 08
***Sur Internet / Un site Internet (incluant Google)..........ccovvreieniniiniincienens 09 N
***_a police / Un poste de police (incluant 12 SQ).......ccccevereieiieneniiiniieeneenns 10 N
Bkl =1 -V T o] (RS PRTPUOTPRPRN 11 N
***Dans les journaux (SaNs PréCISIONS) .......coeureriririeririrerireeee e eeseseeeneenas 12 N
FHELE GUIAR A TAULO ... 13 N
FHFX]_Q TEVUE PrOTEJEZ-VOUS ....ecvivveviiieieiesie ettt sttt sttt s e sbesnenens 15 N
***|_e gouvernement (GENETALY .....cocvvveiierieice et 16 N
*F**Auprés d'un Club automobile..........ccooeiiiiii i 17 N
***Par les MEdias (SANS PréCISIONS) ......cvveiveiriieriesieeeseeiee e ste e sre e e sreereeeeeeseens 18 N
***_ecture de livres (SaNS PréCiSIONS) .....ccvcveiereieriesreseeieiee e sre e ee e 19 N
*FH*X]_@S reVUES (SANS PrECISIONS) ..ecuveuvevisieriesirsiese e et e ste st ste et e e esee e sae e nne s 20 N
***Associations de consommateurs (incluant APA ) ..., 21 N
**xManuel d'instructions / d'entretien....... ..o 22 N
FEEAU DUFEAU GBS PEIMIS .. .cviiviieiiite ettt e 23 N
***Auprés des écoles de conduite / moniteurs de conduite ..........ceeveeveiverierierienn, 24 N
AULTE (SPECITIBZ) ...t 9% O
Nulle part/je ne m'intéresse pas a ce sujet/je ne conduis pas/je n'ai pas

A8 VENICUIE ...t ettt 97 X
NSPINRP ...ttt et sttt et b et e et e 99 X
Q15:

Croyez-vous que la Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ) devrait vous informer sur la sécurité
des véhicules?

(O U TR 1
1L TR 2 =>+2
NSPINRP ...ttt s e st s b e s b e e st e e e be s s sbeeesbes e sbeeesbesesbesanbenans 9 = +2




Q16:

Sur quels sujets devrait porter cette information ? (Au besoin : ...sur la sécurité des véhicules ?)
NE PAS LIRE - Sondez jusqu'a trois mentions - RELANCEZ pour I'obtention de plus d'une mention

L'entretien du VERICUIE ........oovoiiiicce e 01

L& CNOIX GBS PNBUS ...ttt ettt ettt ene e e 02

Le poids du véhicule / la puissance du VEhICUIE............ccccovrreiiiiiiiniciceeees 03
LS VILIES TEINTEES ... vttt ettt ettt st et sne et e 04

La COUIBUI dES PRAIES. .....ccueeiieeeie ittt e 05
Les coussing gONFIADIES...........oovoiiiiiiie e 06
LS FTBINS ...ttt bbb ettt e 07
Les rideaux gonflables [aterauX............cocvevrieeiierenene e 08
L'apPUI-ELE ACHIT ..o 09

Le contrdle électronique de la stabilité (réduit les risques de dérapage)............... 10

Le régulateur de vitesse intelligent (fait ralentir le véhicule lorsqu'il

AEteCte UN ODSACIE) .......eeieeeiiecieiee et 11

Le contrdle de la traction (Systéme antipatinage) .........ccocoeeueerereeerersenereneesenienes 12

La traction (transmission) intégrale (traction aux 4 roUES)..........ccovevvrereeesrerveennns 13

La cote de sécurité des véhicules (ITHS, NHTSA) ....ccoviiiiieiiieieeseeee e 14

Le systeme de freinage antiblocage (freins ABS) ......ccooveevverieeneise v 15

Le systeme de freinage de secours (électronique, d'Urgence)........oecvverveerereaennns 16
L'avertisseur (surveillance) d'angle MOrt.........cccooeveieiieiieie e 17

Le systéme de maintien SUr [a VOIE .........ccccveviiiiiie i 18
Information sur la maniére de bien conduire / La bonne fagon de conduire .......... 19 N
La CeINLUIE & SECUNITE ......oivieeiiieeeee ettt 20 N
Les défauts de fabrication/ Les campagnes de rappel .........cccoceveveievieiieiesninnnnns 21 N
La fiabilité des MOGRIES .......cceiiieire e 22 N
La fabrication / La conception des MOEIES...........ccuviriininniinenee e 24 N
L'inspection du véhicule / La vérification du véhicule.............ccocoovciniiiininnenns 25 N
La mécanique / Les problémes MECANIQUES .........coeererieenerieesieese e 26 N
Les sieges d'auto pour enfants / DEDES...........ccoiriiiiiiiiie e 27 N
La conduite NIVEIMNAIE.......c.ooiiee e 28 N
L'AgE AU VENICUIE ..ot 29 N
Les nouvelles lois / Les changements de 100S..........ccooeiireiiiiinene i 30 N
Eliminer / Enlever les véhicules 4gés de la Circulation ...............cccouevecveeercrenenne, 31 N
Donner des cours de CONAUITE .........cveereieienieiee et 32 N
Le Code de 1a SECUTILE TOULIBIE........cvevirieieeiieeee et 33 N
Les effets de I'alcool et de la drogue au volant...........ccccecvevveieviniiesn s 34 N
Quoi faire si on a un accident / Que faire en cas d'accident...........ccceeevvevieinnnnnns 35 N
L'effet de la vitesse / L'effet de I'eXCES de VILESSE ......cevvevverieiieieiie e, 36 N
L'importance de la courtoisie au volant / Les dangers de l'agressivité au volant...38 N
Statistiques sur les accidents et IEUrS CAUSES ........coveveriereriere s 40 N
La sécurité des véhicules (Sans PréCiSioNS) .......couerererereerinierireeeenisiee s sesienes 41 N
L'état général du VERICUIE.........ccoiiiiiiiici s 42 N
La qualité de fabrication des véhicules (incluant : points forts et points faibles)...43 N
La sécurité / conseils de SECUNE (SAI) ..cviiiiniiiieeeee s 44 N
La visibilité du véhicule (visibilité avant/ arriére, visibilité 3/4 arriére,

Présence d'angles MOTLS) .....cciveieirieiiirieiee ettt 46 N
L'impact des conditions routiéres / des types de routes sur la conduite

(incluant I'impact des conditions MEE0) .........ccvverieirerieiriree e 47 N
TOUL ettt bbbttt e bbbt bt n e r e nne 95 N
AULTE (SPECITIEZ) .evveiiie i e s 9% O
NSP/NRP ..ottt n e 99 X

Leger



Q17:

Si demain vous deviez acheter une automobile neuve ou usagée, est-ce que la sécurité ferait partie de vos
critéres dans le choix du véhicule?

(O 1 | RO 1
1 T0] o ST 2 =>+2
INSPINRP .ttt e sttt e e ettt e e s et e e e s st e e e s st be e e saaaeeessabanens 9 =>+2
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Q18:

Quels éléments de sécurité prendriez-vous en compte?

NE PAS LIRE - Sondez jusqu'a trois mentions - RELANCEZ pour I'obtention de plus d'une mention

La SOlIdite du VENICUIE ..o 01
La QUALIE JES PNBUS ...c.veviverietieieeeie ettt eens 02
BONNE VISIDIITE ... 03
La COUIBUN dBS PRAES......cviiviieiiciiiee s 04
Les coussing gONTIADIES...........coviiiiiiiie e 05
LS TrBINS ...ttt bbb bt 06
Les rideaux gonflables [at€rauX............cecvveveverieiinese s 07
L'apPUI-EELE ACHIT ....oveieecice e 08
Le contrdle électronique de la stabilité (réduit les risques de dérapage)............... 09
Le régulateur de vitesse intelligent (fait ralentir le véhicule lorsqu'il

dEteCte UN ODSTACIE) ....c.eiviici e 10
Le contrdle de la traction (Systéme antipatinage) .........ccocoveueerreeererieenereneesenienes 11
La traction (transmission) intégrale (traction aux 4 roUES)..........ccovecvrerveieserieennns 12
La cote de sécurité des véhicules (IIHS, NHTSA) .......cccoiiininiienree e 13
Le systeme de freinage antiblocage (freins ABS) ......cccoeiviereineiise i 14
Le systeme de freinage de secours (électronique, d'Urgence)........ccccvvervevrereerennns 15
L'avertisseur (surveillance) d'angle mMort..........cccoooeiiiiniiiiiiice e 16
Le systéme de maintien SUr [a VOIE ........ccccoveieiiiiie i 17
FHXX]_ @S CRINTUIES A SECUNEE .oviveiiiee et 18
***[_a taille / le poids du VENICUIE .........ccoooveieiicc e 19
***|_'intégrité et la solidité de la carrosserie / Carrosserie renforcée /

ADSENCE AE FOUITIE ..o 20
***|_e moteur (la qualité / I'architecture / la cylindrée / la puissance / I'état /

le son / incluant aussi la conSOMMALION).........ccceireiiiriiiiiereese e 21
***Une bonne mécanique / Une mécanique en bon &tat...........ccccecevervieneniennnn 22
***Une bonne tenue de route / Une bonne stabilité (général)............ccooevvrinnennn. 23
***|_a structure et le chassis du VENICUIE ... 24
***Critiques positives sur la sécurité du véhicule / Réputation............ccccccevvenenen, 26
***\/éhicule en bonne condition / Bon état général du véhicule

(incluant : un véhicule qui n'a pas €t€ acCidentt) .........ccccocevervriereresieneie e 28
***|_g confort et espace intérieur (incluant 1es SIBQES).......cccerveivrerirerereserieeneens 29
**XLa fiabilité N g8NEIAL..........cveeeeec e 30
***|_'inspection du véhicule / Vérification du véhicule.........c..ccocevvvviiivinininenn, 31
***_a qualité de la construction / de I'assemblage / de la fabrication du véhicule 32
***_"age / L'année / Le millésime du VEhicule ..........ccccvvvivvieiicienc e 33
**xa qualité du VENICUIE ..o 34
**X] 3 direction du VENICUIE ......c.ooiieiie e 35
***|_a facilité de conduite du VENICUIE............coireiiiie e 36
**%_a sécurité du véhicule (Sans PréCiSiONS) .......cccceerireeierereeririeieneseeseseeeennas 37
***Aides et dispositifs d'assistance pour la marche arriére (caméra,

TEIMOIN SOMOTE...) . eeviiteieieite ettt ettt et e st te st e et e sae e ebe st e e sbesserasbesrerens 38
***Equipement de sécurité et installations pour enfants (points d'ancrages pour
siege d'enfant, serrure de SECUMTE...) .oiviiiiiiiicice e 39
***|_gs qualités hivernales du VERICUIE ..o 40
***|_a marque du vehicule / Le constructeur automobile ...........ccccoooveevviiiniiiennns 42
F*X] A VItESSE AU VENICUIE ..o 43
FFXTOUL (SANS PrECISIONS) wrvreveerieieiiesie st se st e et e ettt e e sresbe s reeneene e 95
AULTE (SPECITIEZ) .eviviie e et 96
NSP/NRP ...ttt 99

2Z2Z22Z222Z22Z2 z2z2z2z222 2

2
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TITUL:
Détenez-vous un permis de conduire valide au Québec? (Incluant temporaire, probatoire)

(O 1 | R 1
10 o F TR 2
INSPINRP ..ttt e s st e e e et e e s et e e e s st e e e s sttt s e ssaaneessabanens 9
AGE:

DONNEES SOCIO-DEMOGRAPHIQUES

Nous terminons avec quelques questions pour classification, mais avant, je tiens a vous remercier du temps que
VOUS m'avez consacré jusqu'a maintenant, votre collaboration est grandement appréciée.<br><br>Dans laquelle
des catégories d'age suivantes vous situez-vous? Est-ce...?

LIRE
e LB A LG ANS it 1
e 20 Q24 ANS ..t 2
i 25 A B4 ANS s 3
e BB A A ANS ... 4
e BB A4 ANS ... 5
L U S 6
e OU B ANS OU PIUS ..ttt 7
(NE PAS LIRE) REFUS .....oooeoveeveeeseeeees e sssseesessisss s 9
SCOL:
A quel niveau se situe la derniére année de scolarité que vous avez terminée ? Est-ce...?

LIRE
... Primaire (7 ans 0U MOINS) ...c.ccviiiiiiiiiiiiieisieees s 1
... Secondaire (DES de formation générale ou professionnelle (8 a 12 ans)) ........... 2
... Collégial (DEC de formation préuniversitaire, de formation technique, certificats (CEP), attestations (AEC) ou
dipldmes de perfectionnement (DEP)) ........cccoeriiiiiiinciicereee e 3
... Universitaire certificats et diplOmeS..........ccovriiiiririiinissee e 4
... Universitaire 1<sup>er</sup> cycle Baccalauréat (incluant cours classique) .....5
... Universitaire 2<sup>e</sup> cycle MaitriSe ..........ccocerrvirmriniirerinieneiseseeseens 6
... Universitaire 3<sup>e</sup> cycle DOCtOrat.........c.cccevvvvrvnvnineieienese e 7
RETUS L. 9
LANGU:

Quelle est la langue que vous parlez le plus souvent a la maison?
*(Si deux également, mettre la langue d'entrevue)

ANGIAIS 1. e re e 1
[ Lo PSP 2
U SRS 3
RETUS ..o e bbb bbb e be e re e re e eaes 9
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REVEN:

Parmi les catégories suivantes, laquelle reflete le mieux le REVENU total avant impdt de tous les membres de
votre foyer pour I'année 2009, est-ce...? Mettre la borne dans la catégorie inférieure.

LIRE

e NOINS AE 20 000 P ...ttt ettt ettt e et e et e et e et et e st e steesreeeresnens 1
e €Nre 20 000 ST A0 000 B .. oottt 2
 €Ntre 40 000 S B0 000 B ...t 3
v €Ntre 60 000 S 80 000 B ...t 4
. €Ntre 80 000 $ 1 100 000 F..ovvvevierieieee ettt ettt ettt et e st e st e sre e st e e b e s e e 5
o OUPIUS B 100 000 $ ...ttt e 6
(NE PAS LIRE) REFUS .....vooveoeeeeeeeeeseeseeeeseeeeseseeseessesessseesseesseesseesseessseessesssenees 9
SEXE:

Indiquez le sexe du répondant:

[ (0] 0110 11 T PSP OUPTPPRRN 1
(=] 0] 0 TR 2
INT99:

LEGER MARKETING VOUS REMERCIE DE VOTRE PARTICIPATION.

En terminant I'entrevue ("CQO"), l'intervieweur atteste ce qui suit: " Je déclare que cette entrevue a été effectuée
avec la personne mentionnée, en conformité avec I'échantillon généré et que toutes les questions exigeant une
réponse ont été posées au répondant.”

COMPIBLE ...ttt sttt nes CO D =>/FIN
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