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CONTEXTE
ET OBJECTIFS

Le contexte et les objectifs de I'étude

Le téléphone cellulaire occupe une place importante dans le quotidien de plusieurs Québécois et Québécoises,
y compris dans leur véhicule automobile. Devant la croissance de I'utilisation du cellulaire pour I'envoi et la
réception de messages textes, la Société de I'assurance automobile du Québec (SAAQ) s’est penchée sur les
conséquences de cette utilisation sur la sécurité routiére. A cet effet, la SAAQ a mené pour la premiére fois
cette année une campagne de sensibilisation sur le theme des textos au volant. Cette campagne vise a
démontrer les dangers de I'utilisation du cellulaire au volant pour I'envoi et la réception de messages textes
par 'augmentation du risque d’accident. !

Dans ce contexte, la SAAQ a mandaté Léger Marketing afin de réaliser une étude auprés de la population
québécoise sur les perceptions et les comportements liés a la distraction au volant, notamment a I'usage du
cellulaire au volant.

De maniere spécifique, les objectifs de I'étude consistaient a :

¢ rendre compte des attitudes et des perceptions a I'égard de la distraction au volant;
e mesurer les comportements a risque liés a la distraction au volant;

e évaluer la performance publicitaire de la campagne de sensibilisation, notamment a I'égard de la
notoriété et de I'impact de la campagne sur les comportements et les attitudes envers I'utilisation du
cellulaire au volant.

Le présent rapport expose les résultats obtenus aupres de la population québécoise relativement au danger
que représente I'usage d’un cellulaire en conduisant, notamment pour lire et écrire des messages textes.

1 Site Internet de la SAAQ, 2011.
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Le plan média de la campagne

La campagne publicitaire « Textos au volant 2011 » comprend trois messages publicitaires, soit un message
télévisé, un Web et un imprimé. Le message publicitaire télévisé est destiné a I'ensemble des usagers de la
route, alors que celui sur Internet cible les jeunes conducteurs. La publicité imprimée, quant a elle, est
apparue dans le journal The Gazette et est donc destinée aux gens de la grande région métropolitaine de
Montréal, plus particulierement aux anglophones. De maniere plus spécifique, le message publicitaire télévisé
francophone (30 secondes) a été diffusé au cours des mois de mars et avril 2011 sur les principaux réseaux de
télévision francophones de la province.

¢ Description publicitaire

Publicité télévisée de 30 secondes diffusée sur les principaux réseaux de télévision francophones du Québec
du 21 mars au 17 avril 2011. Cette publicité a été diffusée pour la premiere fois cette année. Le poids média
était de 1900 pebs.

On commence la publicité en y montrant une femme active professionnellement qui utilise son téléphone
intelligent méme en marchant pour quitter son bureau, ce qui fait qu’elle passe bien pres d’entrer en collision
avec certains passants. Elle embarque ensuite dans sa voiture et se met a conduire. Lorsqu’elle regoit un
message texte sur son cellulaire, elle empoigne son téléphone, lit le message puis se met a y répondre en
écrivant son propre message texte. Sa distraction 'emméne a emboutir I'arriére d’une voiture immobilisée a un
arrét. Le narrateur lit alors le slogan « En voiture, ne laissez jamais votre téléphone vous conduire... si
intelligent soit-il... ». S’affichent ensuite a I’écran le logo, I'adresse du site Web de la Société et le slogan de la
campagne « Pensez-y. Vous conduisez. ».

Le er www.legermarketing.com
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Le plan média de la campagne

¢ Description publicitaire -- suite

Message Internet de 30 secondes diffusé du 4 avril au 1°" mai 2011 sur des sites Internet tels Youtube,
musiqueplus.com, vrak.tv et ztele.com. Ce message a été diffusé pour la premiére fois cette année.

On voit dans ce message un jeune homme au volant de son véhicule. Il regoit un message texte, prend son
cellulaire dans sa main pour lire le message et écrit un message texte a son tour. Il quitte cependant la route
trop longtemps des yeux et fait un violent face a face avec un camion lourd. Le narrateur lit alors le slogan
« Quand t'es la, t'es pas la », alors qu’on voit sur fond noir I'interlocuteur du jeune homme lui envoyer un autre
message texte disant : « es-tu la?!? ». S’affichent ensuite a I’écran le logo, I'adresse du site Web de la Société
et le slogan de la campagne « Pensez-y. Vous conduisez. »

La publicité imprimée a été publiée dans le journal The Gazette les samedis 26 mars, 2 et 9 avril 2011 et est
présentée ci-contre.

you're driving

Québec + %
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METHODOLOGIE

Quelle est notre approche méthodologique ?

La population a I’étude
Les Québécois et Québécoises agés de 16 ans ou plus pouvant s’exprimer en frangais ou en anglais et
accessibles par voie électronique.

La méthode de collecte des données et I’échantillonnage

L’étude a été réalisée au moyen d’un sondage par Internet. A partir du panel d’internautes de Léger Marketing,
I’échantillon a été tiré de fagon aléatoire aupres des répondants potentiels selon un algorithme qui stratifie les
invitations en fonction des caractéristiques sociodémographiques (sexe, age, lieu de résidence) et en fonction
de la date et du résultat des derniéres invitations. L'ancienneté des panélistes chez Léger Marketing est aussi
prise en compte lors du tirage de I’échantillon.

Au total, 6 425 courriels ont été acheminés aux panélistes sélectionnés dans I'échantillon et 1 151
questionnaires ont été remplis en ligne par des panélistes répondant aux criteres d’admissibilité de I'étude et
étant en mesure de visionner les publicités de la campagne de sensibilisation sur le théme de la distraction au
volant.

Puisqu’il s’agit d’'un sondage réalisé par Internet, il n’y a pas de marge d’erreur. Toutefois, a titre comparatif, un
échantillon probabiliste de méme taille (1 151 répondants) comporterait une marge d’erreur de +/- 2,9%, et ce,
dans un intervalle de confiance de 95% (19 fois sur 20).

L'instrument de mesure

Le questionnaire a été élaboré par les professionnels de la Société puis a été validé et traduit par les
professionnels de Léger Marketing. |l est composé de 89 variables, dont 13 questions ouvertes et 2 questions
semi-ouvertes. Sa durée moyenne est de 12 minutes.

Le prétest du questionnaire

Avant d’entreprendre la collecte des données officielle, un prétest a été réalisé le 28 avril 2011 auprés de
27 répondants afin de valider le questionnaire et d’assurer son déroulement logique. A la suite du prétest, il n’y
a pas eu d’ajustement au questionnaire.

Le er www.legermarketing.com
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METHODOLOGIE

Quelle est notre approche méthodologique ?

La collecte des données
La collecte des données a été réalisée du 29 avril au 5 mai 2011. Un courriel d’invitation a été envoyé aux

panélistes pour les inviter a répondre au sondage (code d’accés unique) et Léger Marketing a assuré
I’hébergement du sondage sur son serveur de fagon sécuritaire. Un contréle de qualité a été réalisé en continu

tout au long de la collecte des données. Au total, 1 151 entrevues complétes ont été réalisées.

La pondération des données

Les données ont été pondérées pour corriger I'impact de la sous ou surreprésentation de certaines strates des
populations ciblées par I'étude. Afin de redresser les déséquilibres et garantir la représentativité des données
avec celles de la population québécoise, piétons ou conducteurs, le statisticien de Léger Marketing a pondéré
les données en fonction de la distribution réelle de la population selon le sexe, I'age, la région, le niveau de
scolarité, la langue maternelle, le fait de vivre ou non avec des enfants agés de moins de 18 ans (source :
Statistique Canada, recensement 2006) et le fait d’étre titulaire ou non d’un permis de conduire valide au
Québec (source : SAAQ, 2008).

L’analyse des résultats

Pour chacune des variables a I’étude, les résultats globaux sont présentés dans un tableau ou un graphique. Des
tests de proportions ont été effectués pour identifier les différences statistiquement significatives; ces
différences sont d’ailleurs relevées dans I'analyse des résultats.

Le er www.legermarketing.com
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Quelle est notre approche méthodologique ?

Les normes publicitaires

La performance publicitaire de la campagne « Textos au volant 2011 » est comparée aux normes publicitaires
de Léger Marketing et a celles de la Société.

Les normes publicitaires de Léger Marketing sont construites a partir des sondages postcampagnes publicitaires
réalisés au cours des cing derniéres années, et ce, tant auprés d’entreprises privées qu’aupres de ministeres et
d’organismes gouvernementaux ayant investi, pour leur campagne publicitaire, entre 200-300 pebs/semaine.
Pour établir la norme, nous avons calculé une moyenne de moyennes des résultats. Les normes sont actualisées
une fois par année.

Les normes de la Société de I'assurance automobile du Québec tiennent compte des publicités diffusées au
cours des cing derniéres années (le cas échéant). Celles-ci se divisent en cing catégories, selon les campagnes :

* Norme SAAQ des campagnes Alcool : Le calcul de la moyenne des moyennes des résultats des cing derniéres
années (les publicités de 2006 a 2010).

* Norme SAAQ des campagnes Vitesse : Le calcul de la moyenne des moyennes des résultats des cing
derniéres années (les publicités de 2006 a 2010).

* Norme SAAQ des campagnes Piétons : Le calcul de la moyenne des moyennes des résultats des trois
publicités de cette campagne (les publicités de 2007, 2009 et 2010).

* Norme SAAQ des campagnes Courtoisie : Le calcul de la moyenne des moyennes des résultats des trois
derniéres années (les publicités de 2008 a 2010).

* Norme SAAQ des campagnes Sécurité a motocyclette : Le calcul de la moyenne des moyennes des résultats
des trois dernieres années (les publicités de 2008 a 2010).

www.legermarketing.com
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Notes de lecture du rapport

Dans les tableaux, le « n » représente le nombre réel de personnes interrogées.
Le cas échéant, les totaux différents de 100% sont dus a la non-réponse ou a I'arrondissement a I'entier.

Aussi, dans certains cas, les répondants pouvaient fournir plus d’'une réponse. Les totaux a ces questions
excedent 100%.

Afin de faire ressortir les écarts entre les sous-groupes a I'étude, les proportions significativement supérieures
sont présentées en bleu dans les tableaux et graphiques, alors que les proportions significativement inférieures

sont présentées en rouge.

Les résultats des sous-groupes composés de moins de 30 répondants sont présentés a titre informatif
seulement, étant donné le faible nombre d’individus que cela représente.

La forme masculine utilisée dans le texte désigne aussi bien les femmes que les hommes. Elle n’est utilisée qu’a
la seule fin d’alléger le texte et d’en faciliter la compréhension.

er www.legermarketing.com
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PROFIL
DES REPONDANTS

Conducteurs Conducteurs non-
Profil sociodé mographique des répondants usagers d'un usagers d'un
1 151 Québécois et (aprés pondération des résultats) téléphone cellulaire [téléphone cellulaire
Québécoises agés de (n=688) (n=331)
16 ans ou plus Sexe
pouvant s’exprimer Homme 48% 54% 49%
en frangais ou en Femme 52% 46% 51%
anglais ont participé a  |Age
I'étude. 16419 ans 6% 4% 4%
20a 24 ans 8% 8% 4%
25a34ans 15% 17% 9%
35a44ans 18% 20% 17%
45a 54 ans 20% 20% 22%
55a 64 ans 15% 17% 22%
65 ans ou plus 18% 14% 22%
Scolarité
Primaire ou secondaire 37% 29% 38%
Collégiale 29% 32% 30%
Universitaire 34% 39% 32%
Langue maternelle
Francais 80% 76% 89%
Anglais 8% 9% 6%
Autres 12% 15% 5%
Présence d'enfants de moins de 18 ans dans le ménage
Oui 33% 40% 26%
Non 66% 60% 73%

Le complément a 100% représente les répondants qui ne sont pas en mesure de se prononcer ou qui ont préféré ne pas
répondre a la question.
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PROFIL
DES REPONDANTS

Conducteurs Conducteurs non-

Profil sociodémographique des répondants -- suite usagers d'un usagers d'un

(aprés pondération des résultats) téléphone cellulaire |téléphone cellulaire
(n=688) (n=331)

Occupation principale

Employé du secteur des services, de la vente, bureau 21% 21% 20%
Travailleurs manuels 8% 9% 6%

Professionnels 28% 36% 22%
Au foyer 4% 3% 4%

Aux études 10% 8% 8%

A laretraite 25% 20% 36%
Sans emploi 4% 2% 2%

Revenu familial brut

Moins de 20000 $ 11% 6% 9%

Entre 20000 $ et 39999 S 19% 12% 21%
Entre 40000 S et 59999 S 17% 17% 21%
Entre 60000 S et 79999 $ 15% 20% 14%
Entre 80000 S et 99999 S 10% 12% 11%
100000 S et plus 14% 19% 11%
Préfére ne pas répondre (refus) 14% 14% 13%
Etat civil

Célibataire 29% 22% 19%
Marié, conjoint de fait 58% 67% 67%
Divorcé, séparé 9% 8% 10%
Veuf 3% 2% 2%

Le complément a 100% représente les répondants qui ne sont pas en mesure de se prononcer ou qui ont préféré ne pas
répondre a la question.
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DES REPONDANTS

Conducteurs Conducteurs non-
Profil sociodémographique des répondants -- suite usagers d'un usagers d'un

(apreés pondération des résultats) téléphone cellulaire |téléphone cellulaire
(n=688) (n=331)

Région de résidence 2

Montréal RMR 47% a47% 32%
Québec RMR 10% 11% 11%
Autres régions 43% 42% 57%

Conducteurs Conducteurs non-
Profil de conduite des répondants Total usagers d'un usagers d'un

(apres pondération des résultats) (n=1151) téléphone cellulaire |téléphone cellulaire
(n=688) (n=331)

Titulaires de permis de conduire au Québec 3
Titulaire 77% 100% 100%
Non-titulaire 23% 0% 0%

Le complément a 100% représente les répondants qui ne sont pas en mesure de se prononcer ou qui ont préféré ne pas
répondre a la question.

2 Grandes régions de Montréal et de Québec : régions métropolitaines de recensement (RMR) de Montréal et de
Québec. Une région métropolitaine de recensement (RMR) est formée d’une ou de plusieurs municipalités adjacentes
situées autour d’une grande région urbaine (appelée noyau urbain). Un noyau urbain doit compter au moins 100 000
habitants pour former une région métropolitaine de recensement. L’annexe 1 présente la composition détaillée de ces
cing grandes régions administratives (grandes régions de Montréal et de Québec, Est, Centre et Ouest). Les régions de
I'Est, du Centre et de I'Ouest ont été regroupées sous I'appellation « Autres régions ».

(Q1) Détenez-vous un permis de conduire valide au Québec (incluant permis d'apprenti, probatoire, temporaire ou
régulier) ?

Leqger » W legermarketing.com
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PROFIL
DES REPONDANTS

Chez les titulaires de permis ...
Conducteurs Conducteurs non-
Profil de conduite des répondants -- suite usagers d'un usagers d'un

(aprés pondération des résultats)

téléphone cellulaire |téléphone cellulaire
(n=688) (n=331)

Distance parcourue au volant d'un véhicule au cours

des 12 derniers mois *

Entre 1 et 4 999 km 19% 15% 28%
Entre 5000 et 9 999 km 17% 15% 21%
Entre 10 000 et 14 999 km 19% 19% 21%
Entre 15000 et 19 999 km 16% 19% 12%
Entre 20 000 et 29 999 km 18% 21% 11%
Entre 30 000 et 49 999 km 7% 8% 6%
50 000 km ou plus 2% 3% 1%
:::)cilsm, je n'ai pas conduit au cours des 12 derniers 2% 0% 0%

Le complément a 100% représente les répondants qui ne sont pas en mesure de se prononcer ou qui ont préféré ne pas
répondre a la question.

4 (Q2) Au cours des 12 derniers mois, que ce soit a des fins personnelles ou pour le travail, combien de kilometres au
total avez-vous parcourus au volant d'un véhicule ?
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Chez les conducteurs ...

Conducteurs Conducteurs non-
Profil de conduite des répondants -- suite Total usagers d'un usagers d'un

(aprés pondération des résultats) (n=1024) téléphone cellulaire [téléphone cellulaire
(n=688) (n=331)

Conduite d'un véhicule dans le cadre du travail ®

Oui 24% 30% 14%
Non 75% 70% 85%
Fréquence de conduite avec au moins un passager a

bord ©

Treés souvent 25% 39% 18%
Assez souvent 37% 34% 39%
Rarement 35% 24% 40%
Jamais 3% 3% 3%

Le complément a 100% représente les répondants qui ne sont pas en mesure de se prononcer ou qui ont préféré ne pas
répondre a la question.

5 (Q3) Conduisez-vous un véhicule dans le cadre de votre travail, excluant le trajet entre votre domicile et votre lieu de
travail ?

6 (Q4) A quelle fréquence conduisez-vous avec un ou des passagers 3 bord de votre véhicule ?

Leqger »
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Chez les conducteurs ...

Profil de I'usage d'un cellulaire des répondants

n=1024
(apres pondération des résultats) ( )

Usager d'un cellulaire ’
Oui 67%
Non 33%

Chez les conducteurs usagers d’un téléphone cellulaire ...

Profil de I'usage d'un cellulaire des répondants

(aprés pondération des résultats)

Temps depuis lequel on est usager d'un cellulaire 8

Moins de 1an 4%
la2ans 7%
3adans 18%
5a9ans 33%
10a19ans 33%
20 ans ou plus 5%

Le complément a 100% représente les répondants qui ne sont pas en mesure de se prononcer ou qui ont préféré ne pas
répondre a la question.

7 (QA1) Personnellement, utilisez-vous un téléphone cellulaire (intelligent ou non), que ce soit pour parler ou pour les
messages textes ? On parle ici de maniere générale, pas seulement en conduisant un véhicule.

8 (QA2) Depuis combien de temps utilisez-vous un téléphone cellulaire ?

Leger
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DES REPONDANTS

Chez les conducteurs usagers d’un téléphone cellulaire ...

Profil de I'usage d'un cellulaire des répondants -- suite

(apres pondération des résultats)

Utilisation(s) du téléphone cellulaire °
Pour faire ou recevoir des appels
Pour écrire ou lire des messages textes 46%

98%

Pour accéder a des applications mobiles 21%
Type de cellulaire utilisé *°
iPhone 12%
BlackBerry 12%
Android 5%
WindowsPhone 1%
Autre type de téléphone intelligent 8%
62%

Téléphone mobile standard
Le complément a 100% représente les répondants qui ne sont pas en mesure de se prononcer ou qui ont préféré ne pas
répondre a la question.

°  (QA3) Quelle(s) utilisation(s) faites-vous du téléphone cellulaire ?

10 (QA4) Quel type de téléphone cellulaire utilisez-vous ?
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PRINCIPAUX FAITS SAILLANTS
ET CONCLUSIONS

1. Les attitudes et les perceptions a I’égard de la distraction au volant

La distraction au volant : un probléme reconnu comme étant grave par la plupart des Québécois.

* Alors que la grande majorité des gens reconnaissent que la distraction au volant est un probléme grave (95%), 86% sont d’avis que les
conducteurs québécois sont assez ou trés souvent distraits. De plus, la plupart d’entre eux sont d’accord avec le fait qu’écrire écrire
ou lire un message texte en conduisant (97%) et que composer un numéro de téléphone en conduisant (97%) sont des sources de
distraction.

Définitivement, les gens reconnaissent qu’il y a des dangers a utiliser un téléphone cellulaire au volant.

* De fagon quasi unanime, les gens sont d’avis qu’écrire ou lire un message texte en conduisant est assez ou trés dangereux (99%) et
80% estiment que parler au cellulaire I'est également. Notons que parmi les gens qui considérent que parler au cellulaire est peu ou
pas du tout dangereux (20%), on retrouve plus particulierement les 20-24 ans (38%), les 25-34 ans (27%) ainsi que les hommes (25%
contre 14% pour les femmes).

leer  arsrocreE——
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PRINCIPAUX FAITS SAILLANTS
ET CONCLUSIONS

2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

La plupart des conducteurs adoptent des comportements a risque lorsqu’ils sont au volant :

Manipuler le poste de radio, le disque compact ou les fichiers des lecteurs numériques

* 53% de ceux qui écoutent de la musique en conduisant manipulent eux-mémes le poste de radio, le disque compact, les fichiers de
leurs lecteurs numériques ou les boutons du tableau de bord pendant que leur véhicule est en mouvement.

Parler au téléphone cellulaire

* 53% des répondants avouent qu’il leur arrive de parler au téléphone cellulaire en conduisant. Parmi ceux-ci, le quart (26%) le font
trés ou assez souvent, et plus particulierement les hommes (31% contre 17% pour les femmes), les conducteurs ayant parcouru
30 000 km ou plus au cours des douze derniers mois (53%) et les personnes qui utilisent un cellulaire au volant principalement a
des fins professionnelles (51%).

* parmi les conducteurs qui parlent au cellulaire en conduisant, 33% le font principalement avec un appareil tenu dans leur main
(48% avec un systéme mains libres).

Ecrire ou lire des messages textes

* 17% des conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire avouent qu’il leur arrive d’écrire ou lire des messages textes en
conduisant et parmi eux, prés du quart (23%) le font trés ou assez souvent. Les conducteurs qui écrivent ou lisent des messages
textes au volant sont plus particulierement dgés de 34 ans et moins (48% des 16-19 ans, 49% des 20-24 ans et 26% des 25-34 ans).

Notons que les personnes qui parlent au cellulaire ou qui écrivent ou lisent des messages textes en conduisant le font généralement a
des fins personnelles (58%).
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Certains répondants qui adoptent des comportements a risque au volant indiquent avoir déja été distraits au point d’emprunter
I’autre voie, de freiner brusquement, de rouler plus vite ou moins vite ou de ne pas voir un arrét obligatoire, par exemple :

* 20% parmi ceux qui écoutent la radio, des disques compacts ou des fichiers d’'un lecteur numérique en conduisant et qui les
manipulent souvent eux-mémes;
* 14% parmi ceux qui parlent au téléphone cellulaire en conduisant;

* 40% parmi ceux qui écrivent ou lisent des messages textes en conduisant.

Parmi les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire de maniére générale (67%), ceux qui le font au volant sont moins
conscients que les autres du risque d’accident et du risque d’étre arrété par la police.

* Le risque d’accident est percu comme étant assez ou trés faible par 64% des conducteurs qui parlent au cellulaire en conduisant
(contre 13% pour ceux qui ne le font pas) et par 16% des conducteurs qui écrivent ou lisent des messages textes en conduisant
(contre 0% pour ceux qui ne le font pas).

* Parmi les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire en conduisant, que ce soit pour parler, écrire ou lire, soit 54% des
conducteurs usagers d’un téléphone cellulaire, 57% croient que leur risque d’étre arrété par la police est assez ou trés faible.

leer  arsrocreE——

MARKETING



PRINCIPAUX FAITS SAILLANTS
ET CONCLUSIONS

2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Alors que certains conducteurs usagers de téléphones cellulaires disent faire preuve de précaution avant de prendre la route,
plusieurs ne font rien de particulier avant d’utiliser leur cellulaire lorsqu’ils conduisent.

* 20% affirment qu’il leur arrive de fermer leur téléphone cellulaire avant de conduire. Parmi eux, prés de la moitié (48%) le font
toujours ou souvent.

* Parmi les conducteurs qui écrivent ou lisent des messages textes en conduisant, plusieurs ne font rien de particulier avant d’écrire
(44%) ou de lire un message texte en conduisant (53%). Par ailleurs, parmi ceux qui parlent au cellulaire en conduisant, des
proportions semblables de conducteurs ne font rien de particulier avant de faire un appel (41%) ou de prendre un appel en
conduisant (55%).

* Néanmoins, presque tous les conducteurs (98%) savent que l'usage du téléphone cellulaire tenu en main est interdit lors de la
conduite d’un véhicule. Six conducteurs sur dix (61%) sont d’avis que I'utilisation d’un dispositif mains libres rend la conduite d’un
véhicule plus sécuritaire.
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3. Lanotoriété de la campagne

La campagne a rejoint six Québécois sur dix.

Bruit publicitaire

* Au total, 61% des personnes ayant répondu au sondage en frangais se souviennent avoir vu, lu ou entendu de la publicité sur la
distraction au volant, et plus particulierement, en lien avec le fait d’envoyer des messages textes en conduisant. Spontanément, ces
derniers se souviennent surtout d’une publicité télévisée d’une femme qui texte en conduisant et qui heurte un véhicule (29%) et
d’accidents causés par la distraction par un téléphone cellulaire (20%).

Notoriété de la campagne

* La notoriété totale de la campagne « Textos au volant 2011 » s’éleve a 60%. Elle es plus particulierement élevée parmi les 55-64 ans
(73%), les résidents de la grande région de Québec (74%) et ceux des autres régions que celles de Montréal et Québec (68%; plus
particulierement les résidents de I'Est du Québec (77%)).

* Les taux de notoriété des différentes exécutions sont les suivants :

* 65% pour la publicité télévisée parmi ceux qui ont répondu au sondage en frangais. Il s’agit d’un bon résultat se situant
au-dessus de la norme Léger Marketing (45% a 60%) et comparable aux normes SAAQ.

* 27% pour le message Internet auprés des ceux qui ont répondu au sondage en frangais.

* 4% pour la publicité imprimée parmi les résidents de la grande région de Montréal.

* Les répondants comprennent surtout des publicités télévisée et Internet que « texter au volant est dangereux » (58% pour la publicité
télévisée et 35% pour le message Internet).
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4. Lévaluation des publicités télévisée et Internet

Les publicités télévisée et Internet sont trés appréciées et attirent I’attention.

* Les répondants évaluent favorablement les publicités télévisée et Internet. De fait, les notes moyennes d’appréciation sont de 8,7 sur
10 pour la publicité télévisée et de 8,8 sur 10 pour le message Internet. Globalement, les gens sont d’avis que ces publicités ...

* ...comportent un message clair (96% pour la publicité télévisée et 94% pour le message Internet);
* ... attirent leur attention (93% pour la publicité télévisée et 91% pour le message Internet);

* ...sonttrés ou assez réalistes (96% pour la publicité télévisée et 94% pour le message Internet).

L’aspect dramatique des publicités de la campagne semble approprié pour sensibiliser la population aux dangers de I'utilisation du
téléphone cellulaire au volant pour écrire ou lire des messages textes.

* Plus de huit répondants sur dix (84%) sont d’avis qu’une publicité « choc » permet de mieux sensibiliser la population aux dangers
d’écrire ou de lire des messages textes en conduisant qu’une publicité adoptant un ton léger. Notons que cette proportion est plus
particulierement élevée parmi les 16-19 ans (93%) et les personnes se souvenant avoir été exposées a la campagne (86% contre 80%
pour les autres).
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5. Limpact des publicités télévisée et Internet

Les publicités télévisée et Internet semblent avoir eu un impact important sur la conscientisation relativement a la distraction au
volant. Ainsi, les publicités ...

* ... ont convaincu plus de huit personnes sur dix que texter ou parler au téléphone cellulaire en conduisant est vraiment dangereux
(83% pour la publicité télévisée et 81% pour le message Internet);

* ... ont fait réfléchir environ neuf personnes sur dix sur le risque d’utiliser un téléphone cellulaire pour parler ou pour texter en
conduisant (91% pour la publicité télévisée et 87% pour le message Internet);

* ... incitent a étre plus attentifs sur la route selon neuf personnes sur dix (90% pour la publicité télévisée et 89% pour le message
Internet).

* Les répondants sont toutefois moins nombreux a s’étre sentis concernés par la publicité (37% pour la publicité télévisée et 47% pour
le message Internet). Ceux qui ne se sont pas sentis concernés spécifient que c’est parce qu’ils ne textent ou ne parlent jamais en
conduisant (45% pour la publicité télévisée et 63% pour le message Internet) ou parce gu’ils ne conduisent pas ou n‘ont pas de
cellulaire (38% pour la publicité télévisée et 19% pour le message Internet).

Finalement, la grande majorité des gens reconnaissent I'effet dissuasif de ces publicités en lien avec I'utilisation du téléphone
cellulaire en conduisant.

* Dans I'ensemble, la plupart des répondants disent que la publicité est trés ou assez efficace pour inciter les conducteurs a ne pas
utiliser un téléphone cellulaire en conduisant (87% pour la publicité télévisée et 90% pour le message Internet).

Notons que de maniére générale, les personnes qui se souviennent avoir été exposées a ces publicités sont enclines a reconnaitre
I'impact des publicités autant sur leurs propres perceptions et comportements que sur ceux des conducteurs en général.
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En conclusion

by

De toute évidence, les Québécois reconnaissent les dangers liés a [l'utilisation du téléphone cellulaire, et plus
particulierement au fait de composer un numéro de téléphone ainsi que d’écrire ou lire des messages textes au volant.
Malgré cela, plusieurs adoptent tout de méme des comportements a risque. A cet égard, les conducteurs qui semblent se
sentir le plus en confiance ou au-dessus de la mélée (adoption de comportements a risque, perception d’un niveau de
risque ou de dangerosité moins élevé, etc.) sont plus particulierement les moins de 35 ans, les habitués de la route (ceux
qui parcourent 30 000 km et plus par année) et les personnes qui conduisent dans le cadre de leur travail. Ces segments de
population sont, a n’en pas douter, des cibles a privilégier dans le cadre des prochaines campagnes.

La notoriété totale de la campagne est trés bonne avec un résultat de 60% et globalement, on constate que les gens
endossent le message des publicités et qu’ils sont en accord avec le principe. Cependant, les messages ne semblent pas
avoir rejoint plus particulierement la clientéle cible, soit les moins de 35 ans.

Enfin, il importe de considérer qu’il s’agit de la premiére campagne de la SAAQ sur la problématique des messages textes
au volant. Ainsi, cette campagne apparait étre une bonne introduction pour sensibiliser les gens, une amorce a la réflexion
sur les risques liés a l'utilisation du cellulaire tout en conduisant.
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1. Les attitudes et les perceptions a I’égard de la distraction au volant
Les conducteurs 1.1. Laperception a I’égard de la distraction au volant
québécois sont
généralement La majorité des personnes interrogées (86%) pensent que les conducteurs québécois sont trés ou assez souvent
pergus comme distraits, soit 21% qui les considerent tres souvent distraits et 65% assez souvent distraits. Par ailleurs, 12% des
étant distraits. répondants sont d’avis que les conducteurs québécois sont rarement distraits.
Le détail des différences significatives entre les sous-groupes est présenté a la page suivante.
Q8. Selon vous, les conducteurs québécois sont-ils ... ?
(n=1151)
86% trés ou assez souvent distraits
65%
12% rarement ou jamais distraits
21%
12%
0% 2%
T T _—|
Tres souvent Assez souvent Rarement distraits Jamais distraits Refus

distraits distraits
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1. Les attitudes et les perceptions a I’égard de la distraction au volant

Les sous-groupes suivants sont significativement plus nombreux a étre d’avis que les conducteurs québécois
sont ...

... trés ou assez souvent distraits (86% de I’ensemble) :

les 20-24 ans (93%);

* lesrésidents de la grande région de Montréal (90%);

* les travailleurs de bureau, des services ou de la vente (90%).

... rarement ou jamais distraits (12% de I'’ensemble) :

* les45-54 ans (18%);

* lesrésidents de I'Est du Québec (26%);

* les travailleurs manuels (23%);

* les personnes disposant d’un revenu familial supérieur ou égal a 100 000 $ (18%).
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1. Les attitudes et les perceptions a I’égard de la distraction au volant
La distraction au 1.2 Lagravité de la problématique
volant est un
probleme jugé La quasi-totalité des Québécois (95%) pergcoit la distraction au volant comme étant un probléme trés ou assez

grave par la grande grave, soit 49% qui considerent cela trés grave et 46% qui considerent que c’est assez grave.
majorité des gens.

A peine 5% des répondants sont d’avis que la distraction au volant est un probléme peu grave.

Le détail des différences significatives entre les sous-groupes est présenté a la page suivante.

Q9. D’apres vous, la distraction au volant est-elle un probleme ... ?

(n=1151)
95% tres ou assez grave
0,
49% 46%
5% peu ou pas du tout grave
5%
| B 0% |
Trés grave Assez grave Peu grave Pas du tout grave
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1. Les attitudes et les perceptions a I’égard de la distraction au volant

Les sous-groupes d’individus suivants sont plus nombreux a croire que la distraction au volant est un
probléme ...

... trés ou assez grave (95% de I'ensemble) :

* lesfemmes (97% contre 92% pour les hommes);

* les non-francophones (98% contre 94% pour les francophones);

* lesrésidents de la grande région de Montréal (96%);

* les personnes disposant d’un revenu familial de 40 000 $ a 59 999 $ (97%).

... peu ou pas du tout grave (5% de I'ensemble) :

* les hommes (7% contre 3% pour les femmes);

* les francophones (6% contre 2% pour les non-francophones);

* les personnes disposant d’un revenu familial de 80 000 $ a 99 999 S (10%);

* les conducteurs qui ont parcouru 15 000 km a 29 999 km au cours des 12 derniers mois (9%).
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1. Les attitudes et les perceptions a I’égard de la distraction au volant

Ecrire ou lire un 1.3. Les perceptions des principales sources de distraction au volant
message texte en

conduisant et Diverses sources de distraction au volant ont été présentées aux répondants.
composer un

numéro de

La quasi-totalité des répondants sont d’avis qu’écrire ou lire un message texte en conduisant (97%) et

téléphone en composer un numéro de téléphone en conduisant (97%) sont des sources de distraction.

conduisant sont
considérés comme

étant des sources Les autres sources de distraction sont :
de dIStI:aCtIOI"! rzar = s’occuper des enfants en conduisant (92% en accord);
la quasi-totalité des I ulai dui . g

’ n .
répondants. parler au cellulaire en conduisant (89% en accord);

= fumer en conduisant (63% en accord);
= parler avec des passagers en conduisant (42% en accord);

= écouter la radio, des cd ou des fichiers d’un lecteur numérique en conduisant (22% en accord).

Le détail des résultats et des différences significatives entre les sous-groupes est présenté aux pages suivantes.

Lecer rorrocreE—

MARKETING



ANALYSE DES_ ,
RESULTATS DETAILLES

1. Les attitudes et les perceptions a I’égard de la distraction au volant

Q10A-G. Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer si vous étes tout a fait d'accord,
plutét d'accord, plutot en désaccord ou tout a fait en désaccord.

(n=1151)

SO E EN ACCORD EN DESACCORD
Tout a fait Plutot TOTAL Plutot Tout a fait TOTAL
G) Ecrire ou lire un message texte en conduisant est une source de
(G) Ecrire oulire u e u! une sou 94% 3% 97% 1% 2% 3%
distraction
F) Composer un numéro de téléphone en conduisant est une
(F) P . . 2 84% 13% 97% 1% 2% 3%
source de distraction
B) S'occuper des enfants en conduisant est une source de
( ,) . P 54% 38% 92% 5% 2% 7%
distraction
(E) Parler au cellulaire en conduisant est une source de distraction 69% 20% 89% 7% 3% 10%
(C) Fumer en conduisant est une source de distraction 26% 37% 63% 27% 10% 37%
A) Parler avec des passagers en conduisant est une source de
( ; ) . g . 6% 36% 42% 44% 13% 57%
distraction
D) Ecouter la radio, des cd ou des fichiers d'un lecteur numérique
(0) q 4% 18% 22% 51% 26% 77%

en conduisant est une source de distraction
Le complément a 100% représente les répondants qui ne sont pas en mesure de se prononcer ou qui ont préféré ne pas répondre a la question.
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1. Les attitudes et les perceptions a I’égard de la distraction au volant

Les individus des sous-groupes suivants sont statistiquement plus nombreux a étre en désaccord pour dire
que les actions ci-contre sont des sources de distraction :

Ecrire ou lire un message texte en conduisant (3% de I'ensemble) :

* les hommes (4% contre 2% pour les femmes);

* les personnes ayant une scolarité de niveau primaire ou secondaire (4%);

* les conducteurs qui ont parcouru moins de 5 000 km au cours des 12 derniers mois (6%);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui textent en conduisant (6% contre 2% pour ceux qui ne le font
pas);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui tiennent leur appareil dans leur main en conduisant (8%).

Composer un numéro de téléphone en conduisant (3% de I'ensemble) :
* les hommes (4% contre 2% pour les femmes);
* les conducteurs qui ont parcouru 30 000 km ou plus au cours des 12 derniers mois (8%).

S'occuper des enfants en conduisant (7% de I’'ensemble) :

* les célibataires (11%);
* les étudiants (12%).
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1. Les attitudes et les perceptions a I’égard de la distraction au volant

Les individus des sous-groupes suivants sont statistiquement plus nombreux a étre en désaccord pour dire
que parler au cellulaire en conduisant est une source de distraction (10% de I’ensemble) :

* leshommes (14% contre 8% pour les femmes);

* les 16-19 ans (21%);

* les personnes qui vivent avec des enfants de moins de 18 ans dans leur ménage (14% contre 9% pour les
autres);

* les étudiants (16%);

* les personnes qui disposent d’un revenu familial supérieur ou égal a 100 000 $ (16%);

* les conducteurs qui ont parcouru 15 000 km a 29 999 km (14%) ou 30 000 km ou plus (18%) au cours des 12
derniers mois;

* les conducteurs qui conduisent dans le cadre de leur travail (16% contre 9% pour les autres);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires (13% contre 5% pour les non-utilisateurs);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui parlent en conduisant (23% contre 3% pour ceux qui ne le font
pas);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui textent en conduisant (29% contre 10% pour ceux qui ne le font

pas).
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1. Les attitudes et les perceptions a I’égard de la distraction au volant

Les individus des sous-groupes suivants sont statistiquement plus nombreux a étre en désaccord pour dire
que les actions ci-contre sont des sources de distraction :

Fumer en conduisant (37% de I'ensemble) :

* les 20-24 ans (50%) et les 45-54 ans (44%);

* les célibataires (48%);

* les personnes ayant une scolarité de niveau primaire ou secondaire (42%);

* les personnes ne détenant pas un permis de conduire valide au Québec (44% contre 34% pour les
détenteurs);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui parlent en conduisant (40% contre 28% pour ceux qui ne le font
pas);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui textent en conduisant (50% contre 31% pour ceux qui ne le font
pas.

Parler avec des passagers en conduisant (57% de I'ensemble) :

* les hommes (60% contre 54% pour les femmes);

* les20-24 ans (75%);

* les professionnels (61%) et les étudiants (67%);

* les conducteurs qui ont parcouru 15 000 km a 29 999 km au cours des 12 derniers mois (63%);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui parlent en conduisant (66% contre 54% pour ceux qui ne le font

pas).

Ecouter la radio, des cd ou des fichiers d'un lecteur numérique en conduisant (77% de I'ensemble) :
* les hommes (82% contre 73% pour les femmes);

* les 20-24 ans (94%);

* les étudiants (85%);

* les personnes disposant d’un revenu familial supérieur ou égal a 100 000 S (85%);

* les conducteurs qui ont parcouru 30 000 km ou plus au cours des 12 derniers mois (88%);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires (81% contre 73% pour les non-utilisateurs).
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1. Les attitudes et les perceptions a I’égard de la distraction au volant

Ecrire ou lire un 1.4. Les perceptions quant a l'utilisation du cellulaire au volant

message texte en

conduisant est de Plus de neuf répondants sur dix (92%) estiment qu’écrire ou lire un message texte en conduisant constitue l'une
loin considéré des deux plus grandes distractions au volant. Parmi les autres principales distractions, on retrouve le fait de
comme la premiére composer un numéro de téléphone en conduisant (56%) et de parler au téléphone en conduisant (29%).
source de

distraction en
conduisant.

Q11-Q11A. Et, parmi ces sources de distraction, laquelle vous semble étre la plus grande
source de distraction en conduisant ? Laquelle serait la deuxieme ?

(n=1151)
I e e
Ecrire ou lire un message texte en conduisant 82% 92%
Composer un numéro de téléphone en conduisant 6% 56%

Parler au téléphone cellulaire en conduisant 8% 29%
S'occuper des enfants en conduisant 4% 19%
Fumer en conduisant 0% 2%
Parler avec des passagers en conduisant 0% 1%
Ecouter la radio, des cd ou des fichiers d'un lecteur numérique en conduisant 0% 0%
Aucune 0% 0%
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1. Les attitudes et les perceptions a I’égard de la distraction au volant

Ecrire ou lire un La quasi-totalité des répondants (99%) est d’avis qu’écrire ou lire un message texte en conduisant est

message texte en dangereux, soit 93% qui jugent cela tres dangereux et 6% qui jugent cela assez dangereux.

conduisant est une
action jugée
dangereuse par
presque tous les

Une proportion considérable (80%) est également d’avis que parler au téléphone cellulaire en conduisant est
dangereux. Plus précisément, 37% jugent cela trés dangereux, alors que 43% jugent cette action assez
dangereuse.

4 [v)
répondants (99%). Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

Q12. D'apres vous, parler au Q13. D'apres vous, écrire ou lire
téléphone cellulaire en un message texte en
conduisant est-il ... ? conduisant est-il ... ?
(n=1151) (n=1151)

Trés dangereux 37% 93%
Assez dangereux 43% 6%
Peu dangereux 18% 1%
Pas du tout dangereux 2% 0%
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1. Les attitudes et les perceptions a I’égard de la distraction au volant

Les sous-groupes suivants sont plus nombreux a considérer que parler au téléphone cellulaire en conduisant
est ...

.. peu ou pas du tout dangereux (20% de I’ensemble ) :

* les hommes (25% contre 14% pour les femmes);

* les 20-24 ans (38%) et les 25-34 ans (27%);

* les personnes vivant avec des enfants de moins de 18 ans dans leur ménage (24% contre 17% pour les
autres);

* les célibataires (25%);

* les travailleurs manuels (28%), les professionnels (27%) et les étudiants (30%);

* les personnes disposant d’un revenu familial supérieur ou égal a 100 000 $ (29%);

* les conducteurs qui ont parcouru 15 000 km a 29 999 km (28%) ou 30 000 km ou plus (46%) au cours des 12
derniers mois ;

* les conducteurs qui conduisent dans le cadre de leur travail (32% contre 18% pour les autres);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires (27% contre 9% pour les non-utilisateurs);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire depuis 10 ans ou plus (32%);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui parlent en conduisant (44% contre 8% pour ceux qui ne le font
pas;

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui textent en conduisant (53% contre 22% pour ceux qui ne le font
pas).
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

La plupart des 2.1. Ladistraction liée a I'utilisation du systéme radiophonique de la voiture
conducteurs (91%)

. La plupart des conducteurs (91%) écoutent trés ou assez souvent la radio, des disques compacts ou des fichiers
écoutent souvent de

) d’un lecteur numérique. Parmi eux, un peu plus de la moitié (53%) réalisent trés ou assez souvent les actions
la musique en suivantes pendant que leur véhicule est en mouvement : changer le poste de radio, remplacer soi-méme le
conduisant. disque compact, naviguer dans les fichiers du lecteur numérique ou ajuster les boutons du tableau de bord.

Chez ceux qui écoutent la radio, des disques compacts ou
des fichiers d'un lecteur numérique en conduisant
Q6. Lorsque vous écoutez la radio, des disques compacts ou
des fichiers d'un lecteur numérique en conduisant votre
véhicule, a quelle fréquence vous arrive-t-il de changer le
poste de radio, de remplacer vous-méme le disque compact
ou de naviguer dans les fichiers du lecteur numérique, ou
méme d'ajuster les boutons du tableau de bord, pendant

Chez les conducteurs

Q5. Lorsque vous conduisez votre véhicule, a quelle
fréquence écoutez-vous la radio, des disques compacts ou
des fichiers d'un lecteur numérique (par exemple, musique

a partir d'un iPod) ?

(n=1024) que votre véhicule est en mouvement ?
(n=927)
Trés souvent 76% 19%
Assez souvent 15% 34%
Rarement 7% 39%
Jamais 2% 8%
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des disques
compacts ou des
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Les personnes des sous-groupes suivants sont plus nombreuses a avouer avoir été distraites en changeant le

poste de radio, le disque compact ou les fichiers d’un lecteur numérique ou bien en ajustant les boutons du

tableau de bord (20% de I'ensemble) :

* les célibataires (28%);

* les conducteurs qui ont parcouru 30 000 km ou plus au cours des 12 derniers mois (31%);

* les conducteurs qui conduisent dans le cadre de leur travail (30% contre 16% pour les autres);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui parlent en conduisant (23% contre 12% pour ceux qui ne le font
pas);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui textent en conduisant (39% contre 13% pour les autres);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui tiennent leur appareil dans leur main en conduisant (33%).

Chez ceux qui écoutent la radio, des disques compacts ou des fichiers d'un lecteur
numérigue en conduisant et qui les manipulent souvent eux-mémes

Q7. Au cours des 12 derniers mois, lorsque vous changiez le poste de radio, que vous changiez le disque
compact ou les fichiers du lecteur numérique, ou que vous ajustiez les boutons du tableau de bord en
conduisant votre véhicule, vous est-il arrivé d'étre distrait au point d'emprunter I'autre voie, de freiner
brusquement, de rouler plus vite ou moins vite, de ne pas voir un arrét obligatoire, etc. ?
(n=508)

Oui
20%

Non
79%

Leqger «
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant
Un peu plus de la 2.2. Ladistraction liée a I'utilisation d’un téléphone cellulaire pour les conversations
moitié des 2.2.1. L'usage du cellulaire pour les conversations et la fréquence d’utilisation
conducteurs
avouent qu’il leur Plus de la moitié des conducteurs usagers d’un téléphone cellulaire (53%) indiquent qu’il leur arrive de parler
arrive de parler au au téléphone cellulaire en conduisant. Parmi eux, le quart (26%) le font trés ou assez souvent.
téléphone cellulaire
en conduisant. Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

Chez les conducteurs usagers d’un téléphone cellulaire qui parlent en conduisant

Chez les conducteurs usagers d’un . . ] i
QAG6. Et, diriez-vous que vous parlez au téléphone cellulaire en conduisant ... ?

téléphone cellulaire

. . (n=352)
QADS5. Vous arrive-t-il de parler au
téléphone cellulaire en conduisant ? 74% occasionnellement
(n=688) ou rarement
39%
35%
Oui I Non 26% trés ou assez souvent
53% 47%
0,
\ 12% 14%
Tres souvent Assez souvent  Occasionnellement Rarement
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Les sous-groupes suivants sont plus nombreux a parler au cellulaire en conduisant (53% de I’ensemble) :

* les hommes (63% contre 41% pour les femmes);

* les 25-34 ans (63%) et les 35-44 ans (68%);

* les personnes qui vivent avec des enfants de moins de 18 ans dans leur ménage (61% contre 48% pour les
autres);

* les travailleurs manuels (68%) et les professionnels (63%);

* les personnes disposant d’un revenu familial supérieur ou égal a 100 000 $ (66%);

* les conducteurs qui ont parcouru 15 000 km a 29 999 km (60%) ou 30 000 km ou plus (85%) au cours des 12
derniers mois;

* les conducteurs qui conduisent dans le cadre de leur travail (68% contre 47% pour ceux qui ne le font pas);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire depuis 10 ans ou plus (62%);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui textent en conduisant (92% contre 45% pour ceux qui ne le font

pas).

Parmi les conducteurs qui parlent au cellulaire en conduisant, ceux qui le font le plus souvent sont plus

particulierement (26% trés ou assez souvent) :

* les hommes (31% contre 17% pour les femmes);

* les personnes disposant d’un revenu familial supérieur ou égal a 100 000 S (41%);

* les conducteurs qui ont parcouru 30 000 km ou plus au cours des 12 derniers mois (53%);

* les conducteurs qui conduisent dans le cadre de leur travail (43% contre 16% pour ceux qui ne le font pas);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire depuis 10 ans ou plus (33%);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui textent en conduisant (40% contre 21% pour ceux qui ne le font
pas);

* les personnes qui utilisent un téléphone cellulaire en conduisant principalement a des fins professionnelles
(51%).
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant
Un peu moins de la 2.2.2. Le type d’appareil utilisé pour les conversations au volant
moitié des
conducteurs qui Parmi les personnes qui parlent au téléphone cellulaire en conduisant, 48% utilisent un systéme mains libres,
parlent au alors que le tiers (33%) utilisent plutét un appareil tenu dans leur main. Par ailleurs, 19% le font des deux
cellulaire au volant fagons.
le font avec un
systeme mains Les différences significatives sont présentées a la page suivante.
libres.

Chez ceux qui parlent au cellulaire en conduisant
QA10. Lorsque vous parlez au téléphone cellulaire en conduisant, est-ce ... ?

(n=352)
48%
33%
19%
T T
Avec un appareil que vous tenez dans Avec un systéme mains libres Des deux fagons
votre main (incluant les appareils avec écouteur
a l'oreille, activés par la voix ou
autres)
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant
Les sous-groupes suivants sont plus enclins a parler au téléphone cellulaire ...

... avec un appareil tenu dans la main (33% de I'ensemble) :

* les femmes (41% contre 29% pour les hommes);

* les 20-24 ans (63%);

* lesrésidents de la grande région de Québec (51%);

* les célibataires (48%);

* les personnes disposant d’un revenu familial de 20000 $ 4 39 999 $ (48%);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire depuis moins de 5 ans (56%);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui textent en conduisant (43% contre 29% pour ceux qui ne le font pas);
* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire en conduisant a des fins principalement personnelles (43%).

... avec un systéme mains libres (48% de I'’ensemble) :

* les hommes (53% contre 40% pour les femmes);

* |es 55-64 ans (68%);

* lesrésidents de la grande région de Montréal (59%);

* les individus qui sont mariés ou conjoints de fait (54%);

* les professionnels (57%);

* les conducteurs qui ont parcouru 30 000 km ou plus au cours des 12 derniers mois (63%);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire depuis 10 ans ou plus (58%);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui ne textent pas en conduisant (57% contre 27% pour ceux qui le font);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire en conduisant a des fins principalement professionnelles
(71%).

... des deux fagons (19% de I’ensemble) :

* |es étudiants (36%);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui textent en conduisant (30% contre 15% pour ceux qui ne le font pas);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire en conduisant a des fins autant personnelles que
professionnelles (27%).
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant
2.2.3. Les actions particulieres pour les conversations au volant en lien avec la conduite automobile

L'utilisation d’un dispositif mains libres (17%) ou se ranger dans un endroit sécuritaire (14%) sont les deux
principales actions en lien avec la conduite automobile effectuées par les conducteurs qui souhaitent faire un
appel a partir de leur téléphone cellulaire lorsqu’ils sont au volant de leur véhicule. Notons que 41% des
répondants indiquent ne rien faire en particulier avant de faire I'appel.

Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

Chez ceux qui parlent au cellulaire en conduisant
QA11. Imaginez que vous étes au volant de votre véhicule et que vous voulez faire un appel a partir de votre
téléphone cellulaire. Quelles sont les actions particuliéres en lien avec la conduite automobile que vous

effectuez afin de faire votre appel ? -- Plusieurs mentions possibles

(n=352)
J'utilise un dispositif mains libres 17%
Je me range dans un endroit sécuritaire 14%
J'attends le moment propice (moins de trafic, ligne droite) 8%
J'attends d'étre a un feu rouge 6%
Je ne fais pas d'appels 4%
Je diminue ma vitesse 2%
Je fais attention, je ne quitte pas la route des yeux 2%
Je regarde s'il y a des policiers 2%
Autres 1%
Je ne fais rien de particulier avant de faire lI'appel 41%
Préfere ne pas répondre (refus) 4%

Lecer  rrrorreE——
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Avant de faire un appel au volant de leur véhicule, les sous-groupes suivants sont plus nombreux a ...

.. utiliser un dispositif mains libres (17% de I'ensemble) :

* les personnes qui sont mariées ou conjointes de fait (20%);

* lesretraités (28%);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire depuis 5 a 9 ans (23%).

.. se ranger dans un endroit sécuritaire (14% de I'’ensemble) :

* les non-francophones (22% contre 12% pour les francophones);

* lesretraités (25%);

* les conducteurs ayant parcouru moins de 5 000 km au cours des 12 derniers mois (33%);

* les utilisateurs de téléphones cellulaires qui ne textent pas en conduisant (17% contre 7% pour ceux qui le
font).

.. ne rien faire de particulier (41% de I'ensembile) :

* les personnes ayant une scolarité de niveau primaire ou secondaire (52%);

* les conducteurs ayant parcouru 30 000 km ou plus au cours des 12 derniers mois (56%);
* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire depuis 10 ans ou plus (48%).
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

L'utilisation d’un dispositif mains libres (19%) est la principale action en lien avec la conduite automobile
effectuée par les conducteurs lorsqu’ils recoivent un appel a partir de leur téléphone cellulaire lorsqu’ils sont au
volant de leur véhicule. Notons que 55% des répondants indiquent ne rien faire en particulier lorsqu’ils
recoivent I'appel.

Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

Chez ceux qui parlent au cellulaire en conduisant
QA12. Imaginez maintenant que vous étes au volant de votre véhicule et que vous recevez un appel sur
votre téléphone cellulaire. Quelles sont les actions particulieres en lien avec la conduite automobile que

vous effectuez afin de prendre votre appel ? -- Plusieurs mentions possibles

(n=352)
J'utilise mon cellulaire a mains libres, mon bluetooth 19%
Je me range dans un endroit sécuritaire 6%
Je ne réponds pas ou je laisse la messagerie vocale prendre I'appel 4%
Je regarde s'il y a des policiers 4%
Je fais attention, je regarde autour de moi 3%
Je réduis ma vitesse 2%
J'attends le moment propice (moins de trafic) 2%
Je baisse le volume de la radio 2%
J'avise mon interlocuteur que je suis au volant et que je vais le rappeler 1%
J'avise mon interlocuteur que je suis au volant et je poursuis la conversation 1%
Je demande a un passager de répondre 1%
Je conduis d'une seule main 1%
Autres 2%
Je ne fais rien de particulier avant de prendre I'appel 55%
Préfére ne pas répondre (refus) 4%
Leqer s
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Lorsqu’elles regoivent un appel sur leur téléphone cellulaire alors qu’elles sont au volant, les personnes des
sous-groupes suivants sont plus particulierement enclines a ...

... utiliser un cellulaire a mains libres, bluetooth (19% de I'ensemble) :

* les hommes (22% contre 13% pour les femmes);

* lesrésidents de la grande région de Montréal (23%);

* les personnes disposant d’un revenu familial de 80 000 $ a 99 999 $ (34%).

... nerien faire de particulier (55% de I’ensemble) :
* les personnes ayant une scolarité de niveau primaire ou secondaire (65%).
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant
Le fait de parler 2.2.4. Les conséquences des conversations au volant
au téléphone
cellulaire en Parmi les répondants qui parlent au téléphone cellulaire en conduisant, 14% indiquent avoir déja été distraits
conduisant a au cours des 12 derniers mois au point d’emprunter I'autre voie, de freiner brusquement, de rouler plus vite ou

occasionné des moins vite, de ne pas voir un arrét obligatoire ou autre.

distractions chez Par ailleurs, 1% des personnes qui parlent au téléphone cellulaire en conduisant ont déja été impliquées au

0, .x ) . . 12 . .
14% des cours de la derniere année dans un accident pendant qu’elles parlaient au téléphone cellulaire en conduisant.

répondants et . eer e ). . " .
Notons que les conducteurs qui ont été distraits alors qu’ils parlaient au téléphone cellulaire sont plus

I'implication dans L

P ident ch particulierement (14% de I'ensemble) :
u:m acci e’n chez * ceux qui conduisent dans le cadre de leur travail (20% contre 10% pour les autres);
1% des répondants * ceux qui utilisent un téléphone cellulaire depuis moins de 5 ans (25%);

au cours de la * ceux qui textent en conduisant (24% contre 10% pour ceux qui ne le font pas).
derniére année.

Chez ceux qui parlent au cellulaire en conduisant

QA13. Au cours des 12 derniers mois, pendant que vous
parliez au téléphone cellulaire en conduisant, vous est-il | QA14. Au cours des 12 derniers mois, pendant que vous
arrivé d'étre distrait au point d'emprunter I'autre voie, |parliez au téléphone cellulaire en conduisant, avez-vous

de freiner brusquement, de rouler plus vite ou moins été impliqué dans un accident ?
vite, de ne pas voir un arrét obligatoire, etc. ? (n=352)
(n=352)
Oui 14% 1% (n=2)
Non 86% 99%
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Le risque d’avoir un
accident en parlant
au téléphone
cellulaire en
conduisant est
percu comme étant
assez ou tres faible
par 64% des
conducteurs qui
parlent au
cellulaire en
conduisant.
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

2.2.5. Lerisque pergu d’étre impliqué dans un accident lors d’une conversation au volant

2.2.5.1. Chez les conducteurs concernés

Pres des deux tiers des personnes qui parlent au téléphone cellulaire en conduisant (64%) sont d’avis que
leur risque d’avoir un accident lorsqu’elles parlent au téléphone cellulaire est assez ou trés faible. C'est
plus particulierement le cas des sous-groupes suivants :

* les francophones (72% contre 40% pour les non-francophones);

* les personnes ayant une scolarité de niveau collégial (77%);

* les travailleurs de bureau, des services ou de la vente (74%).

Chez ceux qui parlent au cellulaire en conduisant

QA15. Lorsque vous parlez au téléphone cellulaire en conduisant, croyez-vous
que votre risque d'avoir un accident est ... ?

(n=352)
64% assez ou trés faible
44%
36% trés ou assez élevé
30%
20%
6%
Trés élevé Assez élevé Assez faible Trés faible
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Les répondants qui parlent au téléphone cellulaire en conduisant et qui affirment que leur risque d’avoir
un accident en adoptant ce comportement est assez faible ou trés faible ont été interrogés sur les raisons
justifiant cette opinion. Ainsi, ils expliquent principalement qu’ils prétent plus attention a la route (28%),
qu’ils jugent que parler au cellulaire n’est pas ou presque pas distrayant (24%) ou qu’ils utilisent un
cellulaire mains libres (20%).

Les conducteurs qui
minimisent les
risques d’avoir un
accident en parlant
au cellulaire au
volant invoquent
principalement le
fait qu’ils sont plus
prudents ou que ce
comportement
n’est pas ou
presque pas

Chez ceux qui parlent au cellulaire en conduisant et qui croient que le risque d'avoir un accident en parlant

au cellulaire en conduisant est assez faible ou trés faible

distrayant. QA16. Pourquoi croyez-vous que votre risque d'avoir un accident est assez faible/tres faible ?
-- Plusieurs mentions possibles
(n=232)
Parce que je préte plus attention a la route, je fais plus attention 28%
Parce que parler au cellulaire n'est pas ou presque pas distrayant 24%
Parce que j'utilise un cellulaire mains libres, un Bluetooth 20%
Parce que mes appels sont brefs, courts 11%
Parce que je m'arréte pour répondre ou je ne réponds pas 9%
Parce que je réduis ma vitesse, je roule a basse vitesse 4%
Autres 9%
Préfere ne pas répondre (refus) 8%

Lecer rorrocreE—

MARKETING



ANALYSE DES_ ,
RESULTATS DETAILLES

2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Parmi les . 2.2.5.2. Chez les autres conducteurs

conducteurs qui ne

parlent pas au Les conducteurs qui estiment que leur risque d’avoir un accident serait assez ou trés faible s'ils parlaient
téléphone au téléphone cellulaire en conduisant sont plus particulierement (13% de I’ensemble) :

cellulaire en * les 25-34 ans (28%);

conduisant, 87% * lesrésidents de I'Est du Québec (26%);

estiment que leur * les personnes ayant une scolarité de niveau universitaire (16%);

risque d’avoir un * les professionnels (18%);

* les personnes disposant d’un revenu familial de 100 000 $ ou plus (19%);
* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire depuis 10 ans ou plus (18%).

accident serait
assez ou tres élevé
s’ils le faisaient.

Chez les conducteurs qui ne parlent pas au cellulaire en conduisant
QA17. Si vous parliez au téléphone cellulaire en conduisant, croyez-vous
que votre risque d'avoir un accident serait ... ?

. . (n=672)
87% trés ou assez élevé
50%
37%
13% assez ou tres faible
11%
B
T T T
Tres élevé Assez élevé Assez faible Tres faible
e er www.legermarketing.com
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Le tiers des
. Les conducteurs qui ne parlent pas au téléphone cellulaire en conduisant et qui estiment que leur risque
conducteurs qui ne . . i < . . s , . o
lent d’avoir un accident serait assez ou tres faible s’ils le faisaient ont été interrogés sur les raisons a |'origine
parient pas au de cette croyance. De fait, 32% mentionnent que parler au cellulaire n’est pas ou presque pas distrayant.

cellulaire en
conduisant (32%)
croient tout de
méme que ce

comportement
n’est pas ou . . . . . .
Chez les conducteurs qui ne parlent pas au cellulaire en conduisant et qui croient que le risque d'avoir un
z_resque pas accident en parlant au cellulaire en conduisant est assez faible ou tres faible
Istrayant. QA18. Pourquoi croyez-vous que votre risque d'avoir un accident serait assez faible/trés faible ?
-- Plusieurs mentions possibles
(n=93)

Parce que parler au cellulaire n'est pas ou presque pas distrayant 32%
Parce que je resterais concentré sur la route, je redoublerais d'attention, je serais 17%
prudent
Parce que j'utiliserais un cellulaire mains libres, un Bluetooth 15%
Parce que je m'arréterais pour répondre ou je ne répondrais pas 13%
Parce que mes appels seraient brefs, courts 5%
Parce que je réduirais ma vitesse 2%
Parce que je ne parlerais pas en conduisant 2%
Autres 5%
Préfere ne pas répondre (refus) 17%
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Ecrire ou lire des 2.3. Ladistraction liée a I'utilisation d’un téléphone cellulaire pour les messages textes

messages textes en 2.3.1. L'usage du cellulaire pour les messages textes et la fréquence d’utilisation

conduisant est un

comportement Parmi les conducteurs usagers de téléphones cellulaires, 17% avouent qu’il leur arrive d’écrire ou de lire des
adopté par moins messages textes en conduisant. Parmi eux, pres du quart (23%) le font trés ou assez souvent.

d’un conducteur

sur cinq qui utilise Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

un téléphone
cellulaire.

Chez les conducteurs usagers d’un téléphone cellulaire qui écrivent

4
Chez les ’cc’)nducteurs USagers d’un ou lisent des messages textes en conduisant
téléphone cellulaire

QAB8. Et, diriez-vous que vous écrivez ou lisez des messages textes en conduisant ... ?

QA7. Vous arrive-t-il d’écrire ou de lire des (n=118) 77% occasionnellement
messages textes en conduisant ?
(n=688) ou rarement
44%
33%
Oui Non 23% trés ou assez souvent
0 83%
17% 13%
10%
Trés souvent Assez souvent  Occasionnellement Rarement
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Les sous-groupes suivants sont plus nombreux a écrire ou lire des messages textes en conduisant (17% de

I’ensemble) :

* les 16-19 ans (48%), les 20-24 ans (49%) et les 25-34 ans (26%);

* les personnes vivant avec des enfants de moins de 18 ans dans leur ménage (22% contre 14% pour les
autres);

* les célibataires (37%);

* les étudiants (51%);

* les personnes disposant d’un revenu familial inférieur a 20 000 $ (39%) ou supérieur ou égal a 100 000 $
(23%);

* les conducteurs qui conduisent dans le cadre de leur travail (23% contre 15% pour les autres);

* les conducteurs qui parlent en conduisant (30% contre 3% pour ceux qui ne le font pas);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire tenu en main (39%) ou parfois tenu en main et parfois
main libre (46%).
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant *
Lorsqu’il 2.3.2. Les actions particulieres pour les messages textes au volant en lien avec la conduite automobile
souhaite écrire un
message texte au Se ranger dans un endroit sécuritaire (20%) ou attendre d’étre a un feu rouge (15%) sont les deux principales
volant, un actions en lien avec la conduite automobile effectuées par les répondants qui souhaitent écrire un message
conducteur usager texte a partir de leur téléphone cellulaire lorsqu’ils sont au volant de leur véhicule. Notons que 44% indiquent
d’un téléphone ne rien faire en particulier avant d’écrire leur message.

cellulaire sur cing
se range dans un Les différences significatives sont présentées a la page suivante.
endroit sécuritaire.

Chez ceux qui écrivent ou lisent des messages textes en conduisant
QA19. Imaginez que vous étes au volant de votre véhicule et que vous souhaitez écrire un message texte a
partir de votre téléphone cellulaire. Quelles sont les actions particulieres en lien avec la conduite

automobile que vous effectuez afin d'écrire votre message texte ? -- Plusieurs mentions possibles

(n=118)
Je me range dans un endroit sécuritaire 20%
J'attends d'étre a un feu rouge 15%
J'attends le moment propice (moins de trafic, ligne droite) 6%
Je n'envoie pas de message texte 4%
Je diminue ma vitesse 3%
Je fais attention, je ne quitte pas la route des yeux 3%
Je regarde s'il y a des policiers 1%
Autres 3%
Je ne fais rien de particulier avant d'écrire mon message 44%
Préfere ne pas répondre (refus) 3%
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Avant d’écrire un message texte au volant de leur véhicule, les sous-groupes suivants sont plus nombreux

a...

... se ranger dans un endroit sécuritaire (20% de I'’ensemble) :

* les personnes qui sont mariées ou conjointes de fait (31%);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire en conduisant a des fins a la fois personnelles et
professionnelles (32%).

... attendre d’étre a un feu rouge (15% de I'ensemble) :
* lesrésidents de la grande région de Montréal (23%);
* les professionnels (31%).

... nerien faire de particulier (44% de I'’ensemble) :
les 20-24 ans (61%).
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Parmi les conducteurs qui écrivent ou lisent des messages textes en conduisant, 53% ne font rien de particulier
avant de lire un message sur leur téléphone cellulaire au volant. Notons que d’autres attendent d’étre a un feu
rouge (13%), se rangent dans un endroit sécuritaire (8%) ou regardent aux alentours pour assurer leur sécurité
(8%).

Avant de lire un message texte au volant de leur véhicule, les sous-groupes suivants sont plus nombreux a
attendre d’étre a un feu rouge (13% de I’ensemble) :

* les résidents de la grande région de Montréal (23%);

* les personnes ayant une scolarité de niveau universitaire (23%);

* les professionnels (22%);

* les conducteurs qui ont parcouru 5 000 km a 14 999 km au cours des 12 derniers mois (24%).

Chez ceux qui écrivent ou lisent des messages textes en conduisant
QAZ20. Imaginez maintenant que vous étes au volant de votre véhicule et que vous voulez lire un message
texte sur votre téléphone cellulaire. Quelles sont les actions particuliéres en lien avec la conduite

automobile que vous effectuez afin de lire votre message texte ? -- Plusieurs mentions possibles

(n=118)
J'attends d'étre a un feu rouge 13%
Je me range dans un endroit sécuritaire 8%
Je regarde aux alentours pour assurer ma sécurité 8%
Je diminue ma vitesse 3%
Autres 10%
Je ne fais rien de particulier avant de lire le message 53%
Préfere ne pas répondre (refus) 8%
Leqer
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant °°
Le fait d’écrire ou 2.3.3. Les conséquences des messages textes au volant
lire un message
texte en conduisant Parmi les personnes qui écrivent ou lisent des messages textes en conduisant, 40% indiquent avoir déja été
a occasionné des distraites au cours des 12 derniers mois au point au point d’emprunter |'autre voie, de freiner brusquement, de
distractions chez rouler plus vite ou moins vite, de ne pas voir un arrét obligatoire ou autre.
40% des

Par ailleurs, le fait d’écrire ou lire un message texte a méme entrainé un accident chez 8% des conducteurs qui

répondants et se sont adonnés a ces activités.
I'implication dans

un accident chez
8% des répondants.

Chez ceux qui écrivent ou lisent des messages textes au cellulaire en conduisant

QA21. Au cours des 12 derniers mois, pendant que vous

écriviez ou lisiez un message texte avec votre QA22. Au cours des 12 derniers mois, pendant que vous
téléphone cellulaire en conduisant, vous est-il arrivé écriviez ou lisiez un message texte avec votre
d'étre distrait au point d'emprunter I'autre voie, de téléphone cellulaire en conduisant, avez-vous été
freiner brusquement, de rouler plus vite ou moins vite, impliqué dans un accident ?
de ne pas voir un arrét obligatoire, etc. ? (n=118)
(n=118)

Oui 40% 8% (n=6)
Non 60% 92%
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant o
Les personnes qui 2.3.4. Le risque percu d’étre impliqué dans un accident lors de I’écriture ou de la lecture d’un message texte au
écrivent ou lisent volant
des messages textes 2.3.4.1. Chez les conducteurs concernés
en conduisant
croient tout de La grande majorité des personnes qui écrivent ou lisent des messages textes en conduisant (84%) sont
méme que leur d’avis que leur risque d’avoir un accident en raison de ce comportement est tres ou assez élevé.
risque d’avoir un
accident en

s’adonnant a ces
activités est tres ou
assez élevé.

Chez ceux qui écrivent ou lisent des messages textes en conduisant

QA23. Lorsque vous écrivez ou lisez un message texte sur votre téléphone cellulaire en conduisant,
croyez-vous que votre risque d'avoir un accident est ... ?

(n=118)
84% trés ou assez élevé
48%
36%
16% assez ou tres faible
15%
Trés élevé Assez élevé Assez faible Trés faible
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Les 22 conducteurs qui écrivent ou lisent des messages textes en conduisant et qui estiment que leur
risque d’avoir un accident est assez ou trés faible ont été interrogés sur les raisons a l'origine de cette
opinion. A titre indicatif, le tableau ci-dessous présente les explications données.

Chez ceux qui écrivent ou lisent des messages textes en conduisant et qui croient que le risque d'avoir un

accident en écrivant ou en lisant des messages textes en conduisant est assez faible ou trés faible
QA24. Pourquoi croyez-vous que votre risque d'avoir un accident est assez faible/trés faible ?

-- Plusieurs mentions possibles

(n=22)*
Parce que j'attends le moment propice (n=7)
Parce que j'attends que le véhicule soit immobilisé, a un feu rouge (n=4)
Parce que les messages que j'écris sont brefs, parce que je lis rapidement ceux que je recgois (n=3)
Parce que je garde les yeux sur la route (n=2)
Parce que je réduis ma vitesse (n=1)
Autres (n=6)
Préfére ne pas répondre (refus) (n=1)

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées sous forme de fréquences absolues.
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Presque tous les 2.3.4.2.Chez les autres conducteurs

conducteurs qui
n’écrivent pas et ne
lisent pas de
messages textes en
conduisant estiment
que leur risque
d’accident serait
assez ou tres élevé
s’ils le faisaient.

Parmi les personnes qui n’écrivent pas et ne lisent pas de messages en conduisant, 99% estiment que
leur risque d’avoir un accident serait trés ou assez élevé s’ils adoptaient ce comportement au volant.

Chez les conducteurs qui n’écrivent ou ne lisent pas de messages textes en conduisant

QAZ25. Si vous écriviez ou lisiez un message texte sur votre téléphone cellulaire en conduisant,
croyez-vous que votre risque d'avoir un accident serait ... ?
(n=906)

99% treés ou assez élevé

88%
0% assez ou trés faible
11%
0% 0% 1%
Trés élevé Assez élevé Assez faible Trés faible Refus
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant "
Les répondants 2.4. Les habitudes d’usage du cellulaire sur la route
utilisent surtout
leur cellulaire en Lorsqu’ils parlent, écrivent ou lisent des messages textes en conduisant, les conducteurs le font surtout a des
conduisant a des fins personnelles (58%). Seulement 14% des répondants le font a des fins principalement professionnelles, alors

fins personnelles. que 28% le font autant a des fins personnelles que professionnelles.

Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

Chez ceux qui parlent au cellulaire ou qui écrivent ou lisent des messages textes en conduisant

QAQ9. Habituellement, lorsque vous utilisez un téléphone cellulaire en conduisant
(pour parler ou pour les messages textes), est-ce ... ?

(n=364)
58%
28%
14%
A des fins personnelles A des fins professionnelles Autant I'un que I'autre
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Les sous-groupes suivants sont plus nombreux a utiliser un téléphone cellulaire en conduisant a des
fins ...

... personnelles (58% de I'ensemble) :

* les femmes (80% contre 45% pour les hommes);

* les 20-24 ans (76%);

* les francophones (60% contre 48% pour les non-francophones);

e |es étudiants (79%) et les retraités (82%);

* les conducteurs qui ont parcouru moins de 5 000 km (79%) ou 5 000 km a 14 999 km (67%) au cours des 12
derniers mois;

* les conducteurs qui ne conduisent pas dans le cadre de leur travail (73% contre 32% pour les autres);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire depuis moins de 5 ans (75%).

... professionnelles (14% de I'ensemble) :

* les hommes (19% contre 5% pour les femmes);

* les 55-64 ans (24%);

* les professionnels (19%);

* les conducteurs qui ont parcouru 30 000 km ou plus au cours des 12 derniers mois (33%);

* les conducteurs qui conduisent dans le cadre de leur travail (31% contre 3% pour les autres);
* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire depuis 10 ans ou plus (20%).

... autant personnelles que professionnelles (28%):

* les hommes (36% contre 15% pour les femmes);

* les 45-54 ans (43%);

* les non-francophones (38% contre 26% pour les francophones);

* les professionnels (34%);

* les conducteurs qui ont parcouru 30 000 km ou plus au cours des 12 derniers mois (44%);

* les conducteurs qui conduisent dans le cadre de leur travail (37% contre 24% pour les autres);
* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire depuis 10 ans ou plus (36%).

www.legermarketing.com
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Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Parmi ceux qui parlent au cellulaire, écrivent ou lisent des messages textes en conduisant, 20% indiquent
éteindre leur téléphone cellulaire avant de prendre la route. Parmi eux, prés de la moitié (48%) le font toujours

Chez ceux qui parlent au cellulaire ou qui

écrivent ou lisent des messages textes en
conduisant

QA30. Vous arrive-t-il d'éteindre votre
téléphone cellulaire avant de prendre la
route ?

(n=364)

Oui
20%

Non
80%

Leqger
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Chez ceux qui éteignent leur téléphone cellulaire avant de prendre la route

QA31. Le faites-vous ... ?
(n=74)

48% toujours ou souvent

51%

45%

3% 1%
. I . .
Toujours Souvent Rarement Refus
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Les sous-groupes suivants sont plus nombreux a éteindre leur téléphone cellulaire avant de prendre la route
(20% de I'ensemble) :

* les 55-64 ans (32%);

* les conducteurs qui ont parcouru moins de 5 000 km au cours de la derniére année (36%);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire en conduisant principalement a des fins professionnelles
(36%).

Notons que 71% des professionnels interrogés éteignent rarement leur téléphone cellulaire avant de prendre la
route.

Le er www.legermarketing.com
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Prés de six Parmi les répondants qui parlent au cellulaire, écrivent ou lisent des messages textes en conduisant, 57%
conducteurs sur dix croient que leur risque d’étre arrété par la police en utilisant leur cellulaire est assez ou trés faible.

qui utilisent leur
cellulaire en
conduisant estiment
que le risque d’étre
arrété par la police
pour ce
comportement

est faible.

Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

Chez ceux qui parlent au cellulaire ou qui écrivent ou lisent des messages textes en conduisant
QA32. Lorsque vous utilisez un téléphone cellulaire en conduisant, que ce soit pour parler ou écrire,
croyez-vous que votre risque d'étre arrété par la police est ... ?

(n=364)

57% assez ou trés faible

42% treés ou assez élevé
39%

31%

1%

Trés élevé Assez élevé Assez faible Trés faible Refus
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Les sous-groupes suivants sont plus nombreux a étre d’avis que le risque d’étre arrété par la police lors de
I'utilisation d’un téléphone cellulaire en conduisant est ...

... assez ou tres élevé (42% de I'ensemble) :

* lesfemmes (51% contre 37% pour les hommes);

* les travailleurs de bureau, des services ou de la vente (53%);

* les conducteurs qui utilisent parfois un téléphone cellulaire tenu en main et parfois mains libres en
conduisant (53%).

.. assez ou tres faible (57% de I'ensemble) :

* les hommes (62% contre 49% pour les femmes);

* lesrésidents de la grande région de Québec (81%);

* les personnes ayant une scolarité de niveau collégial (65%);

* lesretraités (79%);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire mains libres en conduisant (65%).
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.......................................................................................................................................................................................... 76
2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant
Au cours des 12 2.5. Laréception de contraventions pour I'usage d’un téléphone cellulaire au volant
derniers mois, 5%
des gens qui Les conducteurs ayant recu au moins une contravention pour avoir utilisé un téléphone cellulaire sont plus
utilisent un nombreux parmi (5% de I'ensemble) :
téléphone
cellulaire en * lesrésidents de I'Ouest du Québec (11%);
conduisant ont * les personnes vivant avec des enfants de moins de 18 ans dans leur ménage (8% contre 2% pour les autres);
recu au moins une * les personnes ayant une scolarité de niveau primaire ou secondaire (10%);

* les conducteurs qui ont parcouru 5 000 km a 14 999 km au cours des 12 derniers mois (10%);
* ceux qui conduisent dans le cadre de leur travail (10% contre 2% pour les autres);
* ceux qui textent en conduisant (12% contre 2% pour ceux qui ne le font pas).

contravention des
suites de ce
comportement.

Chez ceux qui parlent au cellulaire ou qui écrivent ou lisent des messages textes en conduisant
QA29. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous regu une ou des contraventions

pour avoir utilisé un téléphone cellulaire en conduisant ?
(n=364)

O:‘i Non
5% 95%
(n=14)
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant
Presque tous les 2.6. Les connaissances des conducteurs a I’égard de I’usage du téléphone cellulaire au volant
conducteurs
interrogés savent La quasi-totalité des conducteurs (98%) sait qu’il est interdit d’utiliser tout type de téléphone cellulaire tenu en
que 'usage du main en conduisant un véhicule. Par ailleurs, 61% sont d’avis que I'utilisation d’un dispositif mains libres rend la
téléphone conduite d’un véhicule plus sécuritaire.
cellulaire tenu en
main est interdit Les différences significatives sont présentées a la page suivante.
lors de la conduite
d’un véhicule.
Chez les conducteurs Chez les conducteurs
QAZ27. Selon vous, I'affirmation suivante est-elle vraie ou QA28. Selon vous, I'utilisation d'un dispositif mains libres
fausse ? Il est interdit d'utiliser tout type de téléphone (incluant les appareils avec écouteur a I'oreille, activés par la voix
cellulaire tenu en main lorsqu'on conduit un véhicule. ou autres) rend-elle la conduite d'un véhicule plus sécuritaire ?
(n=1024) (n=1024)

Non
38%

. Faux Oui
Vrai 2% 61%
98%

Refus
1%
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2. Les comportements a risque des conducteurs liés a la distraction au volant

Les personnes qui croient qu’il n’est pas interdit d’utiliser tout type de téléphone cellulaire tenu en main
lorsqu’on conduit un véhicule sont plus nombreuses parmi (2%) :

* les 16-19 ans (12%);

* les célibataires (4%);

* les étudiants (8%).

Penser que l'utilisation d’un dispositif mains libres rend la conduite plus sécuritaire est une opinion plus

marquée parmi (61% de I'ensemble) :

* les 25-34 ans (69%);

* les professionnels (70%);

* les personnes disposant d’un revenu familial supérieur ou égal a 100 000 S (73%);

* les conducteurs qui ont parcouru 15 000 km a 29 999 km (65%) ou 30 000 km ou plus (70%) au cours des 12
derniers mois;

* ceux qui conduisent dans le cadre de leur travail (71% contre 58% pour les autres);

* ceux qui utilisent un téléphone cellulaire (67% contre 49% pour les autres);

* les usagers de téléphones cellulaires qui parlent en conduisant (75% contre 58% pour les autres);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire mains libres en conduisant (86%).

A linverse, les sous-groupes suivants sont plus nombreux a considérer que les dispositifs mains libres ne
rendent pas la conduite plus sécuritaire (38% de I'ensemble) :

* les 65 ans et plus (48%);

* lesretraités (49%);

* les conducteurs qui ne conduisent pas dans le cadre de leur travail (42% contre 29% pour les autres);

e ceux qui nutilisent pas un téléphone cellulaire (49% contre 33% pour les autres);

e ceux qui utilisent un téléphone cellulaire depuis moins de 5 ans (40%);

e ceux qui ne parlent pas en conduisant (42% contre 25% pour ceux qui le font).
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3. Lanotoriété de la campagne
Six personnes sur 3.1. Lanotoriété spontanée de la campagne
dix (61%) se
souviennent avoir Les personnes qui se souviennent avoir été exposées a de la publicité sur ce sujet sont plus particulierement
vu, lu ou entendu (61% de I'ensemble) :
de la publicité sur « les 45-54 ans (68%);
la dlstractl?n au * les francophones (67% contre 39% pour les non-francophones);
volant en lien avec * les résidents de I'Est du Québec (74%);
le fait d’envoyer * les personnes vivant avec des enfants de moins de 18 ans dans leur ménage (66% contre 59% pour les
des messages autres);
textes en * les personnes qui sont mariées ou conjointes de fait (64%);
conduisant. * les conducteurs qui ont parcouru 30 000 km ou plus au cours des 12 derniers mois (76%).

QC1. Les questions qui suivent portent sur des publicités parues dernierement. Au cours des derniéres
semaines, vous souvenez-vous avoir VU, LU ou ENTENDU de la publicité sur la distraction au volant
et, plus particulierement, en lien avec le fait d'envoyer des messages textes en conduisant ?
(n=1151)

Oui
61%

Non
38%

1%
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3. Lanotoriété de la campagne

La publicité Les personnes se souvenant avoir été exposées a la campagne ont été invitées a préciser ce dont il était question

télévisée d’'une dans celle-ci. Ainsi, 29% se souviennent avoir vu la publicité télévisée d’une femme qui texte en conduisant et qui

femme qui texte en heurte un véhicule (29%). De maniére plus générale, 20% ont expliqué que le message portait sur les accidents

conduisant et qui causés par la distraction liée a un téléphone cellulaire.
heurte un véhicule
a marqué trois

répondants sur dix. Chez ceux qui se souviennent avoir vu, lu ou entendu de la publicité sur la distraction au volant et, plus

particulierement, en lien avec le fait d'envoyer des messages textes en conduisant
QC2. Qu'est-ce que vous vous souvenez avoir vu, lu ou entendu comme publicité a ce propos ?

-- Plusieurs mentions possibles

(n=702)
Publicité télévisée d'une femme qui texte en conduisant et qui heurte un véhicule 29%
Accidents causés par la distraction, par un téléphone cellulaire 20%
Publicité a la télévision (sans précision) 5%
Publicité sur Internet d'un homme qui texte en conduisant et qui fait un accident 3%
Activités de sensibilisation 3%
Accident, on y voit un accident (sans précision) 2%
Publicité sur Internet (sans précision) 1%
Autres slogans divers 1%
Reportages dans les médias (télévision, radio, journaux, Internet, etc.) 1%
Publicité dans le quotidien The Gazette (sans précision) 0%
Publicité dans le quotidien The Gazette sur le téléphone intelligent 0%
Slogan « En voiture, ne laissez jamais votre téléphone vous conduire ... si intelligent soit-il » 0%
Slogan « Quand t'es I3, t'es pas la » 0%
Slogan « Pensez-y vous conduisez » 0%
Autres 12%

Ne sait pas / Préfére ne pas répondre (refus) 24%
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3. Lanotoriété de la campagne

La notoriété 3.2. Lanotoriété assistée de la publicité télévisée

assistée de la La publicité télévisée de la SAAQ mettant en scéne une femme qui texte au volant et heurte un véhicule a été

publicité télévisée présentée aux personnes ayant répondu au sondage en frangais. Ainsi, de maniére assistée, les deux tiers (65%)

s’éléve a 65%. affirment se souvenir avoir vu cette publicité télévisée.

Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

Chez ceux qui ont répondu au sondage en francais

QC3. Au cours des derniéres semaines, vous souvenez-vous
avoir vu cette publicité a la télévision ?
(n=950)

Non

65% 35%
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3. Lanotoriété de la campagne

Les personnes se souvenant avoir vu la publicité télévisée sont plus particulierement (65% de I'ensemble) :
* les 55-64 ans (79%);

* les francophones (67% contre 39% pour les non-francophones);

* lesrésidents de I'Est du Québec (76%);

* les personnes qui sont mariées ou conjointes de fait (68%);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire mains libres en conduisant (75%).

A linverse, les sous-groupes suivants sont plus nombreux a ne pas se souvenir y avoir été exposés (35% de
I’ensemble) :

* les non-francophones (61% contre 33% pour les francophones);

* les professionnels (41%);

* les personnes disposant d’un revenu familial supérieur ou égal a 100 000 $ (42%);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire tenu en main en conduisant (40%).
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3. Lanotoriété de la campagne

Comparaison de la performance publicitaire

Nous pouvons qualifier la notoriété de 65% de la publicité télévisée « Textos au volant 2011 » de bonne. En
effet, le taux de notoriété obtenu est supérieur a la norme Léger Marketing qui est de 45% a 60% pour une
publicité de 200 a 300 pebs/semaine

Il est aussi intéressant de comparer ce résultat avec les normes SAAQ pour les campagnes Alcool, Vitesse,
Courtoisie, Sécurité a motocyclette et Piétons. En termes de notoriété assistée, on constate que la publicité
télévisée « Textos au volant 2011 » performe aussi bien que les campagnes Vitesse, Courtoisie et Sécurité a
motocyclette.

NORMES SAAQ

Notoriété assistée d’une publicité télévisée au Québec

Campagne Textos au volant 2011

Norme SAAQ des campagnes Alcool 72%
Norme SAAQ des campagnes Vitesse 65%
Norme SAAQ des campagnes Courtoisie 65%
Norme SAAQ des campagnes Sécurité a motocyclette 65%
Norme SAAQ des campagnes Piétons 52%

Norme provinciale Léger Marketing

o/ _ o)
(200-300 pebs/semaine) 45%-60%

www.legermarketing.com
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3. Lanotoriété de la campagne

La notoriété 3.3. Lanotoriété assistée du message Internet

assistée du

message Internet Le message Internet a été montré aux personnes ayant répondu au sondage en francais. Ainsi, un peu plus du

s’éleve a 27%. quart des gens (27%) affirment se souvenir avoir vu ce message sur Internet.

Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

Chez ceux qui ont répondu au sondage en francais

QC15. Au cours des derniéres semaines, vous souvenez-vous avoir vu cette publicité sur Internet ?
(n=950)

Non

27% 73%
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3. Lanotoriété de la campagne

Les personnes se souvenant avoir vu le message Internet sont plus particulierement (27% de I'ensemble) :
* les hommes (32% contre 22% pour les femmes);

* lesrésidents de la grande région de Montréal (30%) et de celle de Québec (35%);

* les étudiants (39%);

* les personnes disposant d’un revenu familial inférieur a 20 000 $ (39%);

* les personnes se souvenant avoir été exposées a la publicité télévisée (33% contre 15% pour les autres).

A l'inverse, les sous-groupes suivants sont plus nombreux & ne pas se souvenir y avoir été exposés (73% de

I’ensemble) :

* lesfemmes (78% contre 68% pour les hommes);

* les travailleurs manuels (85%);

* les personnes disposant d’un revenu familial de 40 000 $ a 59 999 $ (80%);

* les conducteurs qui ont parcouru 15 000 a 29 999 $ km au cours des 12 derniers mois (77%);

* les personnes qui ne se souviennent pas avoir été exposées a la publicité télévisée (85% contre 67% pour les
autres).
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3. Lanotoriété de la campagne

La publicité 3.4. Lanotoriété assistée de la publicité imprimée

lTprlme(’e é_’ rejoint La publicité imprimée diffusée dans le quotidien The Gazette a été montrée aux répondants de la grande région
4% des résidents de de Montréal. Au total, 4% de ces gens se souviennent avoir vu cette publicité imprimée, dont 8% des non-

la grande région de francophones (contre 2% pour les francophones).
Montréal.

Chez les résidents de Montréal RMR

QC27. Au cours des derniéres semaines, vous souvenez-vous
avoir vu cette publicité dans le quotidien The Gazette ?
(n=602)

Oui
REMEMBER 4%

you're driving

Non
96%
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3. Lanotoriété de la campagne
Globalement, la 3.5. Lanotoriété totale de la campagne
campagne « Textos
auvolant 2011 » a Dans I'ensemble, ce sont six personnes sur dix (60%) qui se souviennent avoir été exposées a au moins un
rejoint 60% des élément publicitaire de la campagne « Textos au volant 2011 ». Soulignons que cette proportion s’éleve a 77%

gens. dans I'Est du Québec et a 74% dans la grande région de Québec.

Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

Notoriété totale de la campagne
(n=1151)

Avu,luou N’a pasvu, lu
entendu au ou entendu
moins une des une des
publicités publicités
60% 40%
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3. Lanotoriété de la campagne

Les personnes se souvenant avoir été exposées a la campagne publicitaire sont plus particulierement (60% de

I’ensemble) :

* les 55-64 ans (73%);

* les francophones (71% contre 19% pour les non-francophones);

* les résidents de la grande région de Québec (74%) et ceux des autres régions que celles de Montréal et
Québec (68%; plus particulierement les résidents de I'Est du Québec (77%));

* les personnes ayant une scolarité de niveau collégial (66%);

* les conducteurs qui ont parcouru 30 000 km ou plus au cours des 12 derniers mois (74%);

* ceux qui ne conduisent pas dans le cadre de leur travail (64% contre 56% pour les autres);

* ceux qui n’utilisent pas de téléphone cellulaire (67% contre 59% pour les utilisateurs).

A linverse, les sous-groupes suivants sont plus nombreux a ne pas se souvenir y avoir été exposés (40% de
I’ensemble) :

* les non-francophones (81% contre 29% pour les francophones);

* lesrésidents de la grande région de Montréal (49%);

* les personnes ayant une scolarité de niveau universitaire (49%);

* les professionnels (49%);

* les personnes disposant d’un revenu familial supérieur ou égal a 100 000 S (46%);

* les conducteurs qui conduisent dans le cadre de leur travail (44% contre 36% pour les autres);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire (41% contre 33% pour les non-utilisateurs).
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4. Lévaluation des publicités télévisée et Internet
« Texter au volant 4.1. Lacompréhension du message
est dangereux » est
le principal Interrogés sur les principaux messages véhiculés par les publicités télévisée et Internet, les répondants ont
message retenu principalement retenu que texter au volant est dangereux (58% pour la publicité télévisée et 35% pour le
pour les publicités message Internet). Le tableau ci-dessous présente les autres principaux messages énoncés.
télévisée et
Internet.

Chez ceux qui ont répondu au sondage en francais

QCA4. Publicité télévisée QC16. Message Internet

Que voulait_on dire par ce message publicitaire Avait vu la N'avait pas vu la Avait vu le N'avait pas vu le

S IR P e [T AR e T e E mEae o e publicité avant | publicité avant message avant | message avant
: P le sondage le sondage le sondage le sondage
(n=615) (n=335) (n=262) (n=688)

Texter au volant est dangereux 58% 62% 49% 35% 32% 36%

Le cellulaire est une source de distraction 23% 23% 22% 7% 10% 6%

Il'y a des conséquences a conduire en utilisant

ur:IceIIuIa ol : 17% 17% 19% 10% 10% 10%

Il faut rester concentré en conduisant 14% 15% 11% 10% 11% 10%

Utiliser un cellulaire en conduisant est

e 14% 14% 16% 8% 9% 7%

Il ne faut pas texter au volant -- -- -- 11% 14% 10%

Il faut éviter d'étre distrait 2% 3% 2% 4% 2% 4%

Il rappelle la responsabilité du conducteur 4% 4% 4% 1% 0% 1%

Responsabiliser le conducteur 5% 6% 3% 0% 1% 0%

Autres 3% 3% 1% 5% 5% 5%

Ne sait pas / Préfére ne pas répondre (refus) 11% 6% 20% 19% 11% 22%
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L'évaluation des publicités télévisée et Internet

Le message des 4.2. Llaclarté du message véhiculé
publicités télévisée
et Internet est jugé

La quasi-totalité des répondants est d’avis que le message de la publicité télévisée et du message Internet est
clair.

clair (96% et 94% respectivement). Soulignons que ces proportions sont plus particulierement élevées parmi les
gens qui avaient vu les publicités avant le sondage (100% et 99% respectivement).

Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

Chez ceux qui ont répondu au sondage en francais

Pour chacun des énoncés suivants, veuillez QC5. Publicité télévisée QC17. Message Internet

indiquer si vous étes tout a fait d'accord, plutot

Avait vu la N'avait pas vu la Avait vu le N'avait pas vu le
d'accord, plutot en désaccord ou tout a fait en publicité avant | publicité avant message avant | message avant
désaccord. le sondage le sondage le sondage le sondage
Le message de cette publicité est clair. ) (DasSs) (n=262) (n=688)

TotalpAccORD | 9%% | | | 9% | |
Tout a fait d'accord 85% 92% 72% 82% 91% 78%
Plutot d'accord 11% 8% 17% 12% 8% 14%
Total ENDESACCORD | 1% | | |
Plut6t en désaccord 1% 0% 2% 1% 1% 1%
Tout a fait en désaccord 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Préfere ne pas répondre (refus) 3% 0% 9% 5% 0% 7%
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4. Lévaluation des publicités télévisée et Internet

Les sous-groupes suivants sont significativement plus nombreux a étre d’avis que le message de la publicité
télévisée / Internet est clair :

... la publicité télévisée (96% de I'ensemble) :

* les francophones (97% contre 88% pour les non-francophones);

* les personnes vivant avec des enfants de moins de 18 ans dans leur ménage (99% contre 95% pour les
autres);

* les personnes se souvenant avoir été exposées a la publicité télévisée (100% contre 89% pour les autres);

* les personnes se souvenant avoir été exposées a la campagne (98% contre 90% pour les autres).

... le message Internet (94% de I'ensemble) :

* les francophones (94% contre 87% pour les non-francophones);

* lesrésidents de la grande région de Montréal (96%);

* les personnes disposant d’un revenu familial de 80 000 $ a 99 999 S (98%);

* les personnes se souvenant avoir été exposées au message Internet (99% contre 92% pour les autres);
* les personnes se souvenant avoir été exposées a la campagne (95% contre 91% pour les autres).

Le er www.legermarketing.com
MARKETING



ANALYSE DES_ ,
RESULTATS DETAILLES

4. Lévaluation des publicités télévisée et Internet

Les publicités 4.3. La capacité a attirer I'attention

télévisée et

Internet attirent Plus de neuf personnes sur dix sont d’avis que la publicité télévisée et le message Internet attirent leur
I'attention de plus attention (93% et 91% respectivement). Ces proportions sont d’autant plus élevées parmi les gens qui avaient

de neuf personnes vu les publicités avant le sondage (97% et 99% respectivement).
sur dix.

Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

Chez ceux qui ont répondu au sondage en francais

Pour chacun des énoncés suivants, veuillez QC6. Publicité télévisée QC18. Message Internet

indiquer si vous étes tout a fait d'accord, plutot

Avait vu la N'avait pas vu la Avait vu le N'avait pas vu le
d'accord, plutot en désaccord ou tout a fait en Total publicité avant | publicité avant Total message avant | message avant
désaccord. (n=950) le sondage le sondage (n=950) le sondage le sondage
Cette publicité attire mon attention. {DaeLs) Ui REEY {Dages) {naees)

TotalENACCORD | 9% | | | o% [ | |
Tout a fait d'accord 65% 74% 49% 69% 81% 64%
Plut6t d'accord 28% 23% 37% 22% 18% 24%
TotalENDESAcCcORD | 4% | | | 3% [ | |
Plutot en désaccord 3% 3% 4% 2% 1% 3%
Tout a fait en désaccord 1% 0% 2% 1% 0% 1%
Préfere ne pas répondre (refus) 3% 0% 8% 6% 0% 8%
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4. Lévaluation des publicités télévisée et Internet

Les sous-groupes suivants sont significativement plus nombreux a étre d’avis que la publicité télévisée / le
message Internet attire leur attention :

... la publicité télévisée (93% de I'ensemble) :

* les 55-64 ans (97% de I'ensemble);

* lesrésidents de I'Est du Québec (98%);

* les conducteurs qui ont parcouru 5 000 km a 14 999 km au cours des 12 derniers mois (96%);

* les personnes se souvenant avoir été exposées a la publicité télévisée (97% contre 86% pour les autres);
* les personnes se souvenant avoir été exposées a la campagne (95% contre 87% pour les autres).

... le message Internet (91% de I'ensemble) :

* les personnes se souvenant avoir été exposées a la publicité télévisée (93% contre 87% pour les autres);
* celles qui se souviennent avoir été exposées au message Internet (99% contre 88% pour les autres);

* celles qui se souviennent avoir été exposées a la campagne (93% contre 85% pour les autres).
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4. Lévaluation des publicités télévisée et Internet
Les publicités 4.4. Le réalisme des messages publicitaires
télévisée et
Internet sont Presque tous les répondants sont d’avis que les publicités sont assez ou trés réalistes (96% pour la publicité
jugées réalistes. télévisée et 94% pour le message Internet). Encore une fois, ces proportions sont significativement supérieures

parmi les gens qui avaient vu les publicités avant le sondage (99% pour la publicité télévisée et 98% pour le
message Internet).

Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

Chez ceux qui ont répondu au sondage en francais

QC13. Publicité télévisée QC25. Message Internet

. Avait vu la N'avait pas vu la Avait vu le N'avait pas vu le
Selon vous, cette publicité est-elle ... ? publicité avant | publicité avant message avant | message avant
le sondage le sondage le sondage le sondage
(n=615) (n=335) (n=262) (n=688)

Total TRES ou ASSEZ REALISTE 9% | o | o | eaw | o | o
Trés réaliste 70% 76% 59% 67% 74% 64%
Assez réaliste 26% 23% 30% 27% 24% 28%
Total PEU ou PAS DU TOUT REALISTE % %
Peu réaliste 2% 1% 4% 2% 2% 2%
Pas du tout réaliste 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Préfere ne pas répondre (refus) 2% 0% 7% 4% 0% 6%
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4. Lévaluation des publicités télévisée et Internet

Les sous-groupes suivants sont significativement plus nombreux a étre d’avis que la publicité télévisée /
Internet est assez ou trés réaliste :

... la publicité télévisée (96% de I'ensemble) :

* les francophones (96% contre 88% pour les non-francophones);

* les travailleurs de bureau, des services ou de la vente (98%);

* les personnes se souvenant avoir été exposées a la publicité télévisée (99% contre 89% pour les autres);
* les personnes se souvenant avoir été exposées a la campagne (98% contre 90% pour les autres).

... le message Internet (94% de I'ensemble) :

* lesrésidents de la grande région de Montréal (96%);

* les personnes se souvenant avoir été exposées a la publicité télévisée (96% contre 91% pour les autres);
* celles se souvenant avoir été exposées au message Internet (98% contre 92% pour les autres);

* celles se souvenant avoir été exposées a la campagne (96% contre 89% pour les autres).
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4. Lévaluation des publicités télévisée et Internet
Les publicités 4.5. L’appréciation des messages publicitaires
télévisée et
Internet sont tres Les répondants évaluent favorablement les publicités télévisée et Internet portant sur I'utilisation des messages
appréciées. textes en conduisant. De fait, les notes moyennes d’appréciation sont respectivement de 8,7 sur 10 et 8,8 sur

10. Ces moyennes sont plus particulierement élevées parmi les personnes qui avaient vu les publicités avant le
sondage (9,0 pour la publicité télévisée et 9,1 pour le message Internet).

Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

Chez ceux qui ont répondu au sondage en francais

Comment avez-vous trouvé cette publicité sur QC14. Publicité télévisée QC26. Message Internet

I'utilisation des messages textes (textos) en
conduisant ? La note 0 signifie que vous la trouvez
extrémement mauvaise et la note 10 que vous la

Avait vu le N'avait pas vu le
message avant | message avant

Avait vu la N'avait pas vu la
publicité avant | publicité avant

trouvez excellente. Les notes intermédiaires servent le sondage le sondage le sondage le sondage
a nuancer votre choix. (n=615) (n=335) (n=262) (n=688)
Note de 0a 4 -- Mauvaise 3% 1% 6% 2% 0% 2%
Note de 5a 7 -- Moyenne 12% 9% 17% 12% 10% 13%
Note de 8 a 10 -- Excellente 83% 89% 72% 83% 89% 80%
Préfére ne pas répondre (refus) 2% 0% 5% 3% 0% 5%
Note moyenne sur 10 8,7 9,0 8,3 8,8 91 8,7
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4. Lévaluation des publicités télévisée et Internet

Au regard des moyennes, les sous-groupes suivants ont davantage apprécié que les autres ...

... la publicité télévisée (moyenne de 8,7 sur 10) :

* les femmes (8,8 contre 8,6 pour les hommes);

* les 45-54 ans (9,0), les 55-64 ans (9,2) et les 65 ans et plus (9,0);

* les personnes qui sont mariées ou conjointes de fait (8,9);

* les retraités (9,1);

* les personnes disposant d’un revenu familial de 40 000 $ 459999 $ (9,1);

* les titulaires de permis de conduire (8,8 contre 8,4 pour les non-titulaires);

* les conducteurs qui ont parcouru 5 000 km a 14 999 km au cours des 12 derniers mois (9,1);

* les personnes se souvenant avoir été exposées a la publicité télévisée (9,0 contre 8,3 pour les autres);
* celles qui se souviennent avoir été exposées au message Internet (9,0 contre 8,7 pour les autres);
* celles qui se souviennent avoir été exposées a la campagne (9,0 contre 8,2 pour les autres).

... le message Internet (moyenne de 8,8 sur 10) :

* les femmes (9,0 contre 8,7 pour les hommes);

* les 45-54 ans (9,1), les 55-64 ans (9,3) et les 65 ans et plus (9,1);

* les personnes qui sont mariées ou conjointes de fait (9,0);

* les retraités (9,2);

* les personnes disposant d’un revenu familial de 40 000 $ a 59999 S (9,1);

* les conducteurs qui ont parcouru 5 000 km a 14 999 km au cours des 12 derniers mois (9,1);

* les personnes se souvenant avoir été exposées a la publicité télévisée (9,0 contre 8,5 pour les autres);

* celles qui se souviennent avoir été exposées au message Internet (9,1 contre 8,7 pour les autres);

* celles qui se souviennent avoir été exposées a la campagne (9,0 contre 8,4 pour les autres);

* les conducteurs qui ne parlent pas au téléphone cellulaire en conduisant (9,1 contre 8,8 pour ceux qui le
font);

* ceux qui ne textent pas en conduisant (9,0 contre 8,5 pour ceux qui le font).
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4. Lévaluation des publicités télévisée et Internet
Une publicité 4.6. L’aspect dramatique des publicités
« choc » est
considérée plus Plus de huit personnes sur dix (84%) sont d’avis qu’une publicité « choc » permet de mieux sensibiliser la
adéquate qu’une population aux dangers d’écrire et de lire des messages textes en conduisant qu’une publicité adoptant un ton

publicité adoptant léger.
un ton léger pour
sensibiliser la
population aux
dangers d’écrire ou
de lire des
messages textes en
conduisant.

Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

QC28. Croyez-vous qu'une publicité « choc » permet de mieux sensibiliser la population aux dangers
d'écrire et de lire des messages textes en conduisant qu'une publicité adoptant un ton léger ?
(n=1151)

Oui Non

84% 13%
Refus
3%
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4. Lévaluation des publicités télévisée et Internet

Les sous-groupes suivants sont significativement plus nombreux a étre d’avis ...

... qu’une publicité « choc » permet de mieux sensibiliser aux dangers d’écrire et de lire des messages textes au
volant (84% de I'ensemble) :

* les 16-19 ans (93%);

* les personnes se souvenant avoir été exposées a la publicité télévisée (87% contre 81% pour les autres);

* les personnes se souvenant avoir été exposées a la campagne (86% contre 80% pour les autres).

... qu’une publicité « choc » ne permet pas de mieux sensibiliser aux dangers d’écrire et de lire des messages

textes au volant (13% de I’ensembile) :

* lesrésidents de la grande région de Montréal (15%);

* les personnes ne se souvenant pas avoir été exposées a la campagne (17% contre 11% pour les autres);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire depuis 10 ans ou plus (19%);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire en conduisant principalement a des fins personnelles
(19%).
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5. Limpact des publicités télévisée et Internet
Des proportions non 5.1. Laconscientisation a la distraction au volant
négligeables de
répondants se sont En ce qui a trait au pouvoir de conscientisation a la distraction au volant, 37% des personnes affirment s’étre

senties concernées senties concernées par la publicité télévisée, alors que cette proportion est de 47% pour le message Internet.
par les publicités.

Notons que les répondants ayant vu le message Internet avant le sondage sont significativement plus nombreux
a s’étre sentis concernés par le message (58% contre 44% pour les autres).

Les différences significatives sont présentées aux pages suivantes.

Chez ceux qui ont répondu au sondage en francais
Pour chacun des énoncés suivants, veuillez QC7. Publicité télévisée QC19. Message Internet
indiquer si vous étes tout a fait d'accord, plutot AoEfTE PR s e

d'accord, plutot en désaccord ou tout a fait en publicité avant | publicité avant
désaccord. le sondage le sondage le sondage le sondage

Je me suis senti concerné par cette publicité. Ji=er) Jr=EEk] Ji=) Ji=c)

Total D'ACCORD 2 [saoe T s T

Avait vu le N'avait pas vu le
message avant | message avant

Tout a fait d'accord 18% 19% 17% 28% 34% 26%
Plutot d'accord 19% 18% 22% 19% 24% 18%
Total ENDESACCORD | 59% | | |
Plutot en désaccord 24% 24% 22% 18% 16% 19%
Tout a fait en désaccord 35% 38% 30% 28% 26% 28%
Préfere ne pas répondre (refus) 1% 1% 9% 7% 0% 9%
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5. Llimpact des publicités télévisée et Internet

Les sous-groupes suivants sont plus nombreux a s’étre sentis concernés par la publicité télévisée (37% de

I’ensemble) :

* les20-24 ans (48%);

* les personnes vivant avec des enfants de moins de 18 ans dans leur ménage (42% contre 35% pour les
autres);

* les personnes ayant une scolarité de niveau universitaire (46%);

* les professionnels (49%);

* les personnes disposant d’un revenu familial supérieur ou égal a 100 000 $ (48%);

* les conducteurs qui conduisent dans le cadre de leur travail (49% contre 34% pour les autres);

* ceux qui utilisent un téléphone cellulaire (44% contre 25% pour les non-utilisateurs);

* ceux qui utilisent un téléphone cellulaire depuis 5 a 9 ans (50%);

* ceux qui parlent en conduisant (50% contre 37% pour ceux qui ne le font pas);

* ceux qui textent en conduisant (74% contre 38% pour ceux qui ne le font pas).

A linverse, les personnes qui ne se sont pas senties concernées par la publicité télévisée sont plus
particulierement (59% de I’ensemble) :

* |es 55-64 ans (70%);

* les francophones (60% contre 42% pour les non-francophones);

* les personnes qui sont mariées ou conjointes de fait (62%);

* les retraités (66%);

* les conducteurs qui ont parcouru moins de 5 000 km au cours des 12 derniers mois (69%);

* les conducteurs qui ne conduisent pas dans le cadre de leur travail (63% contre 49% pour les autres);

* les personnes qui se souviennent avoir été exposées a la publicité télévisée (62% contre 53% pour les autres);
* les personnes qui se souviennent avoir été exposées a la campagne (62% contre 53% pour les autres);

* les conducteurs qui n’utilisent pas de téléphone cellulaire (70% contre 54% pour les utilisateurs);

* ceux qui ne parlent pas en conduisant (62% contre 48% pour ceux qui le font);

* ceux qui ne textent pas en conduisant (60% contre 25% pour ceux qui le font);

* ceux qui utilisent un téléphone mains libres en conduisant (55%).

Le er www.legermarketing.com
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5. Llimpact des publicités télévisée et Internet

Les sous-groupes suivants sont plus nombreux a s’étre sentis concernés par le message Internet (47% de
I’ensemble) :

* les 16-19 ans (64%);

* les non-francophones (65% contre 46% pour les francophones);

* lesrésidents de la grande région de Montréal (51%);

* les célibataires (53%);

* les personnes ayant une scolarité de niveau universitaire (53%);

* les professionnels (54%) et les étudiants (63%);

* les personnes se souvenant avoir été exposées au message Internet (58% contre 44% pour les autres);
* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire (51% contre 40% pour les non-utilisateurs);

* les conducteurs qui textent en conduisant (75% contre 46% pour ceux qui le font).

A Vinverse, les personnes qui ne se sont pas senties concernées par le message Internet sont plus
particulierement (46% de I'ensemble) :

* les 55-64 ans (54%);

* lesfrancophones (47% contre 28% pour les non-francophones);

* les retraités (52%)

* les conducteurs qui n’utilisent pas de téléphone cellulaire (52% contre 44% pour les utilisateurs);

* ceux qui utilisent un téléphone cellulaire depuis 10 ans ou plus (52%);

* ceux qui ne textent pas en conduisant (48% contre 23% pour ceux qui le font);

* ceux qui utilisent un téléphone cellulaire mains libres en conduisant (49%).
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5. Limpact des publicités télévisée et Internet

Les personnes qui ne

; i Les principales raisons pour lesquelles des gens ne se sont pas sentis concernés par les publicités sont
seson p’as senties principalement le fait de ne jamais texter ou parler en conduisant (45% pour la publicité télévisée et 63% pour
concernées par les le message Internet) et de ne pas conduire ou ne pas posséder de cellulaire (38% pour la publicité télévisée et

publicites expliquent  19% pour le message Internet).
gu’elles n’utilisent pas

de cellulaire au volant
ou ne conduisent pas.

Chez ceux qui ont répondu au sondage en frangais et qui ne se sont pas sentis concernés par la publicité

QC8. Publicité télévisée QC20. Message Internet

Pourquoi ne vous étes-vous pas senti concerne Avait vu la N'avait pas vu la Avait vu le N'avait pas vu le

par cette publicité ? -- Plusieurs mentions publicité avant | publicité avant message avant | message avant
possibles le sondage le sondage le sondage le sondage
(n=376) (n=183) (n=108) (n=321)

Je ne texte ou ne parle jamais en conduisant 45% 47% 41% 63% 67% 61%
Je ne conduis pas ou je n'ai pas de cellulaire 38% 39% 34% 19% 19% 19%
Je suis responsable, j'adopte des 7% 5% 10% 6% 59 6%
comportements sécuritaires
Je suis déja sensibilisé, responsabilisé 3% 3% 2% 2% 0% 2%
Cette situation n'est pas susceptible de
o 2 : 1% 1% 1% 1% 0% 1%
Je trouve la publicité peu accrocheuse 1% 1% 2% -- -- --
Je ne m'identifie pas au conducteur, je ne me

(dentitie p ’ 0% 0% 0% 1% 1% 1%
reconnais pas la-dedans
Autres 2% 2% 2% 2% 2% 1%
Préfere ne pas répondre (refus) 6% 5% 10% 11% 9% 12%
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104
5. Limpact des publicités télévisée et Internet
Les publicités o ' ' o .
réussissent 3 Plus de huit répondants sur dix sont d’avis que les publicités les ont convaincus que texter ou parler au
convaincre blus de téléphone cellulaire en conduisant est vraiment dangereux (83% pour la publicité télévisée et 81% pour le
. P message Internet).
huit personnes sur
dix que texter ou En ce qui a trait a la publicité télévisée, notons que les personnes qui l'avaient vu avant le sondage sont
parler au téléphone proportionnellement plus nombreuses a partager cet avis (86% contre 77% pour les autres).
en conduisant est
vraiment Les différences significatives sont présentées a la page suivante.
dangereux.

Chez ceux qui ont répondu au sondage en francais
Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer si QC9. Publicité télévisée QC21. Message Internet
vous étes tout a fait d'accord, plutot d'accord, plutot
en désaccord ou tout a fait en désaccord. Avaitvula [N'avait pas vula

Avait vu le N'avait pas vu le

Cette publicité m'a convaincu que texter ou parler au Total publicité avant | publicité avant message avant | message avant
téléphone cellulaire en conduisant est vraiment (n=950) le sondage le sondage = le sondage le sondage
dangereux. (n=615) (n=335) (n=262) (n=688)
TotalDACCORD [ &% | | |
Tout a fait d'accord 62% 67% 55% 66% 70% 65%
Plutot d'accord 21% 19% 22% 15% 16% 15%
Plutot en désaccord 3% 3% 3% 2% 3% 2%
Tout a fait en désaccord 1% 2% 1% 0% 1%
dangereux
Préfere ne pas répondre (refus) 2% 6% 4% 5%
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5. Llimpact des publicités télévisée et Internet

Les sous-groupes suivants sont proportionnellement plus nombreux a affirmer que la publicité télévisée / le
message Internet les a convaincus que texter ou parler au téléphone cellulaire en conduisant est dangereux :

... la publicité télévisée (83% de I'ensemble) :

* les 55-64 ans (90%);

* les francophones (84% contre 72% pour les non-francophones);

* les personnes ayant une scolarité de niveau primaire ou secondaire (87%);

* lesretraités (88%);

* les personnes disposant d’un revenu familial de 20 000 $ a 39999 $ (92%);

* les conducteurs ayant parcouru 5 000 km a 14 999 km au cours des 12 derniers mois (86%);

* les personnes se souvenant avoir été exposées a la publicité télévisée (86% contre 77% pour les autres);
* les personnes se souvenant avoir été exposées a la campagne (85% contre 77% pour les autres).

... le message Internet (81% de I'ensemble) :

* les 55 ans et plus (88%);

* les francophones (83% contre 69% pour les non-francophones);

* lesretraités (87%);

* les personnes disposant d’un revenu familial de 80 000 $ a 99 999 S (89%).

Le er www.legermarketing.com
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L'impact des publicités télévisée et Internet

Les publicités ont o e . . . . . .
PP Les publicités ont fait réfléchir environ neuf personnes sur dix sur le risque d’utiliser un téléphone cellulaire
fait réfléchir sur le

pour parler ou texter en conduisant (91% pour la publicité télévisée et 87% pour le message Internet). Notons
que ces proportions sont plus particulierement élevées parmi les gens qui avaient vu les publicités avant le
sondage (94% pour la publicité télévisée et 91% pour le message Internet).

risque d’utiliser un
téléphone
cellulaire en
conduisant.

Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

Chez ceux qui ont répondu au sondage en frangais

Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer si QC11. Publicité télévisée QC23. Message Internet

vous étes tout a fait d'accord, plutot d'accord, plutot

en désaccord ou tout 2 fait en désaccord. Avait vu la N'avait pas vu la Avait vu le N'avait pas vu le
Cette publicité vous a fait réfléchir sur le risque publicité avant | publicité avant message avant | message avant
d'utiliser un téléphone cellulaire pour parler ou pour le sondage le sondage le sondage le sondage
texter en conduisant. (n=615) (n=335) (n=262) (n=688)

TotalDACCORD | 9% | o | &% [ . | |
Tout a fait d'accord 68% 71% 61% 64% 69% 63%
Plutot d'accord 23% 23% 22% 23% 22% 23%
Total ENDESACCORD | &% [ [ |
Plut6t en désaccord 3% 3% 1% 4% 6% 3%
Tout a fait en désaccord 3% 2% 5% 4% 3% 1%
Préfere ne pas répondre (refus) 3% 1% 8% 5% 0% 7%
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5. Llimpact des publicités télévisée et Internet

Les sous-groupes suivants sont plus enclins a affirmer que la publicité télévisée / le message Internet les a
fait réfléchir sur le risque d’utiliser un téléphone cellulaire pour parler ou texter en conduisant :

... la publicité télévisée (91% de I'ensemble) :

* les francophones (92% contre 76% pour les non-francophones);

* les personnes disposant d’un revenu familial de 40 000 $ a 59 999 S (95%) ou de 80 000 $ a 99 999 $ (97%);

* les conducteurs qui ont parcouru 5 000 km a 14 999 km au cours des 12 derniers mois (94%);

* les personnes qui se souviennent avoir été exposées a la publicité télévisée (94% contre 83% pour les
autres);

* les personnes qui se souviennent avoir été exposées a la campagne (93% contre 84% pour les autres);

* les conducteurs qui ne parlent pas au téléphone cellulaire en conduisant (94% contre 86% pour ceux qui le
font).

... le message Internet (87% de I'ensemble) :

* les 20-24 ans (95%);

* les personnes disposant d’un revenu familial de 40 000 $ a 59 999 S (92%);

* les personnes se souvenant avoir été exposées a la publicité télévisée (90% contre 82% pour les autres);

* celles qui se souviennent avoir été exposées au message Internet (91% contre 86% pour les autres);

* celles qui se souviennent avoir été exposées a la campagne (89% contre 83% pour les autres);

* les conducteurs qui ne parlent pas au téléphone cellulaire en conduisant (91% contre 85% pour ceux qui le
font).
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5. Limpact des publicités télévisée et Internet

Les publicités
incitent neuf

Les sous-groupes suivants sont plus enclins a affirmer que la publicité télévisée incite a étre plus attentifs sur la
route (90% de I’ensembile) :

personnes * les 55-64 ans (95%);

interrogées sur dix * les personnes qui se souviennent avoir été exposées a la publicité télévisée (92% contre 85% pour les
a étre plus autres);

attentives sur la * les personnes qui se souviennent avoir été exposées a la campagne (92% contre 86% pour les autres).

route (90% pour la

publicité télévisée En ce qui a trait au message Internet, il a plus particulierement incité les 55-64 ans (94%) et les personnes qui
et 89% pour le se souviennent y avoir été exposées (94% contre 87% pour les autres) a étre plus attentifs sur la route.

message Internet).

Chez ceux qui ont répondu au sondage en francais

QC10. Publicité télévisée QC22. Message Internet

Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer si . .
vous étes tout a fait d'accord, plutét d'accord, plutot I:I'a't vula L a:'t pas vu la
, < f: . ublicité avant ublicité avant
en désaccord ou tout a fait en désaccord. P P

s . L. . le sondage le sondage
Cette publicité incite a étre plus attentif sur la route.
(n=615) (n=335)

Avait vu le N'avait pas vu le
message avant | message avant
le sondage le sondage
(n=262) (n=688)

TotalDACCORD | 9% | | | 8% | [
Tout a fait d'accord 69% 72% 62% 70% 75% 68%
Plutot d'accord 21% 20% 23% 19% 19% 19%
Total ENDESACCORD | 2% | | |
Plutot en désaccord 2% 1% 3% 1% 1% 1%
Tout a fait en désaccord 0% 1% 1% 0% 0% 0%
Préfere ne pas répondre (refus) 3% 1% 6% 4% 0% 6%
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5. Limpact des publicités télévisée et Internet 107
Les publicités sont 5.2. Lasensibilisation a la distraction au volant liée a Iutilisation d’un téléphone cellulaire
jugées efficaces
pour inciter les La grande majorité des répondants sont d’avis que les publicités sont assez ou trés efficaces pour inciter les
conducteurs a ne conducteurs a ne pas utiliser un téléphone cellulaire en conduisant (87% pour la publicité télévisée et 90% pour
pas utiliser un le message Internet). Pour la publicité télévisée, cette proportion est significativement plus élevée parmi les
téléphone gens qui avaient vu la publicité télévisée avant le sondage (89% contre 82% pour les autres).
cellulaire en

conduisant.
Les différences significatives sont présentées a la page suivante.

Chez ceux qui ont répondu au sondage en francais

QC12. Publicité télévisée QC24. Message Internet

Diriez-vous que cette publicité est tres efficace,

assez efficace, peu efficace ou pas du tout Avait vu la N'avait pas vu la Avait vu le N'avait pas vu le
e e e e e R T £ e e e publicité avant | publicité avant message avant | message avant

. P L, . : P le sondage le sondage le sondage le sondage
utiliser un téléphone cellulaire en conduisant ? (n=615) (n=335) (n=262) (n=688)
Total TRES ou ASSEZ EFFICACE &% | |
Tres efficace 43% 47% 36% 55% 57% 54%
Assez efficace 44% 42% 46% 35% 35% 35%
Total PEU ou PAS DU TOUT EFFICACE
Peu efficace 9% 10% 10% 5% 6% 5%
Pas du tout efficace 1% 0% 1% 0% 0% 0%
Préfere ne pas répondre (refus) 3% 1% 7% 5% 2% 6%
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5. Llimpact des publicités télévisée et Internet

Les sous-groupes suivants sont plus nombreux a considérer que la publicité télévisée est assez ou trés efficace

pour inciter les conducteurs a ne pas utiliser un téléphone cellulaire en conduisant (87% de I'ensemble) :

* les 55-64 ans (92%);

* lesrésidents de I'Est du Québec (94%);

* les personnes qui se souviennent avoir été exposées a la publicité télévisée (89% contre 82% pour les
autres);

* les conducteurs qui ne textent pas en conduisant (89% contre 79% pour ceux qui le font);

* les conducteurs qui utilisent un téléphone cellulaire en conduisant a des fins a la fois personnelles et
professionnelles (92%).

En ce qui a trait au message Internet, les personnes qui estiment qu’il est assez ou tres efficace pour inciter les
conducteurs a ne pas utiliser un téléphone cellulaire en conduisant sont plus particulierement les 16-19 ans
(97%) et les personnes se souvenant avoir été exposées a la campagne (91% contre 87% pour les autres).
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Annexe 1 : Composition détaillée des cing grandes régions administratives

A des fins d’analyse, MONTREAL (région métropolitaine de recensement [RMR])
les régions du Québec Montréal
ont été regroupées en Laval

Lanaudiére (partie Montréal RMR)
Laurentides (partie Montréal RMR)
Montérégie (partie Montréal RMR)
QUEBEC (région métropolitaine de recensement [RMR])
Capitale-Nationale (partie Québec RMR)
Chaudiere-Appalaches (partie Québec RMR)
EST DU QUEBEC
Bas-Saint-Laurent
Saguenay / Lac-Saint-Jean
Cote-Nord
Gaspésie / Tles-de-la-Madeleine
CENTRE DU QUEBEC
Mauricie
Estrie
Capitale-Nationale (partie non RMR)
Chaudiéere-Appalaches (partie non RMR)
Centre du Québec
OUEST DU QUEBEC
Outaouais
Abitibi-Témiscamingue
Lanaudiére (partie non RMR)
Laurentides (partie non RMR)
Montérégie (partie non RMR)

cing grandes régions
administratives
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Annexe 2 : Quelques mots sur le panel Léger Marketing
Le plus important Avec son portail legerweb.com, Léger Marketing est le leader dans les panels d’opinion au Québec.
panel d’internautes Le portail legerweb.com est un outil destiné aux internautes afin de permettre a quiconque d’en devenir
au Québec membre par un systeme de double inscription et ainsi répondre a des sondages. Les membres sont contraints a

fournir plusieurs informations, dont leur profil, afin de permettre un contréle de qualité dans la sélection de
notre échantillon. Ce portail permet aussi au répondant d’accumuler des chances de participation a un tirage
mensuel et d’accumuler de l'argent. Puisque le répondant doit valider ses coordonnées postales afin de
recevoir son prix ou ses dollars accumulés sous forme de chéque a son domicile, ce processus nous permet,
entre autres, de certifier I'origine du répondant. Le portail legerweb.com compte 160 000 membres du Québec,
dont plus de 100 nouveaux membres, en moyenne, par jour.

Par ailleurs, il est important de souligner que depuis 2003, nous avons une approche unique afin de recruter
nos panélistes, soit par l'intermédiaire de nos sondages téléphoniques et selon une méthode d’invitation
aléatoire propre a Léger Marketing.

En d’autres mots, l'utilisation de techniques de recrutement aléatoire éprouvées combinée a un processus
d’inscription rigoureux en trois étapes assure le caractére hautement représentatif du panel. Chaque fois qu’ils
participent a un sondage, les internautes doivent valider leur identité et leurs caractéristiques personnelles,
protégées par un code secret leur garantissant I'anonymat, assurant ainsi des données fiables et mises a jour a
chaque utilisation.
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Annexe 3 : Questlonnalre

MW77236_150A 2011-05-18 09:26 1

LANG:

Aimeriez-vons misux répondre 3 ce quesdonnaire en anglais ou en framgais 7
Would you prefar 1o complete the survey in English or French?

FR.

EN

INTOL:
<center=<B="T'sccepte de répondre homnétement et de fagon réfléchie sux

== /REDI

QAQC:

Dans quella région du Québec demeurez-vous 7
Bas-Saint-Laurent ..
Sagmenay-Lac- 'Sam.r Jean
Qu.ebec (cetta région administrative s'appelle maintenant Csplmle—Nsnnnsl!)

=-Q0QCD

Abidhi- Tmscmmgue
Cote-Kord...
Gaspésia/ l:l.es-de—La Madeleme
Nord-du-Cuebec .

TR==TD=<br==font size="2"=&nbsp;&nbsp;&nbsp; 1l
ast possible qua veotre ville de résidence ne figure pas dans la liste & |z prochaine
question. &nbsp;fnbsp; <br=&nbsp; &nbsp;&nbsp;Pour des raisons de traitement
statistique, seulement certzines villes, en périphérie de
Smbsp;&nbsp;<br=8mbsp;&nbsp;&ubsp;1Tla-de-Montreal, sont identifieas. 5i c'est
1z cas, i isi) la Téponss W Autres villes
s hrebre < TD=<TR=>="TABLE= Dans gquella ville demeurez-vous ?

Charlemagne i) |
La plaine 2
Lachenaia 3
Legzardeur. 04
Mascouche 5
Eepentigay 05

Aurres villes de Lanandiere ... 09

MW77236_1504 2011-05-18 09:26 2
QUQCB:
<TABLE BORDER="2"=<TE>=<TD><br=font size="2"=&nbsp:&nbsp;&nbsp:1l

ast possible que vetre ville de résidence ne figure pas dans la liste 3 la prochsine
questim.&nbsp:&nbsp;=!br.=&nb5p:&:1hsp;5cnh5p:13mn' des raisons de waitement

statistigue, seulement certaines villes, peripharie de
&nbsp &eabsp; <br=&mbsp;&obsp; fobsp;1Tle-de-Moatréal, sont identifiéas. 3 C'est
cas, \'EmJlez chisir la réponse “ Aures villes

=< TR =<TABLE* Dians quelle ville demeunrez-vous 7

Bois-des-Filion.
Dewx-Montamnes .
Eanesatske .. ...

Sainte-Marthe-zur-le-Lac .
Sainte-Theress
Saint-Eustacha
Saint-Joseph-du-Lac
Saint-Placida.
Autras villes des Laurentides

LiiitiiiiiiitibrLL
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Annexe 3 : Questionnaire

MW77235_1504A 2011-05-18 09:26 3 MW77236_150A 2011-05-18 09:26 4

“TR><TD><br==font size="2">&ubsp; &nbep; &nbsp; Tl QUQCD:
est possible que vorre ville de résidence ne figure pas dans la liste 3 la prochsine
question. Srnbsp;&enbsp; <br=&nbsp;&mnbsp;&nbsp;Pour des raisons de traitement

TR TD=<br=font size="1">&nbsp; fnbsp; &nbzp;Il
25t possible que voire ville de residence ne figure pas dans la liste a la prochaine

statistique, seulamant certzines villes, en periphéris de N y X - X ) . ;

- P ~ X 1Tlag . identife . question &nbsp;&nbsp;fmbsp;<br-&ubsp; &obsp; &nbsp;Pour des raisonms de

" 'hsp,&nbsp,-.‘br.-l beps e !1::11 E._Mm 1, s.unt . A ffess. Sl_icll%t traitement statistigue, seulement certaines villes, en périphére de la
ces, . e e repons2 " umes il villadmbsp: <br=Jnbsp; dnbsp;&nbsp;de Quebec, sont identifides. Si clest le cas,

~=/TABLE> Dans quelle ville demeurez-vous ? venillez choisir la réponse « Aumes villes ».<hr=<br-
- - Dans quelle ville demeurez-vons T

Beauport ...
Boischarel ..
Cap-Fouge..
Charlesbourg .
Chétean-Richer.
Fossambault-sur-le-Lac
Lac-Beauport.
Lac-Delage ...
Lac-Saint-Charles .
Lac-5aint-Toseph ..
L Ancienns Lorette .
L"Ange Gardien.
Loretteville ...
Momre-Dame-des-Ange:
Saint-Augustin-de-Desmaures.

TD==/TR></TABLE>

Sainte-Brigitte-de-Laval ... 7

Sainte-Catherine-de-1a-Tacques-Carter )

9

i}

1

HNotre-Dame-de-Bon-Secours . 2
Notre-Dame-de-1 Tle-Perrot 3
Otterburn Saint-Gabriel-de-Valcartier .24
Pincourt Saint-Jeam .. .25
g

Saint-Basile-le-Grand
Saint-Bruno-de-Mentarville ...

Stoneham-et-Tewkeshury .
Val-Bélair
Vanier .
Wendake.
Aurras villes de 1a Capimle-Matdonale ...

Saint-Mathizs-sur-Pichelieu...
Saint-Mathien ...
Saint-Mathieu-de-Belosil ...
Saint-Philippe ...

Vaudreuil-Dorion
Vaundrewil-sur-le-Lac
Aurres villes de la Montérégie ..
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QUQCE: NOMX:
~TABLE BORDER="2"=<TR=><TD=><br==font size="2">&nbsp,&nbsp:&nbsp;1l ==

ast possible que votre ville de résidence ne figure pas dans la liste & la prochaine
question. &nbsp;&nbsp; Smbsp; <br=&nbsp;&nbsp;fnbsp;Pour  des raisons de
traifement statistiqne, seulement certaines vwillas, en périphénie ds la
villedrnbsp; <bre-dnbsp;dmbsp;dmbspide Québsc, sont identifides 5i clest le cas,
venillez choisir la réponse « Awumes villes » <hre<hr==TD>==TR><TABLE>

Dans guells ville demeurez-vons 7

Saint-Nicolas 0l

Saint-Tean-Chryzostome
Saint-Joseph-da-la-Pointe-de-Lév
Saint-Lambert-de-Lanzon

s SIQOQC=E1-#2 2420 OU QOQC=11 OU QOQC=13 OU QOQC=17),Q0QC,

SI{Q0QC=10),08 SI{(QOQC==3 ET QUQCD=#1-%33),03,
SI(QDQC=:12 ET QOQCE=£1-12),12, SI{(QOQC=:14 ET
QOQTA=21-#8) 14, SI{(QOQC=#15 ET QUQTCE=£1-£17),15,
SIQDQC=£16 ET QUQCC=#1-446) 16, SI{(QOQC==14 ET
QOQCA==0) 24, SI{(QOQC=#15 ET QUQCB=:18)25,
SIQDQC=16 ET QUQCC=54T),26, SI{(QUQC==12 ET
QOQCE==13),32, SI{(QOQC=#3 ET QOQCD=34), 330000000

BAS-SATNT-LAURENT ...
SAGUENAY/LAC-SAINT-JEAN

02
03
04

Saint-Rédemptenr 1 ABITIEITEMISCAMINGUE

Saint-Reomuald. 12 COTE-NORD

Autres villes de Chandiese- APPAIACREs. ........vecrvecsecrnscmrerinersoerss. 13 GASPESEE ...
CHAUDIERE-APPAT ACHES - RMR
LAVAL .......

CALCM: LANAUDIERE - EME,

p— LAURENTIDES - RME...

51 SIIQOQC=26, #13) OU (QUQC=#14 ET QUQCA=¢1-8) OU (QOQC==15 ET
QUQCE=£1-#17) OU (QOQC=£16 ET QOQCC==1-£46). 1))

CALCQ:

‘:;.

5i SIIQOQC=:3 ET QUQCD=¢1-#33) OU (QUQC=%12 ET QUQCE=£1-£12).2) ‘

QUERME 2

CALCA:

‘:n

si SIICALCM=5E ET CALCQ=5E).3)

AUTRES BEGIONS oo 3

REGIO:

‘:’.u-

si SIICALCM=$1),1 SIECALCQ=21).2 SITCALCA=21).37)

AUTERES EEGIONS

MONTEREGIE - EME ..
LANAUDIERE-AUTEES .
LAURENTIDE-AUTRES ..
MONTEREGIE-AUTRES .
CHAUDIERES-APPAT ACHES AUTRES
QUEBEC AUTRES..
CENTRE-DU-QUEBEC . 17

SEXE:

Vous &tes...
Unhomme .. L
Une femme . D

AGE:

Quel dze avez-vons 7
Mpoins de 16 ans.
16-17 ans _
18-1% ans _
20424 ans
25434 ans
35a44ams
45 3 54 ans
55 & 64 ans .
G5 ans etplas...ooenne
Je prafére ne pas répondra
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INT51:

Nous vous remercions de vome préciewse collaboration elle est zrandement
appréciée.  <font color=red-Malheurensement nous avoas deja compléts  le
pombre maximum denfrevnes avec des persommes comespondant a voire
profil </script> CLIQUEZ SUR LA FLECHE POUE. SAUVEGARDER VOTRE
QUESTIONNAIRE

simen == +1
si AGE=0.9

R =] g Wwwlegermarketing.com
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Non-éligible - AGE . N1 DI ==/REDI

LANGU:
Qmelle est 1a langue que vous aver apprise en premier lien 3 la maison dans vome
enfance et que vous comprenez towjours T

L= R e T

Je préféra ne pas TEpo:

MWZ77236_150A 2011-05-18 09:26 38

3.
An cours des 12 demiers mois, que ce soit 3 des fins personnelles ou pour le travail,
combizn de kilomeémes AU TOTAL avez-vous parcouras su velant dun véhiculs 7
<br=Veuillez indiguer la nombre spproximatif de kilométres parcourus an cours des 12 demiers
mois.
Entre 1 et 3 800KmM e a0
Enire 5 000 et 99080 km .
Entre 10 000 et 14 999 km
Enire 15 000 et 19 999 km
Entre 20 000 et 29 999 km
Entre 30 000 et 49 999 km
50 000 km ou plus ... 7
Aucun, je n'ai pas conduit au cours des 12 derniers moi
Je praférs me pas répondra ...

== Q3

Qa:

Conduisez-vous un vehicule dans le cadre de woire travail, EXCLUANT le trajet
entre voire domicile et votre lieu de travail 7

Non . -
Je prafars 08 Pas TEPOTATR oo

ENFAN:
Y a-t-il des enfanis dzés de MODNS DE 18 ANS habitant avec vous a la maison 7
{51 OUT) : Ont-ils 12 anz ET PLUS ou MOINS de 12 ans 7

Omi : 12 ans et PLUS SEULEMENT .
Oui: 12 ans et plus  ET moins de 12 ans
Oui : MOINS da 12 ans SEULEMENT ...
Koo, aucun enfant de moeins de 18 ans 3 1a maison .

1
2
3
a

Q4:

A quelle fréquence conduisez-vous svec un ou des passagers i bord de vowe
véhicule 7
Trés souvent .
Assez souvent
Earement
Jamais . S
Je praférs 08 Pas TEPODATR ..o D

TJe prafére ne pas répondra R

SCOL:

A quel nivesu sa sirue 1z derniére année de scolarité que vous avez terminée 7
Primaire (7 ans ou moins) 1

Secondaire (DES de formation générale ou professionnelle (3 a 12 ans))2

Collégial (DEC de formation préuniversitaire, de formation technique, certificats (CEP), ~BR-anestations
{AEC) ou diplémas de parfectionnamant (DEP))
Universitaire cemificats et diplomes ...
Universitaire ler cycle Baccalsureat (incluant cours classique)
TUniversitaire 2isme cycle Maitmise. .
Universitaire 3iéme cycle Doctora
Je prafers ne pas répondre

Q5
Lorsque vous CONDUISEZ VOTRE VEHICULE, a quelle fréquence écoutez-vous
13 radio, des disques compacts ou des fichiers dun lecteur numérique (par axemple,
musique i partir dun iPod) ?
<br=Note : Inchiant ézalement des films ou des vidéos pour les enfants lus & partir de lectewr DVD
pour la voitare.
Trés souvent
Asser souvent
Je préfére ne pas répondre .

Ql:
Détenez-vous un permis de conduire vzlide su Québec (incluant permis d'apprenti,
probatoire, tsmporaire ou régulier) 7

Oui. 1
Koo 2 ==0Q38
Je prafére ne pas répondre ... S == Q8
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Q6:
Lorsque vous écoutez la radie, des disques compacts ou des Schiers dun lecteur
mumérique EN CONDUISANT VOTRE VEHICULE, a quelle fréquance vous
arrive-1-il de changer le poste de radio, de remplacer VOUS-MEME le dizque
compact on de navignar dans las fichiers du lecteur numérigue, ou méme d'ajuster
les boutons du teblean de bord, pendant que votre vehicule est en mouvement 7
Trés souvent . .

Aszer souven
Rarament
Jamais
Ja prafars ne pas répondre

An cours des 12 derniers mois, lorsque vous changiez le poste de radio, que vous
changiez le disque compact on les fichiers du lectewr oumérique, ol que vous
ajustiez les boutens du tablean de bord EN CONDUISANT VOTRE VEHICULE,
vous est-il amive d'étre distrait an point d'emprunter I'autre voie, de freimer
brusquement, de rouler plus vite ou moins vite, de ne pas voir un amét obligatoire,
atc. T

21
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QLDA:

&cran [modéle 3] >

Q110G

série

permutation -» 210G

Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer si vous étes TOUT A FATT
D'ACCORD, PLUTOT D'ACCORD, PLUTOT EN DESACCORD OU TOUT A
FAIT EN DESACCORD.

PARLER AVEC DES PASSAGERS en conduisant est une source de distraction.

Tout 4 fait d'accerd
Pluzdt d'accord..
Plutdt en désaccord..
Tout & fait en désaccorn
J= préférs ne pas répondre .

e .

Selon vous, las conducteurs québécois sont-ils .. 7
Trés souvent distraits.
Aszez souvent distrait
Parement distraits ..

Jamais distraits .
Ja praférs ne pas répondra

QLB:
Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer si vous étes TOUT A FATT
D'ACCORD, PLUTOT D'ACCORD, PLUTOT EN DESACCORD QU TOUT A
FAIT EN DESACCOED.

S'OCCUPER DES ENFANTS en conduisant est une source de distraction.

Tow a fait d'accord...
Pluzdt d'accord..
Plurdt en désaccord
Tout & fait en désaccord..
Je prefére ne pas répondre .

(=R S Y

Ja prafars ne pas répondre

Q1oc:
Pour chacun des élwg:l:és suivants, venillez indiquer si vous dtes TOUT A FATT
D'ACCORD, PLUTOT D'ACCORD, PLUTOT EN DESACCORD OU TOUT A
FAIT EN DESACCORD.
FUMER. en conduisant est une source de distraction.

Tou a fait d'accord
Plusde d'sccord..
Pluzdt en désaccord.....
Tow: a fait en désaccon
Ja prafars ne pas répondrs .

=R S Y ]

QLID:
Pour chacun des én.op:és suivants, veuillez indiquer i vous des TOUT A FAIT
D'ACCORD, PLUTOT D'ACCORD, PLUTOT EN DESACCORD OU TOUT A
FAIT EN DESACCOFRD.

ECOUTER LA RADIO, DES CD OU DES FICHIERS D'UN LECTEUR NL'}[EBIQUE en

comdnisant est une source de distraction.
Tout a fait d'accord
Platat d'accord ..
Flurdt en désaccord
Tout a fait en désaccorn:
J= préférs ne pas répondre .

1
2
3
4
9
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QIOE:
Pour chacun des EII.N:I.I:EE suivants, veuillez indiquer si vous étes TOUT A FAIT
DACCOFRD, PLUTGT D'ACCORD, PLUTOT EM DESACCORD OU TOUT A
FAIT EN DESACCORD,

PARLER AU TELEPHONE CELLULAIRE en conduisant est une source de diswaction
Tout a fait d'accord
Plusdt d'accord
Pluzdt en desaccord
Tomr a fait en désaccord
Je prefere ne pas répondre

1
2
3

4

QIOF:
Pour chacun des énoncés suivants, vewillez indiquer si vous étes TOUT A FATT
D'ACCORD, PLUTOT DVACCORD, PLUTOT EN DESACCORD OU TOUT A
FAIT EN DESACCORD.

COMPOSER UN NUMERO DE TELEPHOME en conduisant est une source de distraction.
Tout a fair d'accerd -1
Plusdt d'accord
Pluzdt en désaccord
Tout a fait en désaccord.
TJe préfére ne pas répondra

MW77236_150A 2011-05-18 09:26 12

QI1A:

Lagquelle sarait la deuxiéme 7<BR=<BR=<B><I-{Parmi ces sources d= distraction,
lzguelle vous semble ére la plns gramde source de distraction en conduisant

PARLER AVEC DES PASSAGERS en conduisant
S'OCCUPER DES ENFANTS en conduisant
FUMER en condmisant ... ..cueveeecsecesens e
ECOUTER LA RADIO, des CD ou des FICHIERS DUN LECTEUR NUMERIQUE en conduisant
PARLER AU TELEPHONE CELLULAIRE en conduisant.....
COMPOSER. UK NUMERO DE TELEPHONE en conduisan
ECRIRE OU LIRE UN MESSAGE TEXTE en conduisant _
Je préférs ne pas répondrs

04

QIOG:
Pour chacun des EII.N:I.I:!! suivants, vewillez indiquer =i vous étes TOUT A FAIT
DACCOFRD, PLUTOT D'ACCORD, FLUTOT EM DESACCORD OU TOUT A
FAIT EN DESACCORD.

ECRIRE OU LIRE UN MES5AGE TEXTE en conduisant est une source de diswaction.
Tont a fait d'accord —
Plusdt d'accord
Pluzot en desaccord
Tomr 3 fait en désaccord
Je préfére ne pas répondre

QI1:
Et, parmi ces sowrces de distracton, LAQUELLE vous semble éme LA FLUS
GRANDE S0OURCE DE DISTRACTION en conduizant 7
“BR= Lne senle réponse est possible.

permutation
PARLER AVEC DES PASSAGERS en conduisant
S'OCCUPER DES ENFANTS en conduisant .....
FUMER en conduisant
ECOUTER LA RADIO, des CD ou des FICHIERS DUN LECTEUR NUMERIQUE en conduisant
PARLER AU TELEFHONE CELLULAIRE en condmisant ... 05

COMPOSER. UN NUMERO DE TELEPHONE ex conduisant .
ECRIRE QU LIRE UM MESSAGE TEXTE en conduisant
Je préfére ne pas répondre

Q11:
D'sprés vous, PARTER ATT TELEPHONE CELLULAIRE en conduisant est-il _ 7
Trés dangerens

Assez dangereux.

1
2
3

4

LY

Je preférs ne pas répondrs

Ql3:
D'apres vous, ECRIRE OU LIRE UN MESSAGE TEXTE en conduisant est-il ... 7
Trés dangerens ..
Asgez dangerens
Pen dangereux .
Pas du tout dangerem:
Je prefare 0e Pas TEPOIATR . ..o v ice et cee e e

QAI:

Personnellement, utilisaz-vous un réléphone cellulzire (intellizent ou non), que ce

smt pour parler on pour les messages textss 7<BE=<BE>0On parle ici de maniére
pas senlement en conduisant un vehicnls.

= QCl
5 Q1=2.8 O Q2=87

Oui .1

Homn. 2 ==0QAl7
Jepréferamepasrépondra . ==QAl17

119
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QAZ: QAS:
Depuis combien de temps wilisez-vous un téléphone cellnlaire 7 Et, diriez-vous que vous ECRIVEZ OU LISEZ DES MESSAGES TEXTES en
Moins de 1 an. 1 conduisant ... 7
2 Trés souvent 1
3 Assez souvent
4 Occasionnellement ...
5 Earement....
20 ans on plus . ¥ Je prafars ne pas répondre
Ta préfése 08 pas EPODALR .o B
QA3: lorsque vous utilisez un téléphone cellulsire en conduizan: (pour
Quelle(s) utlisation{s) faites-vous du téléphone callulaire 7 parler ou pour les messages textes), est-ce ... 7
<BR-=Vous pouvez indiquer plusients réponses. sinon == QAT
.Tel]ll:i].isepomfajremrece‘mirdesappe]s A 5 QAS=] OU QaT=1
Je lutilise pour écrire ou lire des messages bems 2 -
Ta Tutilise pour accéder 3 des spph.cauoms mohiles (P_'. Internet, etc) .3 - 4 das fins Pmum':mues--
Ta préfére ne pas répondre ... SEUTUOROTUOR B 4 .. & des fins professionnelles
.. ou autant I'un que l'sutre
Je prafars ne pas répondre
QA4:
Quel rype de relep]mne cellulaire udlisez-vous 7 .
Un iPhone... . - Q.UO. ..
Un BlackBm"-' 2 Lorsque vous PARLEZ AU TELEPHONE CELLULAIRE en conduisant, est-ce ...
Un Android. 3 ?
Un WindowsPhone 4 sinom == QAI1T
Un autre type de téléphone intelligent. 5 5 QAS=1
Un teléphone mobile dard & N R
Te préfére ne pas répandre .. 0 ... avec un appareil que vous tenez dans votre main.... ..
Q_-\;'-; .o d.es d.enx fagons.
Vous amivet-il de PARLER AU TELEPHONE CELLULAIRE en conduisant 7 Te préfire ne pas répondre
Oi.
QALL:

Ta préfése ne pas EPODALS .o B

Imaginez gue vous étes an volan: de vome véhicule et que vous voulez FATRE UM
APPEL a partir de voire téléphone cellulaire <BR-<BR-=Cmuelles sount las actions
Q_.“S: particuliéres EN LIEN AVEC LA CONDUITE AUTOMOEILE que vous effectuez
Et, dirisz-vous que vous PARLEZ AU TELEPHONE CELLULATRE en conduisant afin de faire vorre appel 7

- Tutilise un dispositif mains libres. .
Je me range dans un endroit sécuritaire.
Je dimimme ma vitesse ...
Tattends d'émme a un feu rouge. .
***['attends le moment propice/ moins de I'lﬂ.ﬁl: llgu.e droite
***Ja faiz attention | je ne quitte pas la route des yeux .
***Je regarde 5'il v 2 des policier . o
##+*Te ne fais pas d'appels.

Trés souvent
Assez souvent.
Occasionnellement
Farement
TJe préfére ne pas répondre

1
2
3

4

9

Q.-\'.": Venillez inscrire votre {vos) fmse(s)
Voms amive-t-il dECRIRE OU DE LIRE DES MESSAGES TEXTES en

Je ne fais ren de particulier avan: de faire l'appel
Je prafars ne pas répondre ..

QAl2:
Imazinez maintsnant que vous ées au volamt de votre véhicule et que vous
RECEVEZ UN APPEL sur votre téléphone cellulaire <br=<br-Cualle: sont les

R =] g Wwwlegermarketing.com
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actions particuliéres EN LIEN AVEC LA CONDUITE AUTOMOBILE que vous
effectuez afin de prendre votre appel 7

Tavise mon interlocutenr que je suis au volant et que je vais le rappeler.01 W
Tavise mon interlocutenr que je suis au volant elje poursuis la conversation. 02
Je me rangs dans un endroit sécuritaire. ..

TJe demande & un passager de répondra. ..

Je e réponds pas ou je laisse la massagerie ‘\'BI:SJ.E prendm lappd
*+#07tilise som cellulaire & main libre / Bluetooth ... .

***Je conduis dune seule man
**#Jie reduis ma vitesse ...
***Te fais attention | je regarde autour de moi
***Teregarde s'il va des puhclers
*+*Tastends le morment propice / moins de I:mﬁ.c
***Hajsser le volume de la radio.
Veuillaz inscrire votre (vos) réponse(s)

HHOZ RE S RERE SR

MW77236_1504 2011-05-18 09:26 16

QAl6:
Pourquei croyez-vous gue voire ri.squ.e d'avoir un accident est <QALS= 7
#+&Tarilize un main libre / Bluetooth . S
***Parler an cellulzire n'est pas ou presque pas dlslm\'an 2
*+*Parce que je m'améte pour répondre ou je ne réponds pas.
***Car mes appels sont brefs / courts
*+*Je préte plus amenton i la route / ]! fa:s plus altenl:um
##oTe reduis ma vitesss [ je roule 3 basse vitesse
Veuillez inscrire voire (vos) réponse(s)
Je préférs ne pas répondra.

HOoRRRERZ 2

QA1T:

5i vons PARLIEZ AU TELEPHONE CELLULATRE en conduisant, croyez-vous

que voire risgue davoir un accident serait... 7

J& ne fais ren de pem:lcull.!r avant de premi.re l‘appe] imon=- QA0
Je prefers ne pas répondra .. )
31 QA1=2 90T QAS=29
B Tres éleve . 1 = QALD
QAl3: . Assez éleve 2 = QALD
An cours des 12 derniers mois, pendant que vous PARLIEZ AU TELEPHONE Acser faihle 3
CELLULAIRE en conduisans, vous est-il arrivé d'ére distrait au point d'emprunter Trés faible. 4
T'sutre voie, de freiner bmsquement, de rouler plus vite on moins vite, de ne pas voir Te PrAfAre D Pas TEPODATE ....oooooooroooocvc oo eeoes e = QALD
un arret obligatoire, sic. 7
i -1
QAlS:

Je préférs ne pas répondra 9

QAl4:
Au cours des 12 derniers mois, pendant que vous PARLIEZ AU TELEPHONE
CELLULAIRE en conduisant, svez-vous &t impligne dans un accident 7

i 1

Je préférs ne pas répondra .

QAILS:
Lorsque vous PARLEZ AU TELEPHONE CELLULAIRE en conduisant,
CTOVEZ-VOUS que voire risque d'avedr un accident est

7

Pourquei crovez-wous que votre risque d'avoir un accident serait <QA17=

*+*Darce que je m'améte pour répondre ou je ne réponds pas ... 01
***Parler an cellulaire n'sst pas ou presque pas distrayant
***T'utilise un main libre/Bluetooth.
***Car mes appels sont brefs/courts
##oTe reste concentré sur la route [ je radouble d'attention [ je suis proden
** T réduis ma vitessa .. ...
*+*Te pa parle pas en conduisant.
Wenillez inscrire votre (vos) lepm:l_‘.e(s}
TJe préférs ne pas répondra ..

KOE’!’ZEL"!’ZL"!’Z"’

TLEE BIETE L. ec et e et cee | ==QAlD
Assez éleve 2 == QALY
Assez faible 3
Tras faible . 4
Jepréferamepastépondra ... ... ... @ == QA10
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QA19:
Imaginez que vous &es au volant de votre vehicule 2t gue vons souhaitez ECRIRE
UM MESSAGE TEXTE 4 partir de veotre téléphone cellulzire <BR=<BFR-(muelles
somt les actions particuliéres EN LIEN AVEC LA CONDUITE AUTOMOEILE

que vous effecmez afin d'écrire votre texte 7

Je me range dans un endroit sécuritaire
Je dimime ma vitessa ...
Tattends 4'8mre  un fen rouge.
**=Tattends le moment propice’ moins de trafic’ ligne droite
**=Te fais attention / je ne quitte pas la route des yeux ...
##**Ja regarde 5'il y a des policiers_._
***Jz n'envoie pas de message texte
Venillez inscrire votre (vos) réponse(s
Je ne fais rien de particulier avan: d'écrire mon message.
Je préférs me pas rEpondra

HMHOoZZZEZZ2 2

MW77236_150A 2011-05-18 09:26 ht:]

QA23:
Lorsque vous ECRIVEZ OU LISEZ UN MESSAGE TEXTE sur voere téléphone
cellulaire en condwizant, crovez-vons que voire risque d'aveir un sccident est ... T
Trés éleve .
Assez élevd
Assez faible .
Tres faible.
TJe prafere ne pas répondre

QA4:
Pourqueod croyez-vous que vomre nsque d'aveir un accident est <
Venillez inscrire votre (vos) rzpnme(s}
TJe prafars ne pas répondrs ...

QAls:
Si vous ECRIVIEZ OU LISIEZ UN MESSAGE TEXTE sur votre téléphone
cellulaire en conduisant, croyez-vous que votrs rsque d'avoirun sccident semait .. 7

QA0
Imaginez maintenant que vous ates au volant de votrs vehicule at que vous voulez
LIRE UM MESSAGE TEXTE sur votre téléphone cellulaire <BR=<BR-Quelles
somt les actions particuliéres EN LIEN AVEC LA CONDUITE AUTOMOBILE
que vous effecmez afin de lire votre message texts T

Je me range dans un endroit sécuritaire. ...
Ja dimimme ma vitessa
Tattends 4'étre 3 un fen rouge.
***Te regarde aux alsntours pour assuTer ma sécum
Venillez inscrire votre (vos) réponse(s) © .
Je ne fais rien de particulier avant de lire le merssage L
Je préféres me pas TEPORATS e 58

HMHOZZ®E

sinon == QA2T
siQAI=290U QAT=19

Trés &leve ...
Asser elevé
Asser faible .
Trés faible.
Ta prafars ne pas FEPODALS oo

o da

QA26:

Venillez i mscn.re votre (v ns} repm:ls.e(s} SO o
Ta prafara ne pas répondra .. et e e e et rmea

QA21:
Au cours des 12 demiers mois, pendant que vous ECRIVIEZ QU LISIEZ UN
MESSAGE TEXTE avec votre téléphone cellulaire en conduisznt, vous est-il armivé
d'ére distrait au point d'emprunter l'autre vois, de freiner brusquement, de rouler
plus vite ou moins vite, de ne pas voir un amét obligatoire, atc. 7

Oni
Nom. .
Ja prafers ne pas EPORATE e

QA2T:

Selon wous, I'affirmation suivante est-elle vraie ou fausse ?
=BE:=1l est interdit d'utiliser tout type de télephone cellnlaire tean en main lorsqu'on conduit un
wehicule.

= QA20
i Q1=2.8 OU Q2=87

QA22:

An cours des 12 demmiers mois, pendant que vous ECRIVIEZ QU LISIEZ UN
MESSAGE TEXTE avec votre t2léphons cellulaire en conduisant, avez-vous &té
ilupliqué dans un accident 7

Lon
Ja préfére ne pas repundm

Vrai.
Faux
Ta préfara ne pas répondre

QA28:
Selon voms, l'atilisstion d'un dispositif mains libres (mcluant les appareils avec
acouteur a l'oteille, activés par 1a voix ou sutres) rend-elle la conduite dnn véhicule
plus sécuritaire 7

Oui
Hon.
TJe prafars ne pas répondrs ...

1
2
.9
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QA20:

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous requ une ou des CONMTEVENIions pour avoir

utilizé un téléphone cellulaire en conduisant 7

MW77236_150A 2011-05-18 09:26 20

QCIL:
Qu'est-ca gue VOWs VOUS SOUVEnez aveir i, lu ou entendu comme publicité a ce
propos 7

=Vous pouves inscrire plusieurs réponses.
Publicité 3 Ia télévision (sans précision)

123

sinom == QC1
) N Publicité sur Internet {sans précision)....
51QAS=1 OUQAT=1 Publicité dans le quotidien The Gazette (sans précision)
Oui Publicité téle d'une femme qui texte en conduisant et qui gutit un autre vehicule
N Publicité sur Internat dm b i tercte en condwisant et qui feit un accident 05
oo e ; Publicité dans le quotidien The Gazatte sur le téléphons imtellizent. . 0§ N
Je préfére ne pas répondre. 2 Slogan " En voimre, ne laissez jamais voire téléphone vous conduire . si intelligent soit-il" 07 N
Slogan " Quand res 13, tes pasla” N
Slogan " Pensez-y vous conduisez N
Qu‘} Aurrss slogans divers... N
Vons arrive-i-il d'éteindre voie téléphene cellulaire avant de prendre la routa 7 Activités de sensibilisation N
O BSOSO | Messazes sur Intermet . N
Non 2 == QA32 Accidents causés ps.rls_ disractios ephone mobile . N
) i Feportages dans les médias (tele, radio, imprime, Internet, efc. N
Te préfére ne pas répondre. & == Qa3l *** 3 ccident / on ¥ voit un accident (sans précision) N
Venillaz inscrire votre (vos) réponse(s) - o
QB] Te ne sais pas | Je préfére ne pas répondre X
Le faites-vous ... T .
— souvent 2 An cours des dermisres semaines, VOUS SOUVENeZ-VOUS SVOIC VU cefte publicits & la
TELEVISION ? “center=<QBJECT
- O [AEMEDL. ... 3 classid="clsid: D2 TCDBSE-AED-1 1c-06B8-444553540000"
Je prefére ne pas répomdre . g codebase="http://download macromedia com/pub/shockwave cabs flash/swflash ¢

ab#version=6.0,40 WIDTH="550" HEIGHT="400"
id="myMoviaMNama"=><PARAM HAME=maovia
QA32: VALUE="START/MW77236_15DAMWTT236_l504_QC3 SWE™
Lorsque vous utilisaz un TELEPHONE CELLULAIRE EN CONDUISANT, que ce i : name="loop” value="false"><EMBED
soit pour parler ou écrire, cToyez-vons que vors rsqua d'éme amété par la police est 35 150AAMWT 7236_1504_QC3.SWEF" quality=high

HEIGHT="400"

P . I'.A_MIE=“3T11RT MMWTT236_150AMWTT236_150A_QC3 SWF" ALIGH=""
TS BlEWE e o

BVE . 1 TYPE="spplication/x-shockwave flash”
Assez eleve.. 2 PLUGINSPAGE="hitp./www macromedia.com’'go/getflashplayer"==/EMBED==
Assez faible 3 JOBIECT < /centar=
Trés faible. oo 4 = QC27
Ja préfére ne pas répondrs . 9 < LANG=EN
QC1: !
ique @ je na pews pas voir la publici

<B-Les gquestions gqui swvent porent sur  des publicités  parues
derniéTement < BR><BE-=Au cours des demiéres semaines, vous
souvenez-vous aveir VI, LU ou ENTENDU de la publicité sur 1a distraction an
wvolant es, plus particulisrement, en lisn avec le fait deavoyer des messages textss ean
conduizant T

Oui
Mon. .
To prefése 08 Pas TEPODATR . ..v.cv. v e oo ecee e e e es
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QC4:
Que voulait-on dire par ce message publicitaire selon vous 7
=BR--Vous pouvez inscrire phisisurs réponses.

== QCI15
5 QC3=T

Textar au volant est dangereux.. ...
Utiliser un cellulaire en condmsa.nt est danglz X
Le cellulaire est une source de distraction
Il faut rester concentrer en conduisant..
I faut éviter d'8me diStrait. ..o...coew.....
Il rappell= 1a res.punsah]hre du cnn.dul:heur
I v a des conséquences 3 conduire en utilisant un celhilaire .
Feesponsabiliser le conductenr
***Cert dangerany (SAI)...
Veuillez inscrire votre (vos) réponse(s) -
Je me sais pas / Je préfére ne pas répondre

HOoZZmZEEsmE R

MW77236_150A 2011-05-18 09:26 22

QCSE:

Pourquei ne vous &tes-vous Pas sentl conceme par cette publicits 7

sinon == +1
siQCT=34

La sujet ne m'intéresse pas
Manvaiss publicite...
Je ne texte on ne parle jamais en conduisant .
Cette situation n'est pas suscepdble de m"am!.
Je pe m'identifie pas an conductenr / Je ne me reconnais pas la—dedausﬂs
Je suis déja sensibilisé / responsabilize...
Je suis responsable / adopte des :umporbem.eurs seCuritaire:
#+* DPyublicité pen accrochens.
#+# Te n'ai pas de cellulzire / voimre
Veuillaz inscrire votre (vos) réponse(s)
Je préféra ne pas répondra ..

HOoZZZEZS2sas

QCs:

écran [modéle 8] ==

QC9:
écran [modéle 5] -=
aci

QcT Pour chacun des alwrm:es suivants, venillez indiquer =i vous étes TOUT A FATT
Pour chacun des énoncés suivants, venillez indiquer si vous éres TOUT A FAIT DYACCORD, PLUTOT D'ACCORD, PLUTOT EN DESACCORD OU TOUT A
D'ACCORD, PLUTOT D'ACCORD, PLUTOT EN DESACCORD OU TOUT A FAIT EN DESACCOED <hr=<br>

FAIT EN DESACCORD. <br><r>

R =] g Wwwlegermarketing.com
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=b>Le massage da cette publicité est clair.
Tont a fait d'accord.
Plmtde d'accord.....
Pludt en désaccord.
Tour 4 fait en désaccord...
Je préfara ne pas répondra

QCe6:

=b>{ette publicité attire mon attention =
Tour & fait d'accord .
Plusdt d'accord......
Plusdt en désaccord. ...
Tow 4 fait en désaccord.
Je prafers ne pas répondre

=b>Cette publicite m'a mm'mm:u(e] que texter on parler au teléphone cellulaire en conduisant est

wraiment dangereus. <
Tonut & fait d'accord
Plutde d'accord...
Plurdt en désaccord
Tour 4 fait en désaccord..
Hon, car je suis déja conw
Je préféns me Pas TEPODATS oo

=h=Je me suis s=nti(e) concerné(z) par cette publicite
Towr 4 fait d'accord.......c..co...
Pluzot d'accord......
Plmdt en désaccord.
Tont & fait en désaccord.
Je Préfirs me Pas TEPODATE .oocv s as e s ams s e s

QC10:
=b=Cette publicits incite 4 ére phus attensif sur 1a route.
Tomt & FRit @3000Td e
Plutdr d'accord ...
Plurds en désaccord.
Tout a fait en désaccerd..
Non, car je suis towjours amentifive) sur la route.
Je praférs ne pas répondra ..o

QC1L:

pour texter en conduisan
Tout & fait d'accord...............
Plurde d'accord......
Plutdt en désaccord
Tour 4 fait en désaccar
Ja préféra ne pas répondra

<b>Cette publicits vous a ﬁlt refléchir sur ls risque d'utiliser un taléphone cellulaire pour parler ou




R =] g Wwwlegermarketing.com

MARKETING

ANNEXES

Annexe 3 : Questionnaire

MW77235_1504 2011-05-18 09:26 23

QC12:

Diriez-vous que cetts publicité est TRES EFFICACE. ASSEE EFFICACE, PEU
EFFICACE on PAS DU TOUT EFFICACE pour inciter les conducteurs a na pas
utiliser un téléphone cellnlzire en conduisant 7

Tres efficace 1

Ja préfére ne pas répondra.

QC13:
Selon vous, cette publicité est-elle .. 7
Tres réaliste .
Assez réaliste
Peu realiste ...
Pas du tout réaliste.........
Ja prefers ne pas répondra.

e e i b e

QC14:

&cran [modéle 3] =
aci4

Comment avez-vous trouve cette publicité sur l'utilisation des messages textes
(textos) en conduisant ?<br-<br=La note 0 siznifie que vous la trouvez
EXTREMEMENT MAUWAISE et la note 10 que vous 12 mouvez EXCELLENTE.
Leas notes intermeédiaires servent a nuancer votre choix.

0 - Extrémement mauvaise

L Y

10 - Excellent:
Jo préfare 08 Pas TEPODAIR . ....c..cv.ecv e e ecs et ee e s e

MWZ77236_1504A 2011-05-18 09:26 24

QC15:

Au cours des derniéres s.emsin.es VOUs SOUVENSI-TOUs aV0ir v cette publicite sur
INTERNET “center=<OBIECT

classid="clsid: D""(‘DBGE—A_EED 11cf-06BE-444553 540000
codebase="hip.//downlozd macromedia. com pub/sheckwave ‘cabs/flash/'swilash.c
ab#version=4,0,40, WIDTH="350" HEIGHT="400"
id="myMovieMName"=<] NAME=movie
VALUE=" START MWTT236_150AMWTT236_150A_QC15.5WF ARAM
UE=high-<param name="loop" wvalue="false"><EMBED
77236 150AMWTTI36_150A_QCL13 SWF" guality=high
HEIGHT="400"
hAl{EF"ST ARTMWTT236_150AMWTT236_1504 QCISSWE"  ALIGHN="™
TYPE="application'z-shockwave-flash™

PLUGINSPAGE="http: www.macromedia com/'go/zetflashplayer=</EMBED!
/OBIECT=</center

E
£

Tai mecmbleme mchmqn.e Je ne peux pas l'urrla pmhut

QC16:
Que voulzit-on dire par ce message publicitaire selon vaus ?
=BR.=Vous pouves inscrire plusicurs réponses.

== QC27
5 QC13

Texter au volant estdangereun.. ...
Utiliser un cellulaire en conduisant est danzerenx
Le cellulaire ast une source de distraction. ...
Il faut rester concentrer en conduisant,
11 faut éviter d'etre distrai
Tl rappells 1a responsabilite du conductenur . .
Iy a das conséquences 3 conduire en utilisant un celllzire 7
Pesponzabiliser le conducteur
#+#1]2 pas texter au velan: ...
Veuillez inscrire votre (vos) réponse(s)
Je pe sais pas | Je prefere ne pas répondre

MomzmEanaE .

QC17:
écran [modéle 3] >
acio .
Pour chacun des énoncés suivants, venillez indiquer si vous éres TOUT A FAIT
DACCORD, PLUTOT D'ACCORD, PLUTOT EN DESACCORD OU TOUT A
FAIT EN DESACCORD. <br=<hr

<bi-Le message de cete publicité est clair <k
Touz a fait d'accord
Pludt d'sccord...
Plutot en desaccord..
Tont a fait en désaccor:
Jz préférs ne pas répondrs

125
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QC18:

“h=Cetts publicité amire mon atenda
Tour a fait d'accord
Plurde d'zccord ..
Plurdt en désaccord.
Tout 3 fait en désaccord
Je prefers ne pas répondre

g b e
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QC19:

“b=Je me suis senti{e) concerné(s) par cette publicite. /b’
Tt 8 £t dB0C0TE covmr e e et e s
Plutot d'accord........
Plutdt en désaccord.
Tour a fait en desaccord
Je prafaze ne pas TEPODATS ..o

o e b e

QC20:

Pourquoi ne vous &tes-vons Pas senti concerme par certe publicis 7

sinom == +1
H1QC1e=3.4

La sujet ne m'inteTesse pas
Mauvaise publicits...........
Je ne texte ou ne parle jamais en conduisant ..
Cette situation n'est pas susceptible de m'armive
Je ne midentifie pas su conductenr / Je ne me reconnais pas |3-dedans
Te suis deja sensibilisé | responsabilisé
Je =uis responsable / adopte des comportements sécuritairas .
*+*Ta na condniz pas / je n'ai pas de cellnlzire
Veuillez inscrire votre (vos) réponse(s) -
Je préférs ne pas répondre ..

BES5S8EREEREE
HOoEmER RS

QC21:
écran [modéle 3] =
Qc23

Pour chacun des en.o\m:es suivants, vewillez indiquer si vous étes TOUT A FAIT
D'ACCORD, PLUTOT D'ACCORD, PLUTOT EN DESACCORD OU TOUT A4

FAIT EN DESACCORD <br=<hr=

<b>Cette publicité m'a mmml:u(e] que texter ou parler au téléphone cellulaire en conduisant est

wraiment dangere: <
Tour a fait d'accord
Plurde d'accord
Plurde en désaccos
Tout 3 fait en désaccord
Nom, car je suis deja convaincu(e) gue c'est dangsreux
Je prefese ne pas TEPODATS ....ooveceeceer e e eeecicreras

R A T
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QC11:

<b=Cette publicits incite 4 &e plus attenaf sur la route
Tout & fait d'accond
Pluzdt d'accord....
Plutdt en désaccord.
Tout & fait en désaccord
MNon, car je suis towjours attentif{ve) sur la route
Je prefere ne pas TEPODATS .. .ovevee e ecec e

QC23:

pour texter en conduizant.
Tonr a fait d'accord
Pharde d'zccord ..
Plarde en désaccord. .
Tomr 3 fait an désaccord
Ja préférs ne pas répondra

<h=Cetta publicité vous a fait réfléchir sur la rsque d'utiliser un téléphone cellulaire pour parler ou

QC24:

Diriez-vous que cette publicité est TRES EFFICACE, ASSEZ EFFICACE, PEU
EFFICACE ou PAS DU TOUT EFFICACE pour inciter les conducteurs 4 ne pas

utiliser un re'leplmne cellulaire en conduisan: 7
Trés efficace .
Assez eﬁcace.
Pen efficace ...
Pas du tout efficace.
Je préfere ne pas répondre

o e e b

Selon vous, cette publicits est-elle
Tras realiste
Assez raalista..
Peu réaliste ........
Pas du tout realiste.
Je prefere ne pas répondre
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QC6: STATL:
écran [medéle 3] == Quel est voire statut matrimonial 7
Qczs Célibataire jamais marié(s)..

Comment avez-vous trouveé cette publicité sur Iutilisation des messages textes

h‘TS.I'LE'[E) ou conjeint(e) de fai

(textos) en conduisant ?<br=<br=La note 0 siznifie que wvous la tmouvez
EXTREMEMENT MAUWVAISE et 1a note 10 que vous la mouvez EXCELLENTE.
Les notes intermediaires servent § Duancer vomre choix.

0 - Exfrémement mauvais

o L de b e

—

Je préférs ne pas répondre .

OCCUP:

Quelle est votre occupation principale acmelle 7 <font

size="2"= N B. ON PARLE DEMPLOI REMUNERE SEULEMENT. Méme si

wvous 25 en congé sabbatque, de maternits, de maladie ou d'accident de travail,

veuillez précizer vome EMPLOL  Si vons étes incertain de la catégorie qui

sapplique 5’1 vous, choisissez "Autre" et décrivez voire emplod.

EMPLOYE DE BUREAU <br==font size="2">(Caissier, commis de burean, conumis comptabls, secrétaira,

e L ds

g
@
10 - Excellente

Ja préfére ne pas répondra atc.)... — 1
PERS‘DNN'EL SPECIALISE DANS L—'x 'u"EN'l'E font size= {Agent d'assurances, vendeur,
commis-vendeur, agent immobilier, courtier immobilier, raprésentant, ete.) 02
QC1T: PERSOMNEL SPECIALISE DANS LES SERVICES <br-=font size="2">(Agant de sécurité, chauffenr de
Au cours des demnigres semaines, Vous SOMVENeZ-VOUS AV0ir Vi cefte publicite dans taxi, coiffeur, cuisinder, Esdteul:lenn.e membre clerge, militaire, policier, stc.) 03
le quotidien. The Gazete T “genter=<IMG TRAVAILLEUR. MANUEL <br: i "={agriculteur, emballeur, journalier, manosuvTe, mineur,
SRC="_/START 1504 1504 QC27 jpg" ></center= péchenr, travailleur forestier, etc ) 04
sinom == +1 OUVRIER SPECIALISE/SEMI-SPECTALISE <br==font size="1">(briqueteur, chanffeur de camion,
LiB_EGIO=1 ‘ électricien, machiniste, mécanicien, peings, atc.). 05

TRAVATLLEUR DES SCIENCES & TECHNOLOGIES <br-<font size="2">({informaticien,
ProgTammenr-analys l!clmicien. technicien andio, technicien de laboratoire, etc.) 06
PROFESSIONMEL <font siza="2"=(archéclogue, architecte, amsuz avacat, banguier, biologiste,
comptable, consmltznt, denuste =0 D
GESTIONNAIRE/ADMIN, IS‘TB.ATEURPRDPRIETAIR_E

Tai un probléme tachnigue © je ne pews pas voir la publi

(administrateur, directeur,

CALCT: &diteur, entrepreneur, exdcutf, zérant, homme / famme d'affaires, politicien, mavailleur suronome, etc) 08
AUFOYER .. _— .08

=" ETUDIANT <hr=<font size="2">(a temps plem on dcmt les etudes constiment l'occupation principale) 10

=i SI{(QC3=7 OU QC15=7 OU QC17=7),2.1) BETRAITE =fomt size="2">(préretraité, rantier). .. —

SANS EMPLOT <font size="2"-(Assurance-emplod, aide sociale, etc )12
Autre (veuillez praciser) .. e - .85 O
Je préféra ne pas repundre SR USRTPR.

AETE-EI" MESURE DE VOIFR. TOUTES LES PUBLICITES..............1
N'A PAS ETE EN MESURE DE VOIR TOUTES LES I’U'EILIICITES 2

¥R _
QC28: _ REVEM:
Croyez-vous qu'ume publicite " choc ™ permet de mieux sensibiliser 13 populadon
aux dangers d'scrire et de lire des messages textes en conduisant quune publicité
adoptant un ton leger ?

Parmi les catégories suivantes, laquells raflete le misux le REVENU total avant
impdt de tous les membras de votre foyer pour 'année 2010 7

...19 900% et moins .........
..entre 20 000F et 38 9005
N . ..entre 40 000F et 59 9005
Je préférs ne pas répondre .. ..emize 60 0005 et 70 000§
..entre B0 000F et 99 2005
1000005 etplas
Je préféra ne pas répondra.

.0l
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TI1:
DUREE

5 TF((T1=0).T1,5T)

INTQT:
Neous vous remercions de vome preciense collzsboration elle est grandement
appreciée. =font color=red=Malheurensement nous avons deja compléd  le
pombre mavimum Jdemtrevues avec des personmes comespondant & vofre
profil. </saript= CLIQUEZ SUR LA FLECHE POUR. SAUVEGARDER VOTRE
QUESTIONNATRE

== +]

si REVEN=0

QUOE STLEDE oo oeeoceoeeeeeeeecec e sosmeeseceesseenee e @T DI == REDIQ

INT99:

<CENTER==B=<FONT SIZE="4"> Nous vous remercions de voire préciense
collaboration, elle sst grandement apprécies. CLIQUEZ SUR L& FLECHE

POUR SAUVEGARDER VOTERE QUESTIONNAIRE
“CENTER=</B=<FONT=

Complete .. S USSR o= & N & ) R -4 =1 k) 14
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LANG:
Would you prefer to complete the survey in English or French? Aimeriez-vous
misux répondre 3 ce questionnaira en anglsis ou en frangais 7

Frangais .

Anglais ..

FE
EN

In which Quebec area do you live?
Bas-Sain-Laurent ...

Saguenay-Lac-Saint-Tean . ==+8
Québec Ciry (rfhis administrative region is now called Capitale-MNationale) 03 == QIQCD

04 == +f

== +5

== +§

== +§

Abitibi-Témiscamingue.
Cate-Nord........
GaspésieTlas-de-la-Madelaine
Nord-du-Quebec ...

Chandiérs-Appalaches.

QUQCA:
<TABLE BORDER="1"=<TR=<TDr-<br-&obsp;&nbsp:&nbsp;Your city of
Tesidence may not Sppear an the list at the next
question. <br=dmbsp;&nbsp; &nbsp;For statistical processing reasons, only certain
cities outside of the Island of Monmaal are
identified Smbsp;&nbsp; <br=&nbsp;&obsp;&obsp.If this is the case, please salect
the response "other city” b= TD=<TR=</TABLE> In which city do you
live?

ol == =5
== +5
== +5
== +5
== +5
== +5
== +5
== +5
==+

MW77236_150A 2011-05-18 09:26 2

QIQCB:

<TABLE BORDER= “TR=<TD=<br=&nbsp;&nbsp;&mbsp;Your city of
residence may not sppear on the list at the next
question. <br=&mnbsp;&nbsp; &nbsp;For statistical processing reasons, only certain
cities outside of the Island of Monmazl are
identified &mbsp;fmbsp;<br-dmbsp; &nbsp;&nbspIf this is the case, please salect
<br=<br=<TD=<TR><uTABLE> In which city do you

W

iiiiiﬁiﬁilﬁilﬁiiﬁl

[
W

Sainte-Anne-des-Plames.
Sainte-Marthe-sur-le-Lac
Sainte-Theéréss
Saint-Eustache
Saint-Toseph-du-Lac
Saint-Placide .. ...
Other area of Laurentides
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QoQCC:
<TABLE BORDER="1"><TR><TD><br>fnbsp;&nbsp;&nbsp;Your city of
residence may not appear on the list at the next
question.<br=&nbsp;&nbsp;&obsp;For statistical processing reasens, only certain
cities outside of the Island of Montreal are
identdfied fmbsp;&mbs drobsp&nbap; &nbsp If this is the case, please select

Live?

Monz-St-Elilaire .
Hotre-Dame-de-Bon-Secours
Motre-Dame-de-1'Tle-Perrot
Pincourt ............
Pointa-des-Cascades .

Saint-Isidore .
Saint-Lambart
Saint-Lazare..
Saint-Mathizs-sur-Richelien
SM-\htheu-de-Beloeﬂ
Saint-Philippe .. -

Tmsss&‘i"sudmml
Varenmes..
Vaudrewl-Dorion .
Vaudrewil-sur-le-Lac ..
Other area of Montérégie

MW772356_1504 2011-05-18 09:26 4

QIQCD:
=TABLE BORDER="1"=<TR=<TD=<br-&nbsp;fnbsp:fnbsp;Your city of
residence may ot sppear on the list at the next
question. <br=&nbsp;&nbsp;Sabsp;For statistical processing reasons, only certain
cities on the outskirts of Cmsbac city are
idantified dmbsp;&nbsp;=br=fnbsp.fnbsp; &nbspIf this is the case, please salect
the response "other city"<br=<br= </ TD>=</TR></TABLE- In which city do you
liva?

BT OSSOSO 1) |
Boischatel . i

Lac-Delage ...
Lac-Sain-Charles
Lac-Saint-JToseph
L'Ancienne Lorette .
L'Ange Gardien
Loretteville ..
Nome-Dame-des-Anges
Québec... .
Saint-Aug d.e—T‘
Sainte-Brigitte-de-Laval ...

Sainte-Catherme-de-la-Tacques-Cartier

Stoneham-at-Tewkesbury.
Val-Bélair.
Vanier ...
Wendake
Other area of Capitale-Manomale . ... ._34
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QOQCE:
<TABLE BORDER="1"=<TR=<TD=<br=&nobhsp;&nbsp;&nbsp;Your city of
residence may mot appear on the list at the next
question. <br=&nbsp:&nbsp; &nbsp;For statistical processing reasons, only certain
cities on the ontskirts of Cusbac city are
identified Smbsp;dmbsp; <br=&nbsp; &nbsp;&nbspIf this is the case, please salect

Bealmont ...
Saint-Etienne-de-L.
Saint-Jesn-Chrysostome
Saint-Toseph-de-la-Pointe-de-Leév
Saint-Lambert-de-Lanzaon,
Saint-Fédempteur
Szint-Fomuald..
Other area of Chandiere-Appalaches .

MW77236_150A 2011-05-18 05:26 [

NOMX:

==&

s SIQOQC=E1-42 2420 OU QOQC=11 OU QOQC=13 OU QOQC=17),Q0QC,
SIQ0QC=10),08 5I{(Q0QC==3 ET QOQCD=#1-%33).03,
SI(QDQC=:12 ET QOQCE=#1-#12),12, SI((Q0QC=:14 ET
QOQTA=21-#8) 14, SI{(QOQC=415 ET QUQCE=£1-£17),15,
SIQDQC=£16 ET QOQCC=#1-#46),16, SI(QOQC==14 ET
QOQCA==0) 24, SI{(QUQC=#15 ET QUQCB=:18),25,
SI{QDQC=:16 ET QUQCC=54T),26, SI{(QUQC==12 ET

QOQCE==13).32, SI{(QUQC=#3 ET QUQCD==34).3 30110

CALCM:

==&

si SIQOQC=46, #13) OU (QUQC=#14 ET QUQCA=$1-#8) OU (QOQC=:15 ET
QOQCE=$1-#1T) OU (QOQC=£16 ET QOQCC==1-46). 1))

CALCQ:

|si SI(QOQC=:3 ET QUQUD=£1-£#33) OU (QOQC=#11 ET QUQUE=£1-211). 1) |

QO BME oo eeeeeceer e e e e e ]
CALCA:
|:;;((CALL}1=SR ET CALCQ=SELI) |
AUTEES REGIONS e 3

REGIO:

|si SIICALCM=$13.1 SI{{CALCQ=£1).2 SI{(CALCA==1) 3))) |
MTLEME .

QURME ...
AUTRES REGIONS

LOWER ST-LAWRENCE...... SRR 1)
SAGUENAY/LAC-SAINT-JEAN

ABITIBITEMISCAMINGUE
COTE-NORD
GASPESIE ...
CHAUDIERE-APPAL ACHES - EME.
LAVAL ...
LANAUDIERE - REME.
LAURENTIANS - EME. .
MONTEREGIE - EMR
LANAUDIERE-OTHER. .
LAURENTIANS-OTHER .
MONTEREGIE-OTHEE ...
CHAUDIERES-APPAT ACHES OTHEE.
QUEBEC OTHEE.
CENTRE-DU-QUEBEC .

SEXE:

You are.
AUWOIAD e e

AGE:
How old are you?
Under 16.....
16-17 years ol

&5 year old or older.
I prefer not answerin,
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INT51:

Thank wyou for your cooperation; it is gzready appreciated. =font
color=red=Unfornmstely, we have reached the number of participants for your
profile </script= CLICK ON THE ARROW TO SAVE THE QUESTIONNAIRE

sinon == +1
i AGE=029

Hor eligible - AGE. N1 DI ==/REDI

LANGU:
Whar is the lsngusge yom first learned at home as 2 child and that you sdll
understand?

English and other.

Other and other....
I prefer not answering..

1
2
3
4
5
]
9

ENFAN:
Are there any children who are UNDER 18 YEARS OF AGE living in your
household? (IF 50): Are any of them 12 YEARS OLD AWD OLDER or LESS
THAN 12 years old?

Yes: 12 years of age and OLDER. ONLY ..
Yes: 12 years of age and older AND \'mmger ﬂ:ls.n 12 years n]d
Yes: YOUNGER than 12 years old ONLY ..
Mo children under 18 years old at all in the hnuselmld
I refuse to answer this questdon .. ...

1
2
3
4
]

SCOL:

Wha is the last year of education that you hawe completed?
Elementary (7 year or less)...
High school, general e\rpmﬁessmnal {8 m 12 years).
College pre-university, technical maining. cerdficate (CEF),
diploma (DEF) {13-15 years) .....
University certificates and diplomas
University Bachelor (including classical smdies)
University Master's degree ...
University Doctorate (FRDY). .
I prefer Dot ANEWRIIIEE . ..o

2

F.-accraditation (ASP) or proficiency

Q1:
Do you have a wvalid Québec driver's licence (including a learner's licence
probatonary, temporary or regular licence)?

Yes 1
2 == Q8
9 ==Q8

MW77236_150A 2011-05-18 09:26 8

3.
In the last 12 months, how many kilometres IN TOTAL have you mavelled as the
driver of a vehicle, whether for personal or work related reasons?

“br=Please indicate the approximare number of kilometres travelled in the last 12 months.

Berween | and 4,900 km ... 0l
Between 5,000 and 9,990 km
Between 10,000 and 14,900 km
Berween 15,000 and 19,990 km
Between 20,000 and 29,999 km
Berween 30,000 and 40,900 km
50,000 km or more ...
HNone, I have not dru‘a:lmthe past 12 n:umths
I prneﬁr Dot answerin

Q3:
Do you drive a wehicle within the scope of your work, EXCLUDING the route
berween your home and your place of work?

Yes.
No..
I prefer not answering

1

How often do you drive with one or more passengers in your vehicla?
Wery often.

When you DEIVE YOUR VEHICLE, how often do you listen to the radio, CDs, or
digital player files (e g., music on an iPod)?

“hr=Mote: Please also take into account children's meovies or videos on the car's DVD player.
Very often 1
Fairly ofta
Rarely
Never

When you listen to the radio, CDs, or digital player files WHILE DEIVING YOUR
WEHICLE, how often 4o you change the radio station, replace the CD YOURSELF,
or browse the files on the digital player, or even adjust the seffings on the dashboard,
while your vehicle is in motion?

Wery often. ..o

Fairly often
Faraly
HNewer
I prefer Dot ADSWeTIIE. . . ..o

= Q8

== Q8
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Q7:
In the last 12 months, when you changed the radio station, the CD, the digital player
files, or adjusted the sertings om the dashboard WHILE DERIVING YOUER
VEHICLE, were you ever distracted to the point that you veered into the other lane,
braked suddenly, sped up or slowed down, or failed to see & mandatery stop, etc.”
Yes 1

HNo.
I prefer not answering..

Q8:
In your opinion, are Quebec drivers...?
Wery often distracted ...
Fairly often distracted .
Faraly distracted
HNewver distracted.
I prefer not answering .

da b ba e

MW77236_150A 2011-05-18 09:26 10

QIOC:
For each of the following statements, please indicate if you STRONGLY AGREE,
SOMEWHAT AGREE, SOMEWHAT DISAGREE or STRONGLY DISAGREE.
SMOEING while driving iz a distraction.

SITODEIY BETRE. . .cv e eceacs s e s

Somewhat agree ..
Somewhat disagree
Smongly disagree..
I prefer Dot SIEWEIE . ..o

2
3
4

Q9

In your opimion, is distracted driving.
A very serious problem ...

A somewhat sarions problem
Wot a very serions problem.
Mot a seripus problem af a
I prefar Mot AIEWETIILE ... o..ceevecr e ecses s st cacs s e s cacs s cn s s

QILOD:
For each of the following statements, please indicate if you STEONGLY AGREE,
SOMEWHAT AGREE, SOMEWHAT DISAGREE or STRONGLY DISAGREE.

LISTENING TO THE EADIO, CDs, OR A DIGITAL PLAYER while driving is a distraction.
Strongly agree...
Somewhat agree
Somewhat disagree
Strongly disagree. .
I prefer Dot SIEWETIIE . ... ..o e

QI0A:

&cran [modéle 3] =

Q10G

zérie

permutation -> 210G

For each of the following statements, please indicate if you STRONGLY AGREE,

SOMEWHAT AGREE, SOMEWHAT DISAGREE or STRONGLY DISAGREE.
TALKING WITH PASSENGEFRS while driving is a distraction.

Strongly agree..

Somewhat agree

Somewhat disagree

Smongly disagree.

I prefer not answering..

QLUE:
For each of the following statements, please indicate if you STRONGLY AGREE,
SOMEWHAT AGREE, S0MEWHAT DISAGREE or STRONGLY DISAGREE.
TALKING ON A CELL PHONE while driving is a distraction.
Strongly agree. .
Somewhat agree
Somewhat disagree
Smongly disagree. .
I prefer Mot AIEWETIILE ... oo cece e s e e cs s cr s e s smnens

1
2
3
4
9

QLB
For each of the following statements, please indicate if you STRONGLY AGREE,
SOMEWHAT AGREE, SOMEWHAT DISAGREE or STRONGLY DISAGREE.
TAEING CARE OF CHILDREMN while driving is a distraction.

Smongly agree..
Somewhat agree
Somewhat disagree
Stwrongly disagree....
I prefer not answering .

QIOF:
For each of the following statements, please indicate if you STRONGLY AGREE,
SOMEWHAT AGREE, SOMEWHAT DISAGREE or STRONGLY DISAGEREE.
DIALNG A PHONE NUMBER. while driving is a distraction_
Smongly agree. ..
Somewhat agree
Somewhat disagree
Smongly disagree..
I prefer Dot BISWETIE ... ..o oo e

1
2
3
4
9

QLIG:
For aach of the following statements, please indicate if you STRONGLY AGREE,
SOMEWHAT AGREE, SOMEWHAT DISAGREE or STRONGLY DISAGREE.
SENDING OR RECEIVING A TEXT MESSAGE while driving is a distraction.
Stwrongly agree....
Somewhat agree
Somewhat disagree
Strongly disagree. .
I prefer not answerin
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Q11: QAL:

And among these disrractions, WHICH ONE do you think is THE GEREATEST Do you personally use a cell phone (smanphone or otherwise], aither to talk or for

DISFACTION while driving? text m T<BE><BF=We mean in general, not only when driving a vehicle.
=BF=Only one possible answer. == QC1

permutation -
TALEING WITH P-’LS&EI'. G-EI?.S while driving.
TAEING CARE OF CHILDREN while drivin,
SMOFING while driving......ccceeeeee
LISTENING TO THE FADIO, CDs, ORADIG]T-’&I_ PLAYER while dm'mg 04 I prefer not answering..
TALEING ON A CELL PHONE while driving
DIALING A PHONE NUMBER. while driving

5Q1=2.0 OU Q=27

SENDING OR. RECEIVING A TEXT MESSAGE while driving QL
Nooe of them......... ==Ql2 How long have you been using your cell phone?
I prefer not answering. =»Q12 Leass than a year
1to2 years ...
304 years
Q] 1A: 5 o O years
Which would be the second greatest disraction?<BR>=BR>=B><I-{Among these 10 to 19 years

distractions, which onme do you think is the grestest distraction while 20 years of more......
= I prefer not answerning.

QA3

For what purpose(s) do you use your cell phone?
=BF~You may indicate several answers.

Tuse it to make or recaive calls

T use it to write or read text messages.

I use it to access mobile applicatons (e.g., the Intemnet, e

I prefer Dot ANSWeTIE ...

SMOEING while driving
LISTENING TO THE FAD/
TALEING ON A CELL PHONE while driving
DIALTNG A PHOME NUMBEE. while driving
SENDING OF RECEIVING A TEXT MESSAGE while driving

None of them . .
T prefar mot AIEWEIIIE ... .. .o QA-L
What type of cell phone do you use?
An iPhone..
Q1l: A BlackBerry
In your opinion, is TALEING ON A CELL PHOME while driving...? An:.\.ndmld
Very dangerons. ..o SRS | iﬂj"ﬂ::ﬂws P]J?M .
Somewhat dmgemus 2 7 type of smariphone .
Mot very dangerous. 3 A standard cell phn_\ue.
Mot dangerous at all 4 I prefer not answering.
I prefer mot AIEWETIILE ... o.oceceeeeece et et se st eeem s scaeceen e e
QAS:
Q13: Do you sometimes TALE ON YOUR CELL PHONE while driving?
In your opinien, is SENDING OR RECEIVING A TEXT MESSAGE while ! _
driving. .7 =:'» QA._'
Very dangerous. ..... 1 == QAT
Somewhat dengerous 2
Mot very dangerous... 3
Mot dangerons at all.. 4
I prefer nat answering 9
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QAs: QAll:
And, would you say that you TALE ON YOUR CELL PHONE while driving. .7 Imagine that you are driving your vehicls and you want fo MAKE A CALL on your
Very often. .. - St cell phone <BR><BR>=What are the specific DRIVING FELATED actions that you
Fairly nﬂ!n 2 would perform in order to place your call?
3 I'wonld use 2 hands-free device 01 N
4 I wounld pull over to a safe place N
I prefer not answering .. 8 Iwonld reduce my spead N
I wonld wait for a red light. N
- N
QAT: N
Do you sometmes SEND QOF. EECEIVE TEXT MESSAGES while drving? N
Yes 1 N
Ko. P]ease rel:tmi \'Dn.rsnsmer(s o]
I prefar 0ot ansWering . == QA0 I dom't do anything in particular before placing the call X
I prefer DOt SNEWEIIE ... .o X
QAS:
And, would you say that you SEND OR. RECEIVE TEXT MESSAGES while QAIlI:
driving...? Now, imagine that you are driving your wehicle and you EECEIVE A CAIL on
TR OFIBIL. e e | your cell phone =br>=br=What are the specific DEIVING RELATED actions that
Fairly often 2 you would perform in order to take your call?
3 I would rell the caller that I am driving and will call him or her back..01 N
¥ 4 I would tell the caller that [ am driving and would continue the comversation. 02 N
I prefar not answering.. 9 I would pull over to a safe place .. N
I wounld ask a passenger to answer N
Q‘\g' I don't answer or I let my voice mail take the call N
AL N
Usmally, when you use a cell phone while driving (to talk or for text messages), is N
it..? N
sinen == QAI17 N
5 QAS=1 OU QAT=1 ;
... fior personal purposes. N
- professional purposes Please record your answer(s).. ... [s]
- OF Dot equally.... 1don't do an}'r.hl.ngmparu.mlarbeﬁuretakmg the call X
Tprefer not answering.. I prefer not answernng ... ............. X
QALL: QAl3:
When you TALE ON.A CELL PHONE while driving, is it...? In the last 12 months, when you were TALEING ON A CELL PHOME while

driving, were you ever distracted to the point that you veered into the other lane,
braked suddenly, sped up or slowed down, or failed to see a mandatory 'S.Wp [

.. with a device you hold in your hand 1
.. with 3 handz:-free system (including devices with an earphone, voice activated or other) 2
. or both ways ... e SN |

I prefer not s.nswen.ng OO

I prefer Dot AREWETIIE ... c..ouriee s ceas s e e s s s o)

QAl4:

In the last 12 months, when you were TALEING ON A CELL PHOME while
driving, were you involved in an sccident?

1

I prefer not answernng.
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QALS: QA1D:
When you TALE ON A CELL PHONE while drving, do you believe that your risk Imagine that you are drving your wehicle and you want to SEND A TEXT
of having an accident is. .7 MESSAGE on your cell phone <BR=<BR=What are the specific DRIVING
Weryhigh ... 1 ==QAlD FRELATED actions that yon would perform in order to send your text messags?
Somewhat hizh 2 ==QAlR sinom == QA25
Somewhat low . 3 -
AT=1

Verylow....... 4 50
I prefer not answering 9 == QAL0 I wounld pull over toa safeplace .01

I wounld reduce my speed..

I'would wait for a red light
Why do you believe that your risk of having an accident is <QA15=7

HHOEs a2

N
N
N P]ease record your answer(s):...
N I don't do anything in parucu]arbeﬁum sen.dmg m} messag
N I prefer not answering_._
- N
Pleaze record your answer(s) .. (o]
I prefer Dot ANEWEIIE ... .o e e ar e e X Q'.-\JU':
Now, imagine that yon are driving your vehicls snd you want to RECEIVE 4 TEXT
MESSAGE on your cell phone <br-<br=What are the specific DEIVING
Q':\] 7z FELATED actions that you would perform in order to read your text message?
If you were to TALE ON A CELL PHONE while driving, do belisve your risk of I'would pull over o a safe place N
having an accident would be...? I wounld reduce my speed.. N
sinon == QA19 I wounld wait for a red light N
HQAI=2 00U QA58 Please record your answer(s) [s]
Veryhigh ... -l ==QAlP I don't do anything in particular before reading my message X
Somewhat high 2 ==QAlP I prefer not apswering. . X
Somewhat lor 3
Wery low .. 4
I prefer not answering, 9 == QAL QAL
In the last 12 months, when you were SENDING OF RECEIVING A TEXT
) MESSAGE with your cell phone while driving, were you ever distracted to the point
Q.US. that you veered into the other lane, braked suddenly, sped up or slowed down, or
Why do you think your risk of having an accident would be failed to see a mandatory stop, etc.?
B N
N
o 1 prefer not apswering.
N
x Qa21:
N In the last 12 months, when you were SENDING OR RECEIVING A TEXT
Pleasze record your answer(s) ] MESSAGE with your cell phune while d.rm.ug, were you involved in an accident?
I prefer not answenng. ... X Tes.. N . - S |
HNo..

I pcreﬁ:r mt a.nswen.ng
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QA23:
When you SEND OF. RECEIVING A TEXT MESSAGE on your cell phone while
driving, do you belisve that your risk of having an accidentis... 7
Veryhigh ...
Somewhat hizh
Somewhat low
Verylow ...
I prefer not answering

QA24:

Why do you believe that your risk ot’hmmg an accident is <
Please record your answer(s):.. - !
T prefer Dot BIEWETIILE | o..oooeeeeeces et et aeet e ss e ces e

QA2S:
Ifyou were to SEND OF. RECEIVE A TEET MESSAGE on your cell phone while
driving, do believe your risk of having an accident would be_..7

sinon == QAZT
1 QAI=29 00 QAT=208

Very high.....
Somewhat high

QA26:
Why de you think your risk of]:mmg an accident would be <QA35=7

Pleaze record your answer(z):.. e .98 O
T prefer not SMEWeTIIE . ... 99 X

QA2T:

Do vou think the following statement is tmue or false?

=BE.>It is prohibited to use any type of handheld cell phone whils driving a vehicle.

= QA29

5Q1=2.9 OU Q2=97

Trua
Falze
T prefer not SIMEWETIIE . .. ... B

QA2S:
In your opinion, does using a hand:-free device (including devices with earphones,
woice activated or ether) make driving a vehicle safer?

Yes.
Mo
T prefer Dot AIEWETIIE ... oo B

MW77236_150A 2011-05-18 09:26 i

QA20:
In the last 12 months, did you receive one or more tickets for having used a cell
phnne while driving?

I prefer not answering.

QA20:

Dio you sometimes tarn your cell phone off before taking the road?

- SO == QA32
I prefer not a.nswen.ng. == QA32

QA2l:
Dio you..7
.. always mm it o
.. often tum it off
.. or rarely tm it off
I prefer not answering.

QA32:
When you use a CELL PHONE WHILE DETVING, either to talk or send messages,
do you belisve that your risk of being stopped by the police iz
Very high
Somewhat high.
Somewhat low .
Verylow ...
I prefer not answering.

QCl:
<B>The next questions are abour recent adverdsemenrts </B-<BR><BF~In the past
few weeks, do you recall having SEEN, READ or HEARD advertising about
distracted driving, more specifically in connection with texting at the wheel?

Tes
No..
I prefer not answering.

==QC3
==QC3
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QCI:
What do you remember having seen, read or heard s advertising about this topic?
<BE=You may provide several answers.

Advertizement on televizion (unspecifed)
Advertisement on the Internet (unspecified
Advertisement in The Gazette (unspecifed
TV ad of a woman texting while doving.
Internet ad of & man texting while driving
Advertisement in The Gazette on smartphones
Slogan "Your smart phone isn't smart enough to drve *
Slogan " If ‘your there' your not 'IEH]J} thera' 'beln.ndtheuheel'
Slogan "Pensez-y vous conduizez” . .

Orther varions slogans .
Activities to raise awarenas
Intemmet messages .. -
Accidents cansed b\ d.le:ml:uun mobile phones ..
Mews report in the media (TV, radie, print ad, Inbemet ch

P]eas.e re:ncni YOUT AMEWY er(s]
T dom't know /I prefer not a.nswen.ng

HoRZEmeRAnsaasEER
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QC4:
Qe voulzit-on dire par ce message publicitaire selon vous 7
=BR>Vons pouvez inscrire plusieurs réponses.

== QC15
i QC3=T

Texter au volant est dangerems. . -
Trtiliser un cellulaire en cnndmsant est dauge ko
Le cellulaire est une source de distraction
T faut rester concentrer en condwisant
11 faut éviter d'ére distrair. ...
1 rappelle 1a respunsah]hre du CDI‘LdlII:‘hE.I.I’
Il y a des conséquences i conduire en urilisant un cellulaire
Fesponsabiliser le conductenr
*4aCest danzereny (SAT)..
Veunillez inscrire votre (vos) réponse(s) !
Je ne sais pas / Je préfére ne pasrépondre .99

S8
HozmzmZaaAR S

QC3:

Au cours des derniéres semaines, Vous souvenez-vous aveir vu cette publicité a la
TELEVISION ? <center=<0BJECT
classid="clsid: D"‘C]ZIBGE—A.E&D 11cf-05B8-444533 5340000

codebase="http:'download macromedia com/pub shockwave/cabs/flash/swilash ¢
ab#version=4,0.40.0" WIDTH="350" HEIGHT="400"
id="myMovieMame"=<PARAM NAME=-movie
VALUE="START/MW77236_150AMWTT236_1504 QC3 SWF"=<PARAM
NAME=quality VALUE=hizh=<param name="loop" walne="false"-<EMBED
sre="_/STARTMWT7236_150AMWTT236_150A_QC3.5WF" quality=high
WIDTH="330" HEIGHT="400"
NAME="STARTMWIT236_150AMWTT236_1504_ QCI SWF" ALIGH=""
TYPE="application/z-shockwave-flash™
PLUGIMNSPAGE="http:/"www macromedia com/'go/zgedflashplayer" =</ EMBED=<
JOBIECT=</center=

QC3:
écran [modéle 8] =
Qc?
Pour chacun des énoncés suivants, veuillez indiquer si vous étes TOUT A FAIT
D'ACCORD, PLUTOT D'ACCORD, PLUTOT EN DESACCORD OU TOUT A
FAIT EN DESACCORD <br-<br-

<b-Le message de cemte publicis est clair. </b=
Tour a fait d'accord
Pharde d'accord ..
Plurde en désaccord. .
Tomr a fait en désaccar
Je préfére ne pas répondra

== QC2T
=i LANG=EN

Bt U

n& peus pas voir la publicit

QC6:

<h-Cette publicité attire mon attention </b=
Tout a fait d'accord
Phardt d'accord ...
Pludt en désaccord.
Tour 2 fait en désaccord...
TJe préfése ne pas répondre

QCT:

=b=Te me suis senti{e) concerné(e) par cetie publicite.
Tomt & £t AB0C0T oo ceeme e ece e secn
Plutdt d'accord.......
Plutdt en désaccord.
Tout a fait en désaccord
Je prefere 0e Pas TEPODATR .o.o.oocee e ettt e cecere s e
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QCS:

Pourquei ne vous &tes-vons pas sanfi conceme par cette publicits 7

sinom == +1
s QCT=3.4

La sujet 02 M'IMIBTESEE PES oo
Manvaise publicite. ..
Je e texte ou ne pa.rle]ama]s en cnn.dmsam
Cette simation n'est pas susceptble de m'armive;
Jz me midentifie pas au conductsur Te ne me reconnais pas la-dedans0s
Tz suis déj3 sensibilisé / responsabilisé.. . PR
Je suis responsable [ adoprte des :ompornemm:s sécuritaires
++= Dyblicité pen accrocheusa.....
#+* Ja n'ai pas de cellnlaire / veimre
Veuillez inscrire votre {vos) répense(s
Je prafére 08 Pas TEPOBATR ..o e smaecs e scem e

HomEazsERRaEg

QCo:

écran [modéle 8] >

acii .

Pour chacun des éncncés suivants, veuillez indiquer si vous éres TOUT A FATT
D'ACCORD, PLUTOT D'ACCORD, PLUTOT EN DESACCORD OU TOUT A
FAIT EN DESACCORD ~br==Tr=

=b>Cette publicité m'a mmw.nl:u(e] gue texter ou parler au réléphone cellulaire en conduizant est

wraiment dangeremnx.
Tout a fait d'accord
Pluzdt d'sccor
Pluzgt en desacco:
Tout a fait en désaccord.
Nom, car je suis dé&ja conv: aml:u(e] que c'est da.nge eux
Tz préféra ne pas répondre .

QC10:
_ Cette publicite incite 4 &re plus attentf sur la route.

Tout O fait daccord ..o L

Plusft d'accord ..

Pluift en dUss.cumi

Tout O fait en dUsaccord

Nomn, car je suis tonjours amentifive) sur la route.

QC11:

| texter en conduisant.
Tout O fait d'accord
Pluefe d'accord ...
Plurft en dUsaccord..
Tout O fait en dUsace

Cette publicité vous a fait raflachir sur le risque dutiliser un t€léphone cellnlaire pour parler ou pour

1

MW77236_150A 2011-05-18 09:26 22

QC1:
Diriez-vous que cette publicité est TRES EFFICACE, ASSEZ EFFICACE, PEU
EFFICACE on PAS DU TOUT EFFICACE pour inciter les conductears i ne pas
utiliser un releplmm cellulzire en conduisant 7

Tres efficace . - S S

Assez eﬂicxe
Peun efficace .
Pas du tout afficac
Je préfére ne pas répendra.

QC13:

Selon voms, cette publicits est-ella 7

Je préfére ne pas répendra.

QC14:

£eran [modéle 3] =
Qci4

Comment avez-vous ouveé ceme publicité sur lutilisation des messages textas
(textos) en conduwisant T<bre<br=La note 0 sigmifie que vous la trowvez
EXTREMEMENT MAUVAISE et la note 10 gue vous 1a rouvez EXCELLENTE.
Leas notes intermediaires servent 4 muancer votre choix.

0 - Extrémement mauvaise

1
2
3
4
5
L]

Ja préfére ne pas répondra .
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QC15:
Au cours des dermiéres 5emajne5 VOUS SOUVELAZ-TOUs FVer v cette publicité sur
INTERNET “center=<0BJECT
classid="clsid. D""‘(‘DBGEA.E{SD 11cf-05BE-444 353 540000"

codebase="htip://download macromedis. com pub/shockwave cabsflash/swilash.c
ab#version=4,0,40,0" WIDTH="550" HEIGHT="400"
id="myMovieName"=<PARAM {AME=movie
VALUE="START/MW77236_150AMWT7235_1504_QCI15.5W PARAM
NAME=muality VALUE=high=<param pame="lpop" walne="false"=<EMBED
spe="./STARTMW77236_150AMWTTI36_150A_QC13SWF" quality=high
WIDTH="350" HEIGHT="400"
NAME="START/MWT7236_150AMWTT236_1504_QCI55WEF" ALIGHN=""
TYPE="application'z-shockwave-flash”
PLUGINSPAGE="hitp/"www macromedia com'go/getflashplayer"=</EMBED:==
JOBJIECT></center:=
Oui
HNem.
Tzi un probléme technigue

1

je ne peux pas veir la publicité

QC16:
Qe voulsit-on dire par ce message publicitzire selon vous 7
~BR>Vous pouvez inscrira phisieurs réponses.

MW77236_1504 2011-05-18 09:26 24

Tout a fait en désaccord
Je prefere ne pas répondre

QC19:

“hJe me suis selu:l(e} cnn.c!me(e) par catte pu'blu:].re
Tout 4 fait d'accord... e
Plurdt d'accord ..
Plurdt en désaccord.
Tour a fait en désaccord
Ja préférs 08 Pas TEPOBATR ...o..vecec e ecaemss e amecs e s ecsecsecens s e sanes

QC20:

Pourquoi ne vous &tes-vous Pas santi concerme par catte publicitn ?

simon == +1

== QC27

51QC15=7

Texter an volant est dangersux.._ N
Utiliser un cellulaire en cnn.dmsa.nt est dangeren.x N
Le cellulzire est une source de distraction. N
1 faut rester concentrer en conduisan: N
1l faut viter d'8me distrair... N
Il rappelle la respunsab:lhte du cnn.dune‘ul S N
11 y a das conséquences a conduire eumll.lssmun :e]JuJal.re N
Fesponsabilizer le conductenr . N
***}Ne pas texter au volant ... N
Venillez inscrire votre {vos) repm:lse(s} o
Ja e sais pas / Je préfére ne pas répondre. X

QC1T:
écran [modéle 8] >
QCc1g
Pour chacun des um:l.l:es suivants, veuillez indiquer =i vous ées TOUT A FAIT
DACCORD, PLUTOT D FACCORD, PLUTAT EN DESACCORD OU TOUT A
FAIT EN DESACCORD = <hr=

“b>Le meszage de cette publicité est clair.
Tour a fait d'accord.
Plurdt d'zccord ...
Fludt en désaccord.
Tour a fait en désaccord.
Ja préfére ne pas répondre

5 QC19=14
L sujet na m'intéresse pas . N
Manvaise publicite...... N
Je ne texte gu ne parle jamais en condwisant N
Cette simation n'est pas susceptible de m'arrive N

Je ne midentfe pas au conducteur / Je ne me reconnais pas la—d.edmsﬂs N
Je suis d&ja sensibilisé / responsabilisé.........oocvcee. .0d

Je suis responsable / adopte des comportements sécuzitainas N
***Te ne conduis pas / je n'ai pas de cellulaire ... N
Wenillez inscrire votre {vos) repm:lse(s) (8]
Je préfére ne pas répondrs .. X
QC21:

ecran [modéle 8] -

Qcz23

Pour chacun des énoncés swivants, vewillez indiquer 5i vous étes TOUT A FAIT
D'ACCORD, PLUTOT D'ACCORD, PLUTOT EN DESACCORD OU TOUT A
FAIT EN DESACCORD.=br=<Tr>

<b>Cette publicité m'a convaincu(e) gue texter ou parler au tsléphone cellulaire en conduizant est

Wraiment dangeren
Tout a fait d'accord ...
Plurdt d'accord ..
Plurdt en désaccord
Tour a fait en désaccord
Mom, car je suis déja conw: aml:u(e) gue c'est dangerenx
Ja préfare ne pas répondra ..
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MW77236_150A 2011-05-18 09:26 25

4%

<hCette publicité incite 4 ére plis amendf sur 1a route. <=

QC13:

pour texter en conduisant. <hx=

<b=Cette publicité vons a fait réfléchir sur le risque d'utiliser un téléphone cellulaire pour parler ou

1
2
3
4
9

QC24:
Direz-vous que cette publicite est TRES EFFICACE. ASSEZ EFFICACE, PEU
EFFICACE on PAS DU TOUT EFFICACE pour inciter les condnctenrs 4 ne pas
utiliser un teléphone cellulzire an conduizant
Trés afficace
Assez efficace
Pen efficace
Pas du tout efficace
Je prefars ne pas repondra

MW77236_1504 2011-05-18 09:26 26

QC6:

£cran [modéle 3] =
Qc2e

Comment svez-vous trouve cette publicits sur l'utilisation des messages textss
{textos) en condwisant ?<hbr=<hr=La note 0 siznifie que wvous la wouvez
EXTFEMEMENT MAUVAISE et la note 10 gue vous la trouvez EXCELLENTE.
Les notes intenmediaires servent 4 muancer votre choix.

0 - Extrémement mauvaise

T

9
10 - Excellent .
Je prafers ne pas répondra ...

QC2T:
In the last few weeks, do you recall having seen this advertisement in The Gazette
daily mewspaper?  <cemter=<IMG SRC="_/START_1504_1504 OQC2I7jpg"

Selon woms, cette publicits est-elle ... 7
Trés réaliste .
Aszez résliste
Peu réaliste .
Pas du tout realiste
Je prefars ne pas repondra

CALCI:

==

s SI(QC3=7 OU QC15=7 OU QC27=7),2.1)

A ETE EN MESURE DE VOIR TOUTES LES PUBLICITES...............1
N'A PAS ETE EN MESURE DE VOIR TOUTES LES PUBLICITES. 2

QC18:

Do you think that "shock"” advertising is a better way to raise awareness among the
populztion about the dangers of sending and receiving text messages while driving
than advertising that adopts a lighter tona?

1

I prefar not answering.
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STATL: INTQT:
What is your marital status? Thank you for your cooperation; it iz gready appreciated. <fomt

color=red=Unforiumately, we have reached the number of participants for your
profile </script=  CLICK ON THE ARROW TO SAVE THE QUESTIONNAIRE

Single, never mamied.
Married or common-law marizg,

Divarcad == =]
Separated : .

Widow .. 51 REVEN=0

L6577 S— QUOTA FULL. QT DI =-REDIQ

I prefer not answaring.

OCCUR: fomt size="4"> Thank you for yowr cooperatiom; it is greatly
What is your current main occupation? <font size="2"> N.B. WE ARE TALEING CLICK ON THE ARROW TO SAVE THE QUESTIONNAIRE
ABOUT PAYING JOBS ONLY. Even if you are on </fomt=

a2 sabbatical, matemnity, illness or work-related accident leave, please selact your Completed................ S — B— e
OCCUPATION.

OFFICE WOREER <br=(Cashier, office clerk, accounting clark, secretary, etc )01

PERSONMEL SPECIALIZED DM SALES <bre{Insurance ageat, sales person, sales clerk, real estate agent,
real estate broker, sales rep, etc.).... .02

PERSONNEL SPECIALIZED IN SERVICES (Security agent, taxi driver, hairdresser, cook, clergy
member, in the military, police officer, firefighter, etc.) ... .03

MANUAL WOREERS ~br=(Farmer, packer, mlﬂ]ednnrkel miner, fisherman, forest worker, etc.) 04
SEILLED, SEMI-SEILLED WORKEERS ~br=(Bricklayer, tuck driver, elecmician, machine operator,
mechanic, painter, plumber, etc.) ... SO i =

SCIENCE AND TECHNOLOGIES WCIRK_EB.S = COmpUter operator, programmer-anal yst, technician,
audio- technician, lab technician, etc ) ... .06

PROFESSIONALS <hr= (%n:'h.enlnglsl arclul'el:l artist, ]aw\'er 'ba.nker bielogist, chemist, accountant,
consultant, foremsn, dentist, designer, etc) ...
MANAGERS/ADMINISTRATORS! O“‘N’ERS br=(director, ed.ltm'. emnp\r\enmn' ENECudve, mManager,
business person, polifician, president, etc.)
HOMEMAEEFE. . o9
STUDENT < br'*(ﬁ;ll-ume or whose studies take up most of hisher Imle) 10
RETIRED <br={pre-retired or private mesns) ...
UNEMPLOYED <br(Unemployment, we]km)
Other (please specify)
I prefer not answaring

REVEN:
Among the following categories, which one best reflects the total INCOME, before
taxes, of all the members of your household in 20107

. .319 D00 or less... SO
...between 320,000 and 339 999.
.. berween §40,000 and §59.000
. berween $60,000 and $79.998
...between 380,000 and $09.000 _
..3100,000 or more.
I prefer not answering

=y
Lj]r(m::o).n.s'r) |
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