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Contexte, objectifs et méthodologie
Contexte de I'étude

Dans le cadre de la campagne Alcool Jeunes 2010 menée par la Société de I'assurance automobile
du Québec (SAAQ), Léger Marketing a été mandaté afin d’obtenir une série d'indicateurs concrets
permettant de mesurer I'impact de cette campagne aupres des parents de jeunes agés entre 16 et
24 ans et, de maniere plus générale, des Québécoises et Québécois de 16 ans et plus. Ces
indicateurs permettront, entre autres, de mieux comprendre les habitudes de conduite et de
consommation d‘alcool des jeunes automobilistes ainsi que les relations qu’ils entretiennent avec
leurs parents.

Le principal objectif de la campagne Alcool Jeunes 2010 consiste a conscientiser les parents de
jeunes conducteurs de 16 a 24 ans a l'égard de leur role d’éducation et de sensibilisation par
rapport a l'alcool au volant. De maniére plus précise, cette campagne a pour but d'inviter les
parents a visiter le site FaitesPartieDesSolutions.com (BePartOfTheSolution.com) et a amorcer une
discussion sur le sujet avec leurs jeunes.

Plan média de la campagne :

Diffusion d'une publicité télévisée de 30 secondes en francais (chaines
conventionnelles et spécialisées) :

®  Publicité de 1000 peb diffusée du 31 mai au 27 juin 2010
Description de la publicité : Un pére réve que des policiers viennent sonner a sa porte la nuit
et lorsqu'il se réveille, il entend de nouveau la sonnette. Il se dépéche a aller ouvrir la porte
mais cette fois, c'est son fils qui a consommé de l'alcool qui lui demande 10 $ pour payer le
taxi.

Diffusion d'une publicité radio (Montréal) de 30 secondes en anglais :

®  Publicité de 600 peb diffusée du 31 mai au 27 juin 2010

Description de la publicité : Cette publicité invite les parents de jeunes conducteurs a
s'interroger sur la maniére dont ils réagiraient si un agent de police venait chez eux a deux
heures du matin pour leur annoncer une mauvaise nouvelle relativement a leur enfant. On y
mentionne que chaque année, au Québec, plusieurs jeunes meurent sur les routes et que
I'alcool est souvent en cause. On invite ensuite les parents a visiter le site
BePartOfTheSolution.com et a en discuter avec leurs jeunes.

Bandeau promotionnel :

® Bandeau promotionnel du site web de la SAAQ avec I'adresse
« Faitespartiedessolutions.com ».

Clienteles visées :

% Parents de jeunes agés entre 16 et 24 ans;

% Population générale de 16 ans et plus.
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Obijectifs de I'étude

Afin d'évaluer l'efficacité de la campagne publicitaire Alcool Jeunes 2010, cette étude a pour
principal objectif d'obtenir une série d'indicateurs qui font état de son impact aupres des parents de
jeunes agés de 16 a 24 ans et de la population québécoise dgée de 16 ans et plus. Plus
précisément, I'étude vise a :

% assurer le suivi d'un certain nombre d'indicateurs en matiére d'alcool au volant chez les jeunes
de 16 a 24 ans;

% mesurer les attitudes, les perceptions et les comportements des parents et des jeunes de 16 a
24 ans au regard de la conduite sous l'influence de I'alcool;

% mesurer la notoriété générale et la compréhension des messages publicitaires de cette année;

% connaitre les impacts de la campagne et tenter de dégager des pistes d‘interventions pour
I'avenir.

Méthodologie

Population cible

La clientele visée par la campagne Alcool Jeunes 2010 est constituée de Québécoises et de
Québécois agés de 16 ans et plus, et plus spécifiguement de parents de jeunes agés entre 16 et 24
ans.

Echantillon

La présente étude a été réalisée au moyen d'entrevues téléphoniques aupres d'un échantillon
représentatif de 1150 répondants. Plus précisément, 500 parents de jeunes de 16 a 24 ans et 650
membres de la population générale agés de 16 ans et plus ont été sondés. Ces personnes devaient
pouvoir s'exprimer en francais ou en anglais.

Instrument de mesure

Le questionnaire a été élaboré par les professionnels de la SAAQ et a ensuite été validé par les
professionnels de Léger Marketing. Il est composé de 67 variables, dont sept semi-ouvertes et trois
ouvertes. Sa durée moyenne est de dix minutes.

Formation des interviewers

Les entrevues ont été réalisées par des intervieweurs expérimentés en collecte des données
d’études a nature comportementale. Tous les intervieweurs ayant travaillé sur ce projet de
recherche ont recu une formation approfondie de la part de la chargée de projet de Léger
Marketing et du superviseur du centre d’appels dans le but de maitriser parfaitement le
questionnaire avant d’entreprendre la collecte des données. De maniére plus précise, les sujets
abordés lors de la formation des intervieweurs étaient la nature du sujet, les objectifs du sondage
et I'explication de chacune des questions de maniere détaillée.

Avant de commencer la collecte des données officielle, un prétest (20 entrevues complétes) a été
réalisé afin de valider le questionnaire et d’assurer son déroulement logique et la compréhension
des questions par les répondants. A la suite du prétest, les ajustements nécessaires ont été
apportés au questionnaire. Toutes les modifications ont été approuvées par le client et le
questionnaire a ensuite été traduit vers l'anglais par les professionnels de Léger Marketing avant
d’entreprendre la collecte des données officielle.
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Collecte des données
Les entrevues ont été réalisées a partir de notre centre d'appels de Montréal du 5 au 11 juillet
2010. Par ailleurs, le taux de réponse de I'étude est de 54% (voir la page 7 pour le détail des
résultats des appels).

Toutes les entrevues téléphoniques ont été réalisées et surveillées en continu au centre d'appels de
Léger Marketing. Les superviseurs étaient présents en tout temps afin d’assurer le controle et la
qualité des entrevues. L'écoute monitoring en cours de sondage a été effectuée de facon constante,
avec surveillance simultanée des informations inscrites sur le fichier informatique. Les superviseurs
controlaient ainsi non seulement la qualité de I'entrevue, mais aussi la bonne adéquation entre les
réponses fournies et le code entré au fichier.

De maniére a maximiser le taux de réponse, entre 5 et 10 rappels ont eu lieu a différents moments
de la journée et de la semaine pour rejoindre une personne si la ligne était occupée, si on ne
répondait pas ou si un répondeur était branché. Des rendez-vous ont été pris lorsque la personne
préférait répondre a un autre moment. Ce nombre de rappels assure une meilleure représentativité
des populations sondées.

Echantillonnage et pondération

Les numéros de téléphone composant I'échantillon ont été aléatoirement sélectionnés et préleves
a l'aide du logiciel « Echantillonneur Canada ». Au total, 1150 personnes ont répondu au
questionnaire, dont 1081 en francais et 69 en anglais. Ainsi, la publicité télévisée de 30 secondes
en frangais a été évaluée aupres de 1081 personnes, alors que le volet radio a été évalué auprés
de I'échantillon des 69 répondants anglophones.

Par la suite, les résultats ont été pondérés selon le sexe, I'age, la région, la langue parlée a la
maison, le fait d’étre titulaire d’'un permis de conduire et le fait d'étre parent de jeunes de 16 a 24
ans afin de rendre I'échantillon représentatif de I'ensemble de la population du Québec agée de
16 ans et plus, et ce, a partir des données fournies par Statistique Canada (recensement 2006).

Finalement, nous obtenons avec les 1150 personnes sondées, une marge d'erreur maximale de
+ 2,9%, et ce, dans un intervalle de confiance de 95% (19 fois sur 20).

Nombre

Marge

d’erreur
maximale

d’entrevues
complétées

Langue d’entrevue

Francais 1081 + 3,0%
Anglais 69 +11,8%
Total 1150 +2,9%
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Normes publicitaires
La performance publicitaire de la campagne Alcool Jeunes 2010 est comparée aux normes
publicitaires de Léger Marketing et a celles de la SAAQ.

Les normes publicitaires de Léger Marketing sont construites a partir des sondages
postcampagnes publicitaires réalisés au cours des cing derniéres années, et ce, tant auprés
d’entreprises privées qu‘auprés de ministéres et d’organismes gouvernementaux ayant investi,
pour leur campagne publicitaire, entre 200-300 peb/semaine. Pour établir la norme, nous avons
calculé une moyenne de moyennes des résultats. Les normes sont actualisées une fois par année.

Les normes de la SAAQ sont divisées en trois :

® Normes de la campagne Alcool : Le calcul de la moyenne des moyennes des résultats des
dix derniéres publicités (les publicités de 2000 a 2009 ou moins selon les données
disponibles);

®* Normes de la campagne Vitesse : Le calcul de la moyenne des moyennes des résultats des
huit derniéres publicités (les publicités de 2001 a 2004 et de 2006 a 2009);

®* Normes de la campagne Piétons : Le calcul de la moyenne des moyennes des résultats des
deux derniéres publicités (les publicités de 2007 et 2009).

Lecture du rapport

®* Dans cette étude, nous observons deux grands segments de répondants : les parents de
jeunes agés de 16 a 24 ans (n=500) et les membres de la population générale agés de 16
ans ou plus (n=650).

® Le terme « jeunes » fait référence a ceux qui sont agés de 16 a 24 ans. De la méme fagon,
le mot parents » désigne ceux qui ont des enfants agés de 16 a 24 ans, que ces derniers
soient titulaires ou non d’un permis de conduire.

® Dans les tableaux, le « n » représente le nombre réel de personnes interrogées.

® e cas échéant, les totaux différents de 100% sont dus a la non-réponse ou a
I'arrondissement a I'entier.

® Aussi, dans certains cas, les répondants pouvaient fournir plus d’une réponse. Les totaux a
ces questions excédent 100%.

®* Afin de faire ressortir les écarts entre les sous-groupes a l'étude, les proportions
significativement supérieures sont présentées en bleu dans les tableaux et graphiques, alors
gue les proportions significativement inférieures sont présentées en rouge.

® Les résultats des sous-groupes composés de moins de 30 répondants sont présentés a titre
informatif seulement, étant donné le faible nombre d'individus que cela représente.

® La forme masculine utilisée dans le texte désigne aussi bien les femmes que les hommes.
Elle n'est utilisée qu’a la seule fin d'alléger le texte et d’en faciliter la compréhension.
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Résultats des appels

A U » A 0
771
Pas de service 491
Non résidentiel 139
Télécopieur / modem / cellulaire / téléavertisseur 141
433
Langue étrangeére 131
Non qualifié 59
Non admissible 22
Quotas — Pas d’enfants de 16 a 24 ans 221
ECHANTILLON EFFECTIF 2526
1376
Refus 544
Pas de réponse 347
Répondeur 328
Occupé 59
Incomplet 17
Rendez-vous fixe 81

D) ENTREVUES COMPLETEES 1150

s =

TAUX DE REPONSE : (C+D / A-B) 53,5%
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Faits saillants

Consommation d’alcool et conduite automobile

Consommation d’‘alcool et conduite automobile constituent une problématique

assurément prise au sérieux par la population québécoise.

e Les deux tiers des répondants (66%) affirment avoir consommé de |'alcool au cours de la
derniere année et les principales occasions d’en consommer sont lors d'événements
spéciaux, comme un mariage ou un anniversaire (37%), dans un party entre amis (29%) et
a l'occasion d'un souper (22%).

e Bien que 33% des conducteurs disent avoir conduit un véhicule automobile alors qu'ils
avaient consommé de I'alcool au cours de la derniére année, la gravité de la conduite avec
les facultés affaiblies est loin d’étre banalisée. En effet, 97% des répondants s'entendent
pour dire qu’un tel comportement représente une infraction grave en tout temps.

e Il est également intéressant de noter qu‘au cours du dernier mois, 20% des gens interrogés
ont échangé du contenu en lien avec I'alcool au volant ou la conduite automobile des jeunes
par l'intermédiaire des médias sociaux tels Facebook ou Twitter, ou en visitant et donnant
des commentaires sur des blogues.

Comportements et opinions des parents en lien avec la conduite automobile
de leurs jeunes

La majorité des jeunes conducteurs ont obtenu leur permis de conduire de 16 a 18

ans.

e Les deux tiers des parents (66%) mentionnent que leurs jeunes possédent un permis de
conduire valide au Québec (temporaire, probatoire ou apprenti)

e Plus de quatre parents sur dix (42%) ont un jeune qui a obtenu son permis a I'age de
16 ans, 27% ont un jeune qui I'a obtenu a 17 ans et 21% des parents ont un jeune qui a eu
son permis a 18 ans.

Les parents sont favorables a l'age ou leurs jeunes ont obtenu leur permis de

conduire.

e En effet, prés de neuf parents sur dix (88%) étaient favorables a ce que leurs jeunes
obtiennent leur permis a I'dge ol ils I'ont obtenu.

e L'autonomie pour aller au travail et/ou a I'école (47%) et le fait que le jeune était prét, assez
responsable, mature ou autonome (30%) constituent les principales raisons justifiant une
attitude favorable en regard de I'dge ou le jeune a obtenu son permis.

* Alinverse, les parents qui étaient défavorables ont principalement expliqué cette opinion par
le manque de maturité du jeune (trop téméraire, influence des amis) (50%) et le fait qu'il
était trop jeune (34%). Les parents ayant mentionné que leur enfant était trop jeune sont
ceux dont les enfants ont obtenu leur permis a 16, 17 ou 18 ans.
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Un peu plus de la moitié des jeunes possédent leur propre véhicule automobile et le

prét, par les parents, du véhicule du ménage a leurs jeunes de 16 a 24 ans est un

comportement fort répandu. Ce prét a lieu autant le jour que le soir dans la majorité
des cas et s‘inscrit dans le cadre de circonstances diverses.

e Prés des trois quarts (74%) des parents de jeunes titulaires de permis qui conduisent leur
propre véhicule ou celui de la famille soutiennent avoir déja prété leur véhicule souvent
(39%) ou quelque fois (35%) a leurs jeunes. Notons que 58% des parents ayant des jeunes
qui habitent encore a la maison et qui sont titulaires d’'un permis ont mentionné qu'ils
conduisent principalement leur propre véhicule alors que 40% des parents ont dit que leurs
jeunes conduisent surtout celui de la famille (du pére ou de la mére).

e Les parents n‘ayant jamais prété leur véhicule a leur jeune ont cité plusieurs raisons, telles
que le fait que le jeune a seulement son permis d'apprenti et qu'il ne peut conduire seul
(17%), qu’il a déja son automobile (14%) ou qu’eux n’en ont pas (12%).

e Dans 62% des cas, le prét du véhicule a lieu autant le jour que le soir alors que 28% des
parents concernés le prétent surtout le jour.

e Globalement, 73% des parents ont prété leur véhicule a leurs jeunes pour leurs
déplacements a I'école ou au travail, 69% pour faire des courses (commissions, magasinage)
et 62% pour leurs déplacements dans le cadre de leurs sorties, soirées ou loisirs.

Les parents prétent leur véhicule a leurs jeunes avec confiance et sont optimistes

quant au comportement sur la route de ces derniers.

e De maniéere plus précise, notons que prés de neuf parents sur dix qui ont déja prété leur
véhicule a leurs jeunes (87%) confient le faire avec confiance tandis que 12% ressentent de
I'inquiétude.

e La quasi-totalité des parents de jeunes titulaires de permis (96%) croient que ces derniers
adoptent de bons comportements sur la route.

Les parents sont nombreux a parler de consommation d‘alcool et de conduite
automobile avec leurs jeunes, souvent sans qu’'aucune circonstance particuliére ne
soit a l'origine de cette discussion.

¢ Dans lI'ensemble, 69% des parents de jeunes titulaires de permis soutiennent leur poser
toujours ou souvent des questions sur le moyen de transport qu'ils pensent utiliser pour
retourner a la maison lorsqu'ils se rendent a une féte, un party ou encore a une sortie avec
des amis (ou lorsqu’ils se rendaient a ce type d‘activités lorsqu'ils demeuraient encore sous
leur toit).

*  De plus, 90% des parents interrogés ont parlé a plusieurs reprises de consommation d‘alcool
et de conduite automobile avec leurs jeunes (65% souvent et 25% quelque fois). Dans 90%
des cas, le ou les parents étaient les initiateurs de cette discussion.

e Ces discussions ne s'inscrivent dans aucune circonstance particuliére dans 62% des cas alors
qu'elles ont lieu a titre préventif avant une sortie (12%) et suite a des articles dans les
médias (10%) dans de moindres mesures.

La majorité des parents affirment avoir discuté avec leurs enfants de mesures

préventives pour ne pas conduire sous l'influence de I'alcool.

* En effet, 89% des parents qui ont déja discuté de consommation d‘alcool et de conduite
automobile avec leurs jeunes précisent leur avoir parlé souvent (58%) ou quelque fois
(31%) de ce qu'il faut faire pour ne pas conduire aprés avoir consommé de l'alcool. Plus
précisément, prendre un taxi (56%), appeler le parent pour qu'il puisse aller chercher le
jeune (50%) et prévoir un conducteur désigné constituent les principales solutions ou
alternatives abordées lors de cette discussion.

Leqer ?
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Les parents reconnaissent avoir un role important a jouer dans l'apprentissage de la

conduite automobile de leurs jeunes et cette responsabilité leur est davantage

attribuée qu’au gouvernement.

e Presque tous les parents de jeunes titulaires de permis (97%) estiment avoir un réle
déterminant a jouer dans I'apprentissage de la conduite automobile de leurs jeunes.

e De plus, selon 60% de l'ensemble des répondants, l'apprentissage de la conduite d'un
véhicule est davantage la responsabilité des parents alors que 16% l'attribuent davantage au
gouvernement et 20% a part égale entre les deux.

Prés d'un parent de jeune(s) titulaire(s) de permis sur cinq pense que ces derniers

ont déja conduit sous l'influence de I'alcool et une proportion semblable ressent de

I'inquiétude face a I'influence des amis de leurs jeunes sur leur comportement en lien

avec l'alcool au volant.

e En effet, 18% des parents de jeunes titulaires de permis croient qu'il est déja arrivé a leurs
jeunes de conduire un véhicule alors qu'ils avaient consommé ne serait-ce qu’une seule
consommation d‘alcool. Par ailleurs, 72% affirment le contraire et 10% en sont incertains.

e Par ailleurs, 17% des parents de jeunes titulaires de permis avouent se sentir inquiets de
I'influence des amis de leurs jeunes sur leur comportement par rapport a la consommation
d’alcool et la conduite automobile tandis que 82% le sont peu (31%) ou pas du tout (51%).

Selon l'opinion des parents, les jeunes font preuve de prévoyance quant a la facon

dont ils vont revenir a la maison lorsqu’ils consomment de I'alcool a I'extérieur.

*  Globalement, 84% des parents de jeune(s) titulaire(s) de permis pensent, qu'avant de partir,
ceux-ci prévoient toujours ou souvent la fagon dont ils vont revenir a la maison lorsqu'ils
consomment de I'alcool a I'extérieur du domicile.

Moins du tiers des parents seraient intéressés a recevoir de l'information pour

sensibiliser leurs jeunes sur la consommation d’alcool et la conduite automobile

malgré le fait qu’ils considérent presque tous qu'il est important d'aborder le sujet
avec eux et que cette responsabilité leur est fortement attribuée.

e De fait, 29% des parents interrogés aimeraient recevoir de l'information pour les aider a
sensibiliser davantage leurs jeunes sur la consommation d‘alcool et la conduite automobile.

*  Eduquer et informer les jeunes au sujet de la consommation d‘alcool et de drogue en lien
avec la conduite automobile est une responsabilité qui revient principalement aux parents
selon 90% des répondants. D’autres agents de socialisation tels que I'école (28%), le
gouvernement (11%) et la société (8%) ont également été cités. Notons que la SAAQ a été
mentionnée par 5% des individus.

e Selon I'ensemble des répondants, il ne fait aucun doute qu'il est important que les parents
parlent de consommation d‘alcool et de drogue avec leurs jeunes. En effet, 99% des
personnes jugent cela important, dont 90% trés important.

e Au global, ce sont respectivement 91% des personnes interrogées qui considérent qu'il est
important que l'on responsabilise davantage les parents qui ont des jeunes en age de
conduire a I'égard de I'alcool au volant et 97% qu’on insiste sur la responsabilité des jeunes
eux-mémes par rapport a cette problématique.
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Campagne publicitaire

La notoriété spontanée de publicités en lien avec lI'alcool au volant est relativement

élevée. Il est par ailleurs encourageant de constater que le taux de rappel de la

publicité télévisée en francais est plus particulierement élevé chez les jeunes de 16 a

24 ans.

« Dans I'ensemble, 68% des répondants se souviennent avoir vu, lu ou entendu de la publicité
sur l'alcool au cours du mois précédant I'étude.

e Interrogés sur ce dont ils se souvenaient, le cas échéant, 19% des individus ont mentionné
la publicité avec un jeune qui demande a son pére de lui payer son taxi (campagne Alcool
Jeunes 2010), 19% des accidents, des morts ou des blessés et 16% une publicité télévisée
autre ou sans précision. Fait digne de mention, 38% des jeunes agés de 16 a 24 ans ont
spontanément évoqué la publicité télévisée de la campagne Alcool Jeunes 2010.

La notoriété assistée de la publicité télévisée et celle de la publicité radiophonique
sont élevées et supérieures a la fois aux normes SAAQ et aux normes Léger
Marketing.

e La notoriété assistée de la publicité télévisée en frangais est élevée. En effet, 78% des
personnes ayant répondu au sondage en frangais ont affirmé se souvenir de cette publicité.
Cette proportion est supérieure a la performance de la campagne Alcool 2010 (67%) et a la
norme SAAQ des campagnes Alcool (77%). Ce résultat est d’autant plus intéressant lorsque
I'on considéere que la campagne Alcool Jeunes en est a sa premiére année de diffusion, alors
que la campagne Alcool 2010 mettait en ondes une publicité pour une deuxiéme année
consécutive.

e Par ailleurs, 22 des 44 résidents de la région de Montréal RMR qui ont répondu au sondage
en anglais se souviennent avoir entendu la publicité radiophonique (46%).

e Ainsi, plus des trois quarts des personnes interrogées (76%) se souviennent avoir remarqué
I'une ou l'autre de ces publicités.

Au regard des résultats a I'égard du message véhiculé par la campagne, il appert que

celui-ci a été bien compris.

e Les publicités évaluées semblent avoir été bien comprises, plusieurs messages ayant été
soulevés. Parmi ceux-ci, on retrouve la sensibilisation des parents pour les amener a discuter
avec leurs jeunes (39%), ne pas conduire quand on a bu (36%) et prévoir un moyen de
transport sécuritaire (14%).

Les deux publicités de la campagne Alcool Jeunes 2010 ont été jugées de maniére

trés positive.

e En effet, presque tous les répondants jugent les deux publicités claires (99%), convaincantes
(98%) et estiment qu’elles attirent leur attention (96%).

e Plus de neuf parents sur dix (92%) sont d’avis qu’elles traitent de choses qui les concernent
en tant que parents de jeunes conducteurs. Par ailleurs, 72% des parents et 63% des
personnes qui n‘ont pas de jeunes de 16 a 24 ans soutiennent qu’elles les ont amenés a
parler d'alcool au volant avec leurs jeunes et leur entourage, respectivement.
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Toutefois, on observe des taux de rappel moindres pour le slogan et le bandeau

promotionnel.

e Le slogan de la campagne Alcool Jeunes 2010 (FaitesPartieDesSolutions) a été
spontanément mentionné par 1% des personnes interrogées alors que sa notoriété assistée
s'éleve a 19%.

e Le bandeau promotionnel du site web de la SAAQ avec l'adresse Internet
FaitesPartieDesSolutions.com a été remarqué dans une moindre mesure. En effet, 9% des
répondants affirment se souvenir I'avoir vu au cours du mois précédant I'étude. Plus de la
moitié de ces derniers (51%) l'ont vu de deux a cing fois. De plus, 19% des personnes
I'ayant remarqué ont visité le site Internet qui y est inscrit.

La notoriété totale de la campagne Alcool Jeunes 2010 est élevée.
e En effet, 82% des gens ont vu, lu ou entendu au moins un des éléments de cette campagne
(publicité télévisée, publicité radiophonique, slogan ou bandeau promotionnel).

Les trois quarts des parents exposés a la campagne ont été interpellés par son
message et ceux qui ne l'ont pas été ont principalement invoqué des motifs liés au
comportement de leurs jeunes.

e Ainsi, 75% des parents qui se souviennent avoir remarqué I'une des deux publicités a I'étude
affirment s'étre sentis concernés par le message de cette campagne publicitaire en tant que
parents de jeunes de 16 a 24 ans.

e Parmi les raisons de ne pas se sentir concernés par la campagne (14% de l'ensemble), on
retrouve le fait que le jeune ne boit jamais ou ne conduit pas (22%) qu’il est déja sensibilisé
(20%) et qu'il ne conduit jamais apres avoir bu (15%).
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Conclusions

Des parents responsables et confiants a I'égard du comportement de leurs enfants.

La confiance des parents envers leurs enfants en matiére de conduite automobile apparait trés
forte chez les Québécois. C'est en effet 96% des parents qui croient que leurs enfants adoptent
de bons comportements sur la route et 87% qui prétent leur voiture a leurs enfants en toute
confiance.

Par ailleurs, les parents semblent beaucoup discuter de la consommation d‘alcool et de conduite
automobile avec leurs enfants conducteurs, notamment des moyens de prévention pour éviter de
conduire sous l'influence de I'alcool. Il apparait de plus que les parents prennent généralement
I'initiative d’engager la conversation sur ce sujet avec leurs enfants.

Dans le méme ordre d‘idée, les parents reconnaissent tres bien leur responsabilité et le réle qu'ils
ont a jouer dans l'apprentissage de la conduite automobile de leurs enfants, mais aussi dans la
sensibilisation a la consommation d‘alcool et de drogues. D’ailleurs, 91% des parents québécois
sont d’avis qu'il est important de responsabiliser les parents a I'égard de la conduite avec les
facultés affaiblies et 97% pensent que les jeunes eux-mémes doivent étre conscientisés a la
problématique de I'alcool au volant.

Du coté des jeunes, il appert que ces derniers sont majoritairement responsables aux yeux de
leurs parents en matiére de conduite automobile. En effet, une forte proportion de parents (72%)
ne croit pas que leurs enfants aient déja conduit sous l'influence de I'alcool, ne serait-ce qu’apres
une seule consommation. Par ailleurs, trés peu de parents doutent de l'influence négative que les
amis peuvent avoir sur leurs enfants a cet égard. Finalement, toujours aux yeux des parents, les
jeunes sont habituellement prévoyants en matiére de conduite avec les facultés affaiblies et
planifient d’avance leur transport pour le retour a la maison aprés une soirée ou ils auront
consommé de l'alcool.

La campagne Alcool Jeunes 2010 offre une excellente performance auprés de la
population québécoise ...

Le taux de rappel assisté est excellent au sein de la population (78%) et supérieur a la fois aux
normes de Léger Marketing et a celle de la SAAQ pour les campagnes Alcool. Il en est de méme
pour la publicité radiophonique diffusée en anglais (46%). Au total, la campagne a su
efficacement rejoindre la population québécoise, puisque c’est 82% des gens qui ont été exposés
a l'un ou l'autre de ces éléments. Par ailleurs, le message véhiculé par la campagne a été trés
bien compris de la population exposée, soit qu'il ne faut pas conduire sous l'influence de I'alcool.

... et semble avoir été pertinente auprées des Québécois.

En effet, ceux-ci jugent majoritairement la campagne Alcool Jeunes 2010 comme véhiculant un
message clair auprés de la population, attirant I‘attention et présentant des arguments
convaincants pour sensibiliser les parents et les jeunes a la problématique de I'alcool au volant.
Par ailleurs, les parents se sont majoritairement sentis concernés par le message véhiculé.
Finalement, la campagne a suscité la discussion autour de la problématique, puisqu’une forte
proportion de Québécois soutient que la campagne les a amenés a discuter de I'alcool au volant
avec leurs enfants ou leur entourage.

Au regard des résultats obtenus concernant les comportements et les opinions des parents a
I'égard de la conduite automobile de leurs jeunes, on constate un optimisme certain en ce qui
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concerne la responsabilisation des jeunes a la conduite sous l'influence de l'alcool. De fait, les
parents se montrent particulierement confiants envers les comportements et les décisions de
leurs enfants en matiére de conduite automobile, notamment en ce qui concerne l'alcool au
volant, et trés peu semblent remettre en question les habitudes de leurs enfants.

Par ailleurs, on peut certainement conclure que la campagne a su efficacement rejoindre les
Québécois et Québécoises, notamment les parents d’enfants titulaires d'un permis de conduire,
étant donné les taux de rappel élevés et I'évaluation trés positive de la campagne par les
personnes y ayant été exposées.

Toutefois, une conscience sociale demeure a maintenir et a comprendre en matiére de
conduite automobile et de consommation d’alcool

Malgré les bons résultats obtenus cette année quant aux comportements et a l‘opinion des
parents a I'égard de la conduite automobile de leurs jeunes, il ne faut pas perdre de vue que
I'optimisme des parents camoufle probablement une certaine « pensée magique » a l'effet que si
les jeunes peuvent étre téméraires en matiere de conduite avec les facultés affaiblies de maniére
générale, il en est autrement lorsqu'il s'agit de ses propres enfants. En effet, I'optimisme des
parents peut dissimuler un certain déni face aux comportements et aux décisions de leurs propres
enfants en ce qui concerne la conduite avec facultés affaiblies. A cet égard, il serait intéressant
d’observer directement les comportements et les opinions des jeunes agés de 16 a 24 ans sur la
problématique afin de confronter le discours des parents avec les actions réelles des jeunes
concernés.

On peut donc conclure que les campagnes publicitaires sur la conduite avec les
facultés affaiblies par I'alcool sont nécessaires auprés des jeunes, mais aussi aupreés
des parents, afin de susciter la participation et la sensibilisation de toutes les parties
pouvant étre impliquées dans la problématique de I'alcool au volant chez les jeunes
conducteurs et que tous fassent partie intégrante des solutions a entreprendre.
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Résultats détaillés

Leger
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1. Profil des répondants

Cette section présente le profil sociodémographique des répondants de |'étude (aprés
pondération) ainsi que la répartition de ces derniers en ce qui a trait a la détention d'un permis
de conduire et a I'expérience de conduite.

1.1  Profil sociodémographique

Age Nombre de véhicules dans le ménage

16a19ans 6% Aucun 13%
20 a 24 ans 8% Un 36%
25a 34 ans 16% Deux 37%
35a44ans 16% Trois 9%
45 3 54 ans 20% Quatre ou plus 5%
55 a 64 ans 16% Utilisation d'Internet

65 ans ou plus 18% Oui, au cours des sept derniers jours 70%
Scolarité Oui, mais pas au cours des sept derniers jours 15%
Primaire / Secondaire (0-12 ans) 45% Non, jamais 14%
Collégial (13-15 ans) 26% Etre parent d’enfants de 16 a 24 ans

Universitaire (16 ans ou plus) 27% Oui 26%
Etat civil Non 74%
Célibatare 22% ... n=500
En couple (marié ou conjoint de fait) 37% Parents dont les jeunes de 16 a 24 ans...

Séparé / Divorcé / Veuf 41% habitent la maison familiale 73%
Sexe habitent ailleurs 27%
Femme 51% Jeunes de 16 a 24 ans qui...

Langue maternelle habitent chez leurs parents 69%
Frangais 79% habitent ailleurs 31%
Anglais 10%

Autre 11%

Région de résidence

Montréal RMR 47%

Québec RMR 9%

Ailleurs au Québec 43%

Revenu familial annuel

Moins de 20 000 $ 10%

Entre 20 000 $ et 39 999 $ 19%

Entre 40 000 $ et 59 999 $ 17%

Entre 60 000 $ et 79 999 $ 12%

Entre 80 000 $ et 99 999 $ 9%

100 000 $ et plus 11%

Préfére ne pas répondre (refus) 22%
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1.2  Profil des titulaires de permis de conduire et expérience de conduite

Globalement, plus des trois quarts des personnes interrogées (77%) détiennent un permis de
conduire valide au Québec, que ce soit un permis temporaire, probatoire ou apprenti.

Par ailleurs, les deux tiers de ces personnes (66%) cumulent 20 années d’expérience ou plus a
titre de conducteurs.

Détention d’un permis de conduire
Tous les répondants
n=1150

Q1. Vous, personnellement, détenez-vous un permis de conduire valide au Québec
(incluant temporaire, probatoire et apprenti) ?

Oui
77%

Non
23%

. ]

Nombre d’années d’expérience de conduite
Titulaires de permis
n=995

Q2. Depuis combien d'années conduisez-vous ?

Moins d'un an 3%
Un a deux ans 6%
Trois a quatre ans 3%
Cing a neuf ans 5%
10 a 19 ans 16%
20 ans et plus 66%
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2. Consommation d’alcool et conduite automobile

Cette section traite des habitudes de consommation d‘alcool et de conduite automobile de
I'ensemble des individus interrogés. On y aborde le fait d’avoir consommé de I'alcool au cours de
la derniére année, les principales occasions de consommation d‘alcool, la conduite avec les
facultés affaiblies par |'alcool, la perception de la gravité de la conduite sous l'influence de Ialcool
ou de drogues ainsi que le fait d'avoir échangé, par le biais du Web, du contenu en lien avec
I'alcool au volant ou la conduite automobile des jeunes.

Plan de la section :

Plus spécifiguement, les themes abordés dans cette section sont :

2.1
2.2
2.3
2.4

2.5

Leger

Consommation d‘alcool au cours de la derniére année (Q4)

Principales occasions de consommation d‘alcool (Q5)

Conduite automobile aprés avoir consommé de I'alcool (Q6)

Perception de la gravité de la conduite avec les facultés affaiblies par I'alcool ou
les drogues (Q32)

Echange de contenu en lien avec I'alcool au volant ou la conduite automobile des
jeunes par l'intermédiaire du Web (Q33)
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2.1 Consommation d’alcool au cours de la derniére année

Deux personnes interrogées sur trois (66%) affirment avoir consommé de I'alcool au cours des 12 derniers
mois, ne serait-ce qu’une biére, un verre de fort ou un verre de vin.

Consommation d’alcool au cours des 12 derniers mois
Tous les répondants
n=1150

Q4. Au cours des 12 DERNIERS MOIS, vous est-il arrivé au moins une fois de consommer de I'alcool,
ne serait-ce qu’une biére, un verre de fort ou un verre de vin ?

Oui
66%

Non
33%

Avoir consommé de l'alcool au cours de la derniére année est un comportement plus
répandu chez les sous-groupes suivants (66% de I'ensemble) :

= les individus dont le revenu familial annuel est de 60 000 $ et plus (77% de 60 000 $ a
79 999 $, 78% de 80 000 $ a 99 999 $ et 89% de 100 000 $ et plus);

les personnes ayant une scolarité de niveau collégial (75%) ou universitaire (80%);
les personnes agées de 45 a 54 ans (77%);

les conjoints de fait (76%);

les personnes ayant utilisé Internet au cours des sept derniers jours (74%);

les hommes (73%);

les parents dont les jeunes habitent encore a la maison (73%);

les personnes dont le ménage posséde deux véhicules ou plus (72%);

les titulaires de permis (71%);

les parents de jeunes de 16 a 24 ans (70%);

les francophones (68%).
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2.2 Principales occasions de consommation d’alcool

Les principales occasions au cours desquelles les gens consomment habituellement de Ialcool
sont lors d'événements spéciaux tels qu'un mariage ou un anniversaire (37%), dans un party
entre amis (29%), a l'occasion d'un souper (22%) et a la maison pour relaxer (20%).
Globalement, on constate qu'il s'agit d'un comportement a caractére social, associé aux repas,
aux divertissements et a la relaxation.

Principales occasions de consommation d’alcool
Répondants ayant consommé de I'alcool au cours des 12 derniers mois
n=772

Q5. Quelles sont les DEUX PRINCIPALES occasions au cours desquelles vous

consommez habituellement de I'alcool ?
- Deux mentions possibles -

Lors d’'un événement spécial (mariage, temps des fétes, anniversaires, party) 37%
Dans un party entre amis 29%
A I'occasion d'un souper 22%
Ala maison, sans occasion spéciale, pour relaxer 20%
Au restaurant 16%
En famille (féte, souper) 12%
Lors de sorties dans un bar, une discothéque 6%
Lors des vacances, au camping, au chalet 3%
Lorsqu'il fait chaud / beau 3%
Lors d'une activité sportive 2%
Autres réponses 8%
Ne sait pas 2%

Voici les sous-groupes qui sont les plus nombreux a avoir mentionné les principales occasions de
consommation suivantes :

Lors d'un événement spécial (ex.: mariage, temps des fétes, anniversaires, party)
(37% de I'ensemble) :

les non-détenteurs de permis (55%);

les parents dont les jeunes ne détiennent pas de permis (53%);

les personnes dont le revenu familial annuel est de 20 000 $ a 39 999 $ (49%);
les non-francophones (49%);

les individus ayant une scolarité de niveau primaire ou secondaire (49%);

les personnes agées de 25 a 34 ans (48%);

les célibataires (46%);

les résidents de la région métropolitaine de Montréal (42%).
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Dans un party entre amis (29% de I'ensemble) :

= les personnes dont le revenu familial annuel est de 100 000 $ et plus (43%);
= les personnes agées de 35 a 44 ans (38%);

= les individus ayant une scolarité de niveau universitaire (35%);

= les parents dont les jeunes n’habitent plus a la maison (35%).

A I'occasion d’un souper (22% de I'ensemble) :

= les individus dont le revenu familial annuel est de 60 000 $ a 79 999 $ (37%);
= les personnes agées de 55 a 64 ans (35%) et de 65 ans et plus (31%);

= les personnes ayant une scolarité de niveau universitaire (31%);

= les personnes qui sont mariées (29%);

= les parents dont les jeunes détiennent un permis (26%);

= les titulaires de permis de conduire (25%);

= les francophones (25%).

A

la maison, sans occasion spéciale, pour relaxer (20% de I'ensemble) :
= les personnes dont le ménage ne possede aucun véhicule (35%);

= les personnes divorcées (32%);
= les hommes (23%).

Leger
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2.3 Conduite automobile apres avoir consommeé de I'alcool

Globalement, 33% des conducteurs ont admis avoir conduit sous l'influence de I'alcool au cours
de la derniére année.

Conduite aprés avoir consommeé de l'alcool
Conducteurs
n=991

Q6. Au cours des 12 DERNIERS MOIS, vous est-il arrivé de conduire un véhicule automobile alors que
vous aviez consommeé de I'alcool, ne serait-ce qu’une seule consommation ?

Non

oui 67%

33%

Les personnes appartenant aux sous-groupes suivants sont plus nombreuses a avoir, au cours
de la derniére année, pris le volant aprés avoir consommé de l'alcool (33% de
I'ensemble) :

les individus dont le revenu familial annuel s'éléve a 100 000 $ ou plus (57%);
les personnes ayant une scolarité de niveau universitaire (48%);

les résidents de la région métropolitaine de Québec (47%);

les conjoints de fait (43%);

les personnes agées de 35 a 44 ans (42%);

les hommes (40%);

les personnes ayant utilisé Internet au cours des sept derniers jours (38%);
les personnes dont le ménage posséde deux véhicules ou plus (37%);

les francophones (37%);

les parents dont les jeunes sont détenteurs d’'un permis (37%).
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2.4 Perception de la gravité de la conduite avec les facultés affaiblies par

I'alcool ou les drogues

Pour la quasi-totalité des personnes interrogées (97%), il ne fait aucun doute que la conduite
avec les facultés affaiblies par I'alcool ou les drogues représente une infraction grave en tout

temps.

Perception de la gravité de la conduite avec les facultés affaiblies par I'alcool ou les drogues
n=1150

Q32. Pensez-vous que conduire avec les facultés affaiblies par I'alcool ou les drogues représente une
infraction... ?
97%
1% 0% 1%
Grave en tout temps Grave seulement lorsqu'il Pas grave du tout Ne sait pas

y a un accident
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2.5 Echange de contenu en lien avec I'alcool au volant ou la conduite
automobile des jeunes par l'intermédiaire du Web

Parmi I'ensemble des répondants, deux personnes sur dix (20%) affirment avoir échangé du
contenu en lien avec l'alcool au volant ou la conduite automobile des jeunes avec des amis, des
parents ou des proches par l'intermédiaire des médias sociaux tels Facebook ou Twitter, ou en
visitant et en donnant des commentaires sur des blogues.

Echange de contenu sur le sujet par I'intermédiaire du Web
n=1150

Q33. Au cours du dernier mois, vous est-il arrivé d'échanger du contenu (discuter du contenu) en lien

avec l'alcool au volant ou la conduite automobile des jeunes que ce soit avec des amis, des parents ou

des proches par l'intermédiaire des médias sociaux tels Facebook ou Twitter, ou en visitant et donnant
des commentaires sur des blogues ?

Non
79%

Oui
20%

Refus
1%

Les personnes qui ont échangé du contenu sur le sujet sont proportionnellement plus
nombreuses au sein des sous-groupes suivants (20% de I'ensemble) :

les parents dont les jeunes ne sont pas détenteurs de permis (35%);

les personnes ayant conduit aprés avoir bu de I'alcool au cours des douze derniers mois
(29%);

les personnes agées de 35 a 44 ans (28%);

les individus ayant une scolarité de niveau collégial (26%);

les parents de jeunes de 16 a 24 ans (25%);

les personnes ayant utilisé Internet au cours des sept derniers jours (24%);

les personnes dont le ménage posséde deux véhicules ou plus (23%);

les titulaires de permis (22%);

les francophones (22%).
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3. Comportements et opinions des parents en lien
avec la conduite automobile de leurs jeunes

La section suivante présente les habitudes de conduite automobile des jeunes de 16 a 24 ans et
la relation qu’ils entretiennent a cet égard avec leurs parents, telles que percues par leurs
parents. Ainsi, les questions de cette section ne s’adressaient qu‘aux parents ayant un ou des
jeunes dans cette tranche d’adge. Rappelons que parmi I'ensemble des répondants, 26% sont
parents de jeunes de 16 a 24 ans.

On retrouve dans cette section, entre autres, les résultats relatifs a la détention d’'un permis de
conduire et a l'age d'obtention, au prét du véhicule du ménage au jeune, au sentiment de
confiance des parents lors d’un tel prét et au réle du parent dans I'apprentissage de la conduite
automobile. Les parents donnent également leur perception quant a la consommation d‘alcool de
leurs jeunes, a l'influence de leurs amis sur celle-ci et a la prévoyance de leurs enfants par
rapport a |'organisation du retour a la maison aprés avoir consommé de Ialcool.

Plan de la section :

De maniére plus spécifique, les themes abordés dans cette section sont :

3.1 Détention d'un permis de conduire et dge d’obtention (Q9, Q11, Q12A, Q12B,
Q120)

3.2 Principal véhicule automobile conduit par les jeunes (Q10)

3.3 Prét du véhicule automobile du ménage au jeune (Q13A, Q13B)

3.3.1 Moments et circonstances entourant le prét du véhicule (Q14, Q16A, Q16B,
Q16C)

3.3.2 Sentiment de confiance envers le jeune lors du prét du véhicule (Q15)

3.4 Perception des comportements des jeunes sur la route (Q18)

3.5 Relation entre les parents et leurs jeunes

3.5.1 Communication avec le jeune (Q17A, Q17B)

3.5.2 Discussion sur la consommation d‘alcool et la conduite automabile (Q23, Q24,
Q25, Q26, Q27)

3.5.3 Rodle des parents dans I'apprentissage de la conduite automobile des jeunes
(Q19)

3.6 Conduite aprés avoir consommé de |'alcool (Q20)

3.7 Influence des amis sur la consommation d’alcool et la conduite d’'une automobile
(Q21)

3.8 Organisation du retour a la maison (Q22)

3.9 Intérét a recevoir de I'information de sensibilisation sur la consommation
d‘alcool et la conduite automobile (Q28)
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3.1 Détention d'un permis de conduire et age d’obtention

Deux parents interrogés sur trois (66%) affirment que leur(s) jeune(s) détient (détiennent) un
permis de conduire valide au Québec, que ce soit un permis temporaire, probatoire ou apprenti.

Détention d’un permis de conduire chez les jeunes
Parents de jeunes
n=500

Q9. Votre jeune détient-il (vos jeunes détiennent-ils) un permis de conduire valide au Québec
(incluant un permis temporaire, probatoire, apprenti) ?

Oui
66%

Non
33%

On compte de plus fortes proportions de parents dont le(s) jeune(s) sont titulaire(s) d’'un
permis au sein des sous-groupes suivants :

= les individus dont le revenu familial annuel s'éléve a 100 000 $ ou plus (83%);

= les personnes ayant conduit aprés avoir consommé de |'alcool au cours des 12 derniers mois
(83%);

= les résidents de la région métropolitaine de Québec (81%) et d’autres régions que Québec
RMR et Montréal RMR (72%);

= les personnes agées de 45 a 64 ans (77%);

= les individus dont le ménage possede deux véhicules ou plus (77%);

= les titulaires de permis (74%);

= les parents dont les jeunes n'habitent plus a la maison (74%);

= les personnes ayant une scolarité de niveau collégial (73%);

= les personnes mariées (73%);

= les francophones (70%).
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Dans la majorité des cas, les jeunes des parents interrogés ont obtenu leur permis alors qu'ils
étaient agés de 16 a 18 ans. Plus précisément, plus de quatre parents sur dix (42%) ont un jeune
qui a obtenu son permis a I'age de 16 ans, 27% ont un jeune qui I'a obtenu a 17 ans et 21% des

parents ont un jeune qui a eu son permis a 18 ans.

Age d’obtention du permis de conduire
Parents ayant un ou des jeunes qui sont titulaires de permis

n=374

Q11. A quel age votre jeune (vos jeunes) a-t-il (ont-ils) obtenu son (leur) permis de conduire ?
- Trois mentions possibles -

42%
27%
I 21%
7%
5% 4% 2%,
1% 1%
| H - e ° °
| E— T T T T T T T 1
16 ans 17 ans 18 ans 19 ans 20 ans 21 ans 22 ans 23 ans 24 ans

Notons que les parents dont les jeunes ont obtenu leur permis a 16 ans sont plus nombreux a
étre agés de 35 a 44 ans (59%) et a vivre dans un ménage qui posséde deux véhicules ou plus

(45%).

Leger
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Interrogés sur leur attitude par rapport a I'age auquel leur jeune a obtenu son permis de

conduire, prés de neuf parents sur dix (88%) disent avoir été favorables.

Attitude des parents relativement a I'age d’obtention du permis
Parents ayant un ou des jeunes qui sont titulaires d'un permis
n=374

Q12A. Etiez-vous TRES FAVORABLE, PLUTOT FAVORABLE, PLUTOT DEFAVORABLE

ou TRES DEFAVORABLE a ce que votre jeune obtienne son permis de conduire a
cet age-la ? *

Trés favorable 53%
Plut6t favorable 35%
TOTAL FAVORABLE 88%
Plut6t défavorable 7%
Trés défavorable 3%
TOTAL DEFAVORABLE 10%
Ne sait pas 2%

* Les parents ayant plusieurs jeunes de 16 a 24 ans ont été invités a répondre a cette question en pensant
seulement au plus jeune.

Il n'y a pas de différence significative sur cette question, pas méme selon I'age d'obtention du

permis par le jeune, tel que démontré au graphique suivant.

% FAVORABLE

88% 87% 91%

- - °r - o
Total 16 a 19 ans 20 a 24 ans

Leger
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Par ailleurs, les parents ayant réagi favorablement a I'age d’obtention du permis de leur jeune ont
principalement évoqué les deux raisons suivantes pour justifier leur opinion : I'autonomie du
jeune pour aller au travail et/ou a I'école (47%) et le fait qu'il était prét, assez responsable,
mature ou autonome (30%).

Raison d’étre favorable a I'dge d’obtention du permis de conduire
Parents ayant été favorables a I'age d‘obtention du permis de conduire
n=332

Q12B. Pour quelle raison principale étiez-vous favorable ?

- Une seule réponse -

Pour son autonomie (aller au travail, a I'école) 47%
Parce qu'il était prét (assez responsable, mature, autonome) 30%
Parce que nous habitons loin des grands centres, pas d'accés au transport en 8%
commun

Pour acquérir de I'expérience (apprendre correctement) 5%
Pour arréter de faire le taxi 3%
C'est une nécessité 1%
Autres raisons 3%
Ne sait pas 2%

Les personnes des sous-groupes suivants sont plus nombreuses a avoir mentionné des raisons

liées a l'autonomie du jeune soit pour aller au travail et/ou a I'école (47% de
I'ensemble) :

les individus dont le revenu familial annuel s’éléve a 100 000 $ ou plus (69%);
les personnes ayant une scolarité de niveau universitaire (58%);

les hommes (54%);

les personnes dont le ménage posséde deux véhicules ou plus (53%);

les francophones (51%).

R R R

Affirmer que son jeune était prét, assez responsable, mature ou autonome (30% de
I'ensemble) est une raison plus particulierement citée par les parents ayant une scolarité de
niveau primaire ou secondaire (38%).
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De plus, les quelques parents qui ont été défavorables a I'age d'obtention du permis de leur jeune
ont principalement justifié cette attitude par le fait que leur enfant manquait de maturité (trop
téméraire, influence des amis) (50%) et qu'il était trop jeune (34%).

Raison d’'étre défavorable a ce que le jeune obtienne son permis de
conduire a I'age qu'il I'a obtenu
Parents ayant été défavorables a I'age auquel leur enfant a obtenu son permis
de conduire
n=38

Q12C. Pour quelle raison principale étiez-vous défavorable ?

- Une seule mention possible -

Il manquait de maturité (trop téméraire, influence des amis) 50%
Il était trop jeune 34%
Les jeunes conduisent trop vite 6%
Il'y a beaucoup d’accidents 6%
Ce n’est pas encore une nécessité 4%

Notons que tous les parents ayant mentionné que leur enfant était trop jeune (34% de
I'ensemble) sont ceux dont les enfants ont obtenu leur permis a 16, 17 ou 18 ans.
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3.2 Principal véhicule automobile conduit par les jeunes

Prés de six parents sur dix dont le(s) jeune(s) demeure(nt) encore a la maison et titulaires de
permis (58%) mentionnent que ces derniers conduisent leur propre véhicule alors que dans 40%
des cas, il s'agit du véhicule de la famille, soit celui du péere ou de la mére.

Véhicule automobile conduit par les jeunes
Parents ayant des jeunes qui demeurent encore a la maison et qui sont titulaires d’un permis
n=263

Q10. Quel véhicule automobile conduit-il (conduisent-ils), est-ce...

- Une réponse possible -

Son propre véhicule 58%
Le véhicule de la famille (du pére ou de la mére) 40%
Un autre véhicule comme Communauto 1%
Il ne conduit jamais ou ne conduit pas encore un véhicule 1%

Les parents ayant des jeunes qui conduisent leur propre véhicule sont plus particulierement
(58% de I'ensemble) :

= ceux dont le revenu familial annuel est de 60 000 $ a 79 999 $ (73%);
= ceux dont le ménage possede deux véhicules ou plus (67%);
= les résidents de régions autres que Montréal RMR et Québec RMR (66%).

Par ailleurs, les parents appartenant aux sous-groupes suivants sont plus nombreux a avoir
mentionné que leurs jeunes conduisent le véhicule de la famille (40% de I'ensemble) :

= les personnes dont le ménage posséde un seul véhicule (79%);

= les non-francophones (57%);
= les individus ayant une scolarité de niveau universitaire (52%).
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3.3 Prét du véhicule automobile du ménage au jeune

Globalement, prés des trois quarts des parents de jeunes qui sont titulaires d'un permis et qui
conduisent leur propre véhicule ou celui de la famille (74%) disent leur avoir prété souvent ou
quelques fois le véhicule du ménage alors que 21% ne I'ont jamais fait.

Prét du véhicule du ménage au jeune
Parents ayant des jeunes qui sont titulaires d'un permis
et qui conduisent leur propre véhicule ou celui de la famille
n=369

Q13A. Avez-vous déja prété votre véhicule a votre jeune, est-ce...?

Souvent 39%
Quelques fois 35%
TOTAL SOUVENT + QUELQUES FOIS 74%
Une seule fois 3%
Jamais 21%
TOTAL UNE SEULE FOIS + JAMAIS 24%
Refus 1%

Avoir prété le véhicule familial souvent ou quelques fois a son jeune est un comportement
adopté plus particulierement par les parents ayant un revenu familial annuel de 60 000 $ a
79 999 $ (87%) et les ménages qui possedent deux véhicules ou plus (80%).

A linverse, parmi les 21% de parents qui n‘ont jamais prété leur véhicule & leur jeune, on

retrouve en plus fortes proportions ceux dont le revenu familial annuel est de 20 000 $ a
39 999 $ (38%) et les ménages qui ne possedent qu’un seul véhicule (35%).
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Interrogés sur les raisons pour lesquelles ils n‘ont jamais prété le véhicule du ménage a leur
jeune, les parents ont invoqué des explications de nature trés diverse. Parmi celles-ci, on
retrouve le fait que le jeune n‘a que son permis d’apprenti (17%), qu’il a déja un véhicule (14%),
que le parent n‘a pas d’automobile (12%) ou qu'il préfére ne préter son véhicule a personne
(10%).

Raison de n’avoir jamais prété le véhicule du ménage au jeune
Parents n’ayant jamais prété leur véhicule a leur jeune
n=75

Q13B. Pour quelle raison principale ne I'avez-vous jamais prété ?

Il a seulement son permis d’apprenti, ne peut conduire seul 17%
Il a déja son auto 14%
Je n‘ai pas d'auto 12%
C'est mon véhicule / Je ne préte mon véhicule a personne 10%
A cause des assurances 7%
C’legt un v‘éhicule z‘a_trz_ansmission manuelle/ Il peut conduire seulement les 6%
véhicules a transmission automatique

Par inquiétude, pas suffisamment confiance en lui 6%
Ce n'est pas moi qui décide / C'est quelqu’un d'autre 4%
Je veux qu'il achéte son propre véhicule 4%
J'en ai besoin 3%
C'est un véhicule neuf 2%
II ne reste pas avec moi 2%
Autres raisons 4%
Ne sait pas 9%

On ne décele aucune différence significative en ce qui a trait aux motifs justifiant le fait de ne pas
prété le véhicule du ménage.
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3.3.1 Moments et circonstances entourant le prét du véhicule

Il appert que 62% des parents qui prétent leur véhicule a leur jeune le font autant le jour que le
soir tandis que pour 28%, ce prét a surtout lieu le jour.

Moment pour préter le véhicule a son jeune
Parents ayant déja prété leur véhicule a leur jeune de 16 a 24 ans
n=294

Q14. Prétez-vous votre véhicule a votre jeune de 16 a 24 ans... ?

Autant le jour que le soir 62%
Surtout le jour 28%
Surtout le soir 7%
Refus 4%

Les parents les plus enclins a préter leur véhicule autant le jour que le soir sont plus
particulierement (62% de I'ensemble) :

= les personnes dont le revenu familial annuel se situe de 80 000 $ a 99 999 $ (78%);
= les résidents de régions autres que Montréal RMR et Québec RMR (69%);

= les individus qui sont mariés (68%);

= les personnes dont le ménage possede deux véhicules ou plus (65%).

Notons que les parents dont le ménage ne possede qu'un seul véhicule (46%) sont
proportionnellement plus nombreux a effectuer ce prét surtout le jour (46%).
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De maniére assistée, 73% des parents affirment préter leur véhicule a leur jeune pour ses
déplacements a I'école ou au travail, 69% pour faire des courses comme des commissions et du
magasinage et 62% pour ses déplacements dans le cadre de ses sorties, soirées ou loisirs.

Circonstances entourant le prét du véhicule au jeune
Parents ayant déja prété leur véhicule a leurs jeunes
n=294

Q16A a Q16C. Dans quelles circonstances prétez-vous votre véhicule a votre jeune de 16 a 24 ans,
est-ce... ?
% OUI

Pour ses déplacements pour se rendre a

o : 73%
I'école ou au travail
Pour faire les courses, comme des 69%
commissions, du magasinage 0
Pour ses déplacements dans le cadre de o
62%

ses sorties, soirées, loisirs

Les sous-groupes suivants sont plus nombreux a préter leur véhicule dans le cadre des
déplacements du jeune pour se rendre a I’'école ou au travail (73% de I'ensemble) :

= les personnes dont le revenu familial annuel s'éléve a 100 000 $ ou plus (84%);
= les personnes ayant une scolarité de niveau universitaire (82%);
= les personnes mariées (78%).

Par ailleurs, les non-francophones sont plus nombreux a effectuer ce prét pour que le jeune fasse
des courses, des commissions ou du magasinage (83%).

Notons qu’on ne décele aucune différence significative en ce qui a trait aux déplacements dans
le cadre des sorties, soirées ou loisirs.
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3.3.2 Sentiment de confiance envers le jeune lors du prét du véhicule

Parmi les parents ayant déja prété leur véhicule a leur jeune, 87% d’entre eux affirment le faire
avec confiance alors que 12% ressentent de l'inquiétude.

Sentiment de confiance lors du prét du véhicule a son jeune
Parents ayant déja prété leur véhicule a leur jeune
n=294

Q15. De facon générale, prétez-vous votre véhicule a votre jeune... ?

87%
12%
— 1%
Avec confiance Avec inquiétude Refus

Se sentir confiant lors du prét du véhicule a son jeune est une attitude davantage présente
chez les personnes ayant une scolarité de niveau universitaire (95%), celles dont le ménage
possede deux véhicules ou plus (90%) et les francophones (90%).

A l'inverse, les parents ayant une scolarité de niveau primaire ou secondaire sont plus enclins a
ressentir de lI'inquiétude (17%).
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3.4 Perception des comportements des jeunes sur la route

L'opinion des parents quant aux comportements de leurs jeunes sur la route est presque
unanime. En effet, 96% sont d’avis que ceux-ci adoptent de bons comportements sur la route
alors que seulement 3% partagent I'opinion inverse.

Perception des parents par rapport aux comportements sur la route de leurs jeunes
Parents ayant des jeunes qui sont titulaires de permis
n=374

Q18. En général, croyez-vous que votre jeune (vos jeunes) adopte(nt)
de bons comportements sur la route ?

Oui Non
96% 3%
Ne sait pas
1%
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3.5 Relation entre les parents et leurs jeunes

3.5.1 Communication avec le jeune

Prés de sept parents sur dix (69%) affirment poser toujours ou souvent des questions a leur
jeune sur le moyen de transport qu'il pense utiliser pour retourner a la maison lorsqu’il se rend a
une féte, un party ou encore a une sortie avec des amis (ou lorsqu'il se rendait a ce type
d‘activités lorsqu’il habitait la maison familiale).

Fréquence du questionnement en ce qui a trait au moyen de transport pour retourner a la
maison aprés une féte, un party ou une sortie entre amis
Parents ayant des jeunes qui sont titulaires d'un permis
n=374

Q17A. Lorsque votre jeune se rend a une féte, un party ou encore une sortie avec
des amis, lui posez-vous des questions sur le moyen de transport qu'il pense
utiliser pour retourner a la maison ? Est-ce que vous lui posez la question... ?

Q17B. Lorsque votre jeune habitait la maison familiale, avant qu'il se rende a un
party ou encore une sortie avec des amis, lui posiez-vous des questions sur le
moyen de transport qu'il pensait utiliser pour retourner a la maison ? Est-ce que
vous lui posiez la question... ?

Toujours 54%
Souvent 15%
TOTAL TOUJOURS + SOUVENT 69%
Parfois 11%
Jamais 19%
TOTAL PARFOIS + JAMAIS 30%
Refus 1%

Poser ou avoir posé toujours ou souvent des questions sur les moyens de retourner a la
maison est un comportent adopté dans de plus fortes proportions par les parents dont le revenu
familial annuel se situe de 80 000 $ a 99 999 $ (92%) et par les femmes (75%).

Les hommes sont plus nombreux a n‘avoir questionné leurs jeunes a ce sujet que parfois (15%).
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3.5.2 Discussion sur la consommation d’alcool et la conduite automobile

La majorité des parents (90%) soutiennent avoir parlé souvent ou quelques fois de
consommation d‘alcool et de conduite automobile avec leurs jeunes de 16 a 24 ans.

Discussion sur la consommation d’alcool et la conduite automobile
Parents
n=500

Q23. Avez-vous déja parlé de consommation d’alcool et de conduite automobile

avec votre jeune (vos jeunes) de 16 a 24 ans, est-ce... ?

Souvent 65%
Quelques fois 25%
TOTAL SOUVENT + QUELQUES FOIS 90%
Une seule fois 2%
Jamais 7%
TOTAL UNE SEULE FOIS + JAMAIS 9%
Ne sait pas 1%
Refus 1%

Les parents les plus enclins a avoir abordé le sujet souvent ou quelques fois sont plus
particulierement (90% de I'ensemble) :

les personnes ayant un revenu familial annuel s’élevant a 100 000 $ ou plus (98%);
les individus ayant une scolarité de niveau universitaire (97%);

les parents de jeunes titulaires d'un permis (95%);

les personnes dont le ménage posséde deux véhicules ou plus (93%);

les parents dont les jeunes habitent encore la maison familiale (92%).

L4 dd

Notons que dans 90% des cas, ce sont les parents qui ont amorcé la conversation sur la
consommation d‘alcool et de la conduite automobile.

Personne ayant abordé le sujet de la consommation d’alcool et de la conduite automobile
Parents ayant déja discuté de consommation d‘alcool et de conduite automobile avec leurs jeunes
n=464

Q24. De qui est venu la décision d’aborder ce sujet ?

Du ou des parents 90%
Du jeune (des jeunes) 6%
D’une autre personne 1%
Ne sait pas / ne s’en souvient pas 3%
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Dans 62% des cas, cette discussion ne faisait pas suite a une situation ou a un événement
particulier, alors que d’autres parents ont mentionné gu’elle a eu lieu a titre préventif avant une
sortie (12%) et suite a des articles dans les médias (10%).

Contexte de la discussion sur la consommation d’alcool et la conduite automobile
Parents ayant déja discuté de consommation d’alcool et de conduite automobile avec leurs jeunes
n=464

Q25. Etait-ce suite a une situation ou un événement particulier ? Si oui, laquelle ?

Non, pas de circonstance particuliére 62%
A titre préventif avant une sortie 12%
Suite a des articles dans les médias (journaux, télévision, radio, etc.) 10%
Suite a un accident d'un proche 3%
Suite a la diffusion d’une publicité 3%
Aprés 'obtention de son permis 1%
La consommation d’alcool d'un membre de la famille 1%
Autres réponses 5%
Ne sait pas 1%

Notons que les parents dont le revenu familial annuel est de 20 000 $ a 39 999 $ (20%) et ceux
qui sont agés de 45 a 54 ans (19%) sont plus nombreux a avoir tenu ce type de discussion a
titre préventif avant une sortie.

Parmi les parents qui ont déja discuté de consommation d’alcool et de conduite automobile avec
leurs jeunes, 89% affirment leur avoir parlé souvent ou quelques fois de ce qu'il faut faire pour
ne pas conduire aprés avoir consommé de |'alcool.

Fréquence de discussion sur les mesures préventives a adopter pour ne pas conduire
aprés avoir consommé de I'alcool
Parents ayant déja discuté de consommation d‘alcool
et de conduite automobile avec leurs jeunes
n=464

Q26. Dites-moi, avez-vous déja parlé avec votre jeune (vos jeunes) de 16 a 24

ans de ce qu'il faut faire pour ne pas conduire aprés avoir consommé de l'alcool,

est-ce... ?
Souvent 58%
Quelques fois 31%
TOTAL SOUVENT + QUELQUES FOIS 89%
Une seule fois 2%
Jamais 7%
TOTAL UNE SEULE FOIS + JAMAIS 9%
Ne sait pas 2%
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Les parents ayant déja discuté avec leurs jeunes de ce qu'il faut faire pour éviter de conduire
aprés avoir consommé de l'alcool leur ont proposé les alternatives suivantes : prendre un taxi
(56%), appeler un parent pour qu'il puisse aller chercher le jeune (50%) et prévoir un
conducteur désigné (32%). D'autres mesures comme coucher chez un ami (13%), ne pas
consommer d‘alcool (11%) et utiliser le transport en commun (10%) ont également été citées
dans de moins fortes proportions.

Discussion sur les mesures préventives a adopter pour ne pas conduire
apreés avoir consommeé de l'alcool
Parents ayant déja discuté avec leurs jeunes des mesures préventives a adopter
pour ne pas conduire aprés avoir consommé de I'alcool
n=427

Q27. De quelle(s) solution(s) ou alternative(s) avez-vous parlé ?

- Trois mentions possibles -

Prendre un taxi 56%
Appeler le parent pour qu'il puisse aller chercher le jeune 50%
Prévoir un conducteur désigné 32%
Coucher chez un ami 13%
Ne pas consommer d‘alcool 11%
Utiliser le transport en commun 10%
Appeler quelqu’un d’autre de la famille 6%
Utiliser les services de raccompagnement 4%
Ne sait pas 2%

Prendre un taxi est une solution proposée davantage par les parents appartenant aux sous-
groupes suivants (56% de I'ensemble) :

les individus ayant une scolarité de niveau universitaire (70%);

les personnes dont le revenu familial annuel s'éléve a 100 000 $ ou plus (67%);
les personnes qui sont mariées (62%);

les individus qui ont utilisé Internet au cours des sept derniers jours (61%).

Ly

Appeler le parent pour qu’il puisse aller chercher le jeune est une alternative davantage
mentionnée par les sous-groupes suivants (50% de I'ensemble) :

les personnes dont le ménage posséde deux véhicules ou plus (58%);
les femmes (57%);

les parents de jeunes titulaires de permis (57%);

les titulaires de permis de conduire (55%);

les parents dont les jeunes habitent encore la maison familiale (54%).

Luuvuy

Prévoir un conducteur désigné est une mesure suggérée plus particulierement par les parents
dont les jeunes n'habitent plus sous leur toit (40%) et par les résidents d'autres régions que
Montréal RMR et Québec RMR (39%).
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3.5.3 Role des parents dans I'apprentissage de la conduite automobile des
jeunes

La quasi-totalité des parents (97%) jugent qu’ils ont un role déterminant a jouer dans
I'apprentissage de la conduite automobile de leurs jeunes.

Perception des parents quant a leur rdole dans I'apprentissage
de la conduite automobile de leurs jeunes
Parents ayant des jeunes titulaires de permis
n=374

Q19. Quel est votre degré d’accord avec cet énoncé : En tant que parent, j'ai un

role déterminant a jouer dans I'apprentissage de la conduite automobile de mon
jeune ? Etes-vous... ?

Tout a fait d'accord 80%
Plutét d'accord 17%
TOTAL D’ACCORD 97%
Plut6t en désaccord 1%
Tout a fait en désaccord 1%
TOTAL EN DESACCORD 2%
Refus 1%
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3.6 Conduite apreés avoir consommé de I'alcool

Globalement, 18% des parents de jeunes titulaires d’un permis croient qu'il leur est arrivé de
conduire un véhicule aprés avoir consommé de |'alcool, ne serait-ce qu'une seule consommation,
au cours de la derniére année. Par ailleurs, 72% pensent que cela ne s'est pas produit et 10% en

sont incertains.

Perception des parents quant a la conduite aprés avoir consommé de I'alcool de leurs jeunes
Parents ayant des jeunes titulaires de permis
n=374

Q20. Au cours des 12 DERNIERS MOIS, croyez-vous qu'il est arrivé a votre jeune (vos jeunes) de
conduire un véhicule alors qu'il avait (qu'ils avaient) consommé de I'alcool, ne serait-ce qu'une seule
consommation ?

Oui
18%

Non
72%

Peut-étre, ne
sait pas, pas
certain
10%

Les parents les plus nombreux a penser que leurs jeunes ont déja conduit avec les
facultés affaiblies par I'alcool sont plus particulierement (18% de I'ensemble) :

= les parents dont les jeunes n’habitent plus la maison familiale (25%);
= les personnes qui ont elles-mémes déja conduit aprés avoir consommé de I'alcool (25%);
= les personnes agées de 45 a 54 ans (23%).

Leqer 3
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3.7 Influence des amis sur la consommation d'alcool et la conduite d'une
automobile

Globalement, 17% des parents de jeunes titulaires de permis confient étre inquiets de l'influence
des amis de leurs jeunes sur leurs comportements par rapport a la consommation d‘alcool et la
conduite automobile.

Niveau d’'inquiétude par rapport a I'influence des amis sur le comportement des jeunes en lien
avec la consommation d’alcool et la conduite automobile
Parents ayant des jeunes titulaires de permis
n=374

Q21. Etes-vous TRES INQUIET, INQUIET, PEU INQUIET ou PAS DU TOUT

INQUIET de l'influence des amis de votre jeune sur son comportement par

rapport a la consommation d'alcool et la conduite automobile ?

Trés inquiet 8%
Inquiet 9%
TOTAL INQUIET 17%
Peu inquiet 31%
Pas du tout inquiet 51%
TOTAL PEU OU PAS INQUIET 82%
Pas de réponse 1%

Notons qu’on ne décele pas de différence significative sur cette question outre le fait que les
parents de 45 a 54 ans sont significativement plus nombreux a se dire peu ou pas du tout
inquiets de cette influence (87%).
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3.8 Organisation du retour a la maison

Parmi les parents de jeunes titulaires de permis, 84% estiment que ces derniers prévoient
toujours ou souvent la facon dont ils vont revenir a la maison lorsqu’ils consomment de I'alcool a

I'extérieur du domicile.

Perceptions quant a I'adoption de mesures préventives par le jeune pour revenir a la maison

lorsqu’il consomme de I'alcool a I'extérieur du domicile

Parents ayant des jeunes titulaires de permis
n=374

Q22. Si votre jeune (vos jeunes) consomme(nt) de I'alcool a I'extérieur de leur

domicile, croyez-vous qu'il(s) prévoit (prévoient), avant de partir, la facon dont il
va (ils vont) revenir a la maison, est-ce... ?

Toujours 68%
Souvent 16%
TOTAL TOUJOURS + SOUVENT 84%
Quelques fois 5%
Jamais 6%
TOTAL PARFOIS + JAMAIS 11%
Ne sait pas 4%
Refus 2%

Etre d'avis que son jeune fait toujours ou souvent preuve de prévoyance lorsqu'il
consomme de l'alcool a I'extérieur du domicile est une croyance proportionnellement plus

répandue chez les sous-groupes suivants (84% de I'ensemble) :

les femmes (91%);
les personnes ayant une scolarité de niveau collégial (90%);
les personnes agées de 45 a 54 ans (89%);

les francophones (87%);

L 'R
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les résidents de régions autres que Montréal RMR et Québec RMR (88%);

les parents dont les jeunes habitent encore la maison familiale (87%);
les personnes dont le ménage posséde deux véhicules ou plus (86%).

les personnes dont le revenu familial annuel se situe de 80 000 $ a 99 999 $ (100%);
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3.9 Intérét a recevoir de linformation de sensibilisation sur la
consommation d’alcool et la conduite automobile

Prés de trois parents sur dix (29%) aimeraient recevoir de l'information pour les aider a
sensibiliser davantage leurs jeunes de 16 a 24 ans sur la consommation d‘alcool et la conduite
automobile.

Intérét de recevoir de I'information de sensibilisation sur la consommation
d’alcool et la conduite automobile
Parents
n=500

Q28. Aimeriez-vous recevoir de l'information pour vous aider a sensibiliser davantage votre jeune (vos
jeunes) de 16 a 24 ans sur la consommation d'alcool et la conduite automobile ?

Non
70%

Oui
29%

Refus
1%

Notons que cet intérét est plus marqué chez les personnes ayant une scolarité de niveau primaire
ou secondaire (35%) et chez les parents dont les jeunes habitent encore la maison familiale
(33%).

Leqer %
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4. Education des jeunes sur la conduite automobile

Cette section traite de la responsabilité de I'éducation des jeunes en matiére de conduite
automobile et de Iimportance percue de la responsabilisation des jeunes et des parents.

Plan de la section :

De maniére plus spécifique, les thémes abordés dans cette section sont :

4.1

4.1.1
4.1.2
4.2

4.2.1
4.2.2
4.2.3

Leger

Responsabilité de I'éducation des jeunes

Apprentissage de la conduite automobile (Q30)

Conduite automobile et consommation d‘alcool (Q29)

Importance pergue de la responsabilisation des jeunes et des parents
Education par les parents (Q31)

Responsabilisation des parents (QC18)

Responsabilisation des jeunes (QC19)
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4.1 Responsabilité de I'éducation des jeunes
4.1.1 Apprentissage de la conduite automobile

Selon 'opinion de 60% de l'ensemble des personnes interrogées, ce sont les parents qui sont
davantage responsables de Iapprentissage de la conduite d’'un véhicule tandis que 16%
attribuent davantage ce role au gouvernement. Par ailleurs, cette responsabilité revient autant
aux parents qu’au gouvernement pour 20% des répondants.

Responsabilité relative des parents et du gouvernement dans I'apprentissage
de la conduite d'un véhicule
Tous les répondants
n=1150

Q30. Selon vous, I'apprentissage de la conduite d’'un véhicule est-elle davantage

la responsabilité des parents ou du gouvernement ?

Les parents 60%
Le gouvernement 16%
Les deux (réponse spontanée) 20%
Ni I'un ni l'autre (réponse spontanée) 2%
Ne sait pas 2%

Les personnes appartenant aux sous-groupes suivants sont plus nombreuses a considérer que
I'apprentissage de la conduite d’un véhicule est davantage la responsabilité des parents (60%
de lI'ensemble) :

= les personnes qui sont veuves (73%);

= les personnes ayant un revenu familial de 40 000 $ a 59 999 $ (66%) et de 80 000 $ a
99 999 $ (70%);

les parents de jeunes titulaires de permis (69%);

les personnes ayant conduit aprés avoir consommé de I'alcool au cours des 12 derniers mois
(69%);

les parents de jeunes de 16 a 24 ans (65%);

les hommes (64%);

les titulaires de permis de conduire (62%);

Ul
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A linverse, cette responsabilité revient davantage au gouvernement pour de plus fortes
proportions de personnes appartenant aux sous-groupes suivants (16% de |'ensemble) :

= les personnes dont le ménage ne posséde aucun véhicule (26%);

= les personnes ayant une scolarité de niveau collégial (20%) ou universitaire (20%);
= les individus qui ne sont pas parents de jeunes de 16 a 24 ans (17%);

= les parents dont les jeunes habitent encore la maison familiale (13%).

Attribuer la responsabilité de I'apprentissage de la conduite d’'un véhicule autant aux parents
qu’au gouvernement est une opinion davantage partagée par les sous-groupes suivants (20%
de lI'ensemble) :

= les individus qui n'utilisent jamais Internet (28%);
= les célibataires (28%);
= les personnes ayant une scolarité de niveau primaire ou secondaire (24%).
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4.1.2 Conduite automobile et consommation d’alcool

Dans I'ensemble, 90% des individus interrogés soutiennent que la responsabilité d'éduquer et
d'informer les jeunes au sujet de la consommation d'alcool et de drogue et la conduite
automobile revient aux parents. L'école (28%), le gouvernement (11%) et la société (8%) sont
également des agents a qui les répondants attribuent cette responsabilité.

Fait a noter, la SAAQ a été cité par 5% des personnes interrogées.

Personne a qui revient la responsabilité d’éduquer et d’'informer les jeunes
au sujet de la consommation d’alcool et de drogue et la conduite automobile
Tous les répondants
n=1150

Q29. D'apreés vous, a qui revient PRINCIPALEMENT la responsabilité d'éduquer et
d'informer les jeunes au sujet de la consommation d'alcool et de drogue et la

conduite automobile ?
- Deux mentions possibles -

Aux parents 90%
A I'école 28%
Au gouvernement en général 11%
A la société en général 8%
Ala SAAQ 5%
Aux amis 4%
Publicités (sans précision) 4%
Les policiers / La police 3%
Les médias (télévision, radio, Internet, journaux) 3%
A I'école de conduite / Lors des cours de conduite 2%
A l'industrie de Ialcool 1%
Les jeunes eux-mémes 1%
La famille (autre que parents) 1%
A I'expérience personnelle (la vie) 1%
Autres réponses 2%
Ne sait pas 3%

MLﬂg@ger 49



Estimer que cette responsabilité revient aux parents (90% de I'ensemble) est un avis plus
répandu chez les sous-groupes suivants :

les personnes agées de 35 a 44 ans (98%);

les parents de jeunes titulaires de permis (97%);

les personnes ayant un revenu familial annuel de 60 000 $ a 79 999 $ (97%);
les résidents de la région métropolitaine de Québec (95%);

les parents de jeunes de 16 a 24 ans (95%);

les personnes dont le ménage posséde deux véhicules ou plus (93%);

les personnes ayant une scolarité de niveau collégial (93%);

les titulaires de permis de conduire (92%);

les francophones (92%);

les personnes qui ont utilisé Internet au cours des sept derniers jours (92%).

L O R

Les sous-groupes suivants sont plus nombreux a attribuer cette responsabilité a I’'école (28% de
I'ensemble) :

les non-francophones (40%);

les individus ayant une scolarité de niveau collégial (33%) ou universitaire (37%);

les femmes (33%);

les personnes qui ne sont pas parents de jeunes de 16 a 24 ans (30%);

les personnes ayant conduit aprés avoir consommé de l'alcool au cours des 12 derniers mois
(30%).

L4 4l

Les sous-groupes les plus enclins a attribuer cette responsabilité au gouvernement en général
sont les suivants (11% de I'ensemble) :

les personnes ayant une scolarité de niveau universitaire (20%);

les hommes (18%);

les résidents de la région métropolitaine de Montréal (17%);

les personnes qui ne sont pas titulaires de permis (16%);

les individus dont le ménage ne posséde qu’un seul véhicule (14%);

les personnes mariées (14%);

les personnes qui ont utilisé Internet au cours des sept derniers jours (14%);

les personnes ayant conduit aprés avoir consommé de I'alcool au cours des 12 derniers mois
(14%).

L 'R
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4.2 Importance percue de la responsabilisation des jeunes et des parents

4.2.1 Education par les parents

Les personnes interrogées sont presque unanimes en ce qui a trait a limportance accordée au

fait que les parents parlent avec leurs jeunes de consommation d‘alcool et de drogue. En effet,

99% jugent cela important (90% trés important, 9% important).

Importance de la discussion des parents avec leurs jeunes de 16 a 24 ans relativement a la

consommation d’alcool et de drogue
Tous les répondants
n=1150

Q31. Considérez-vous TRES IMPORTANT, IMPORTANT, PEU IMPORTANT ou PAS

DU TOUT IMPORTANT que les parents parlent avec leur jeune de 16 a 24 ans de

consommation d'alcool et de drogue ?

Trés important 90%
Important 9%
TOTAL IMPORTANT 99%
Peu important 0%
Pas du tout important 1%
TOTAL PEU OU PAS IMPORTANT 1%

Les individus qui estiment que cette discussion est trés importante sont plus particulierement

(90% de l'ensemble) :

les personnes mariées (94%);

LUyl

derniers mois (94%);

U
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les individus dont le revenu familial annuel est de 80 000 $ a 99 999 $ (98%);
les personnes ayant une scolarité de niveau collégial (95%) ou universitaire (95%);

les parents dont les jeunes de 16 a 24 ans habitent encore la maison familiale (92%).

les personnes qui n‘ont pas conduit aprés avoir consommé de l'alcool au cours des 12
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4.2.2 Responsabilisation des parents

Parmi l'ensemble des répondants, plus de neuf personnes interrogées sur dix (91%) sont d‘avis
qu'il est important que I'on responsabilise davantage les parents qui ont des jeunes en age de
conduire a I'égard de la problématique de I'alcool au volant.

Importance de responsabiliser davantage les parents qui ont
des jeunes en age de conduire
Tous les répondants
n=1150

QC18. Concernant l'alcool au volant, est-ce que vous trouvez IMPORTANT que I'on responsabilise
davantage les parents qui ont des jeunes en age de conduire ?

Non
7%
Oui
91% Ne sait pas
1%

Les individus qui considéerent important de responsabiliser davantage les parents sont, en
plus fortes proportions (91% de I'ensemble) :

= les personnes ayant un revenu familial annuel de 20 000 $ a 39 999 $ (97%);

= les personnes ayant conduit aprés avoir consommé de |'alcool au cours des 12 derniers mois
(95%);

les francophones (94%);

les femmes (93%).

Uy
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4.2.3 Responsabilisation des jeunes

Par ailleurs, la quasi-totalité des individus interrogés (97%) sont d‘avis qu'il est important
d'insister sur la responsabilité des jeunes eux-mémes.

Importance d’insister sur la responsabilité des jeunes eux-mémes
Tous les répondants
n=1150

QC19. Concernant l'alcool au volant, est-ce que vous trouvez IMPORTANT que I'on insiste sur la
responsabilité des jeunes eux-mémes ?

Non
Oui 2%

97%
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5. Pénétration de la campagne publicitaire

Cette section présente les résultats de I'évaluation des principaux éléments de la campagne
publicitaire Alcool Jeunes 2010. On y retrouve la notoriété spontanée et assistée de la publicité
télévisée, de la publicité radiophonique et du slogan. Le rappel assisté du bandeau promotionnel
est également présenté suivi de I'impact de la campagne.

Plan de la section :

De maniere plus spécifique, les thémes abordés dans cette section sont :

5.1 Rappel spontané de la campagne (QC1)

5.2 Eléments de rappels spontanés (QC2)

5.3 Publicité télévisée — notoriété (QC3A)

5.4 Publicité radiophonique — notoriété (QC3B)

5.5 Compréhension du message des publicités (QC4)

5.6 Evaluation des publicités (QC5 a QC9B)

5.7 Slogan — notoriété (QC10, QC14)

5.8 Bandeau promotionnel — notoriété (QC15, QC16, QC17)
5.9 Notoriété totale de la campagne

5.10 Impact de la campagne (QC11, QC13)
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5.1 Rappel spontané de la campagne

Globalement, prés de sept personnes interrogées sur dix (68%) affirment se souvenir avoir vu, lu
ou entendu de la publicité sur I'alcool au volant au cours du dernier mois.

Rappel spontané de publicités portant sur I'alcool au volant
Tous les répondants
n=1150

QC1. Au cours du DERNIER MOIS, vous souvenez-vous avoir VU, LU ou ENTENDU de la publicité sur
I'alcool au volant ?

Oui
68%

Non
29%

Ne sait pas
2%

Les personnes appartenant aux sous-groupes suivants sont plus nombreuses a avoir remarqué
de la publicité sur I'alcool au volant (68% de I'ensemble) :

les personnes dont le revenu familial annuel se situe de 80 000 $ a 99 999 $ (77%);

les personnes agées de 55 a 64 ans (76%);

les individus ayant une scolarité de niveau primaire ou secondaire (73%) ou collégial (75%);
les personnes dont le ménage posséde deux véhicules ou plus (73%);

les résidents de régions autres que Montréal RMR et Québec RMR (72%);

les francophones (71%);

les titulaires de permis de conduire (70%).

L R R
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5.2 Eléments de rappels spontanés

Les personnes qui se souvenaient avoir vu, lu ou entendu de la publicité portant sur I'alcool au
volant ont été appelées a indiquer ce qu'elles en avaient retenu. Globalement, elles ont
spontanément énoncé plus de dix-huit réponses. Parmi celles-ci, on retrouve la publicité avec un
jeune qui demande a son péere de lui payer son taxi (19%), des accidents, des morts ou des
blessés (19%) et une publicité télévisée (autre ou sans précision, 16%).

Eléments de rappels spontanés
Personnes se souvenant avoir vu, lu ou entendu de la publicité sur I'alcool au volant
n=815

QC2. Qu’est-ce que vous vous souvenez avoir VU, LU ou ENTENDU ?

- Trois réponses spontanées possibles -

Publicité avec un jeune qui demande a son pére de lui payer son taxi 19%
Des accidents, des morts, des blessés 19%
Publicité télé (autre ou sans précision) 16%
Aux nouvelles (télé, radio, journaux) 12%
Accidents causés par I'alcool 6%
Pyt;lig:i_tés pour ne pas conduire aprés avoir consommeé de I'alcool (autre que 5%
télevision)

Publicités télé pour ne pas conduire aprés avoir bu 4%
L'alcool en général 4%
Publicités télé au sujet de la vitesse 3%
Publicités de MADD 3%
Putzlicité télé d’ur_] conducteur qui se dit apte a conduire mais qui se fait 2%
arréter par la police

Barrages routiers 1%
Feuillet d'information sur les facultés affaiblies remis lors des barrages 1%
Publicité _télé — Voiture du couple qui devient la voiture de police lors de 1%
I'arrestation

Slogan « L'alcool au volant, c'est criminel » 1%
Autres slogans divers 1%
Messages sur Internet 1%
Publicités a la radio 1%
Incitation a avoir un chauffeur désigné 1%
Autres réponses 6%
Ne sait pas 17%
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Fait digne de mention, prés de quatre jeunes de 16 a 24 ans sur dix (38%) ont spontanément
mentionné la publicité présentant un jeune qui demande a son pére de lui payer son
taxi. En plus de ce sous-groupe, voici ceux qui sont les plus nombreux a avoir cité cette publicité
(19% de I'ensemble) :

les résidents de la région métropolitaine de Québec (31%);

les personnes ayant un revenu familial annuel de 80 000 $ a 99 999 $ (29%);

les personnes ayant conduit apres avoir consommé de l'alcool au cours des 12 derniers mois
(29%);

les femmes (27%);

les personnes ayant une scolarité de niveau collégial (25%) ou universitaire (27%);

les conjoints de fait (26%);

les personnes qui ont utilisé Internet au cours des sept derniers jours (24%);

les francophones (21%).
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5.3 Publicité télévisée - notoriété

La publicité télévisée présentant un jeune qui demande 10 $ a son pére pour payer un taxi a
bénéficié d'une bonne notoriété assistée. En effet, 78% des personnes ayant répondu au

sondage en frangais se souviennent |'avoir vu.

Notoriété de la publicité télévisée
Personnes ayant répondu au sondage en frangais
n=1081

QC3A. Au cours du DERNIER MOIS, vous souvenez-vous d'avoir VU une publicité & la TELEVISION oU

I'on voit un pére qui réve que des policiers viennent sonner a sa porte la nuit et lorsqu'il se réveille, il

entend de nouveau la sonnette. Il se dépéche a aller ouvrir la porte mais cette fois, c'est son fils qui a
consommé de l'alcool qui lui demande 10 $ pour payer le taxi ?

Oui
78%

Non
20%

Ne sait pas
1%

La notoriété de la publicité télévisée est plus particulierement élevée parmi les sous-groupes

suivants (78% de I'ensemble) :

= les individus agés de 45 a 54 ans (84%) et de 55 a 64 ans (89%);
=

les résidents de la région métropolitaine de Québec (86%) et d'autres régions que Montréal

RMR et Québec RMR (84%);

les personnes dont le revenu familial annuel se situe de 60 000 $ a 79 999 $ (86%);
les francophones (82%);

les personnes dont le ménage posséde deux voitures ou plus (81%).

Uy

A Vinverse, elle est plus faible parmi les sous-groupes suivants (78% de I'ensemble) :

les personnes ayant une scolarité de niveau universitaire (72%);

les résidents de la région métropolitaine de Montréal (71%);

les individus qui n’utilisent jamais Internet (70%);

les individus dont le revenu familial annuel s'éléve a 100 000 $ et plus (68%);
les personnes agées de 35 a 44 ans (67%) et de 65 ans et plus (66%);

les non-francophones (53%).
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Comparaison de la performance publicitaire

La notoriété de la publicité télévisée en francais de la campagne « Alcool Jeunes 2010 » est
élevée avec un résultat de 78%. Elle est supérieure a la norme Léger Marketing pour une
campagne télévisée au Québec de 200-300 peb/semaine se situant entre 45% et 60%.

Par ailleurs, lorsqu’on compare ce résultat avec la norme SAAQ pour les campagnes Alcool, on
remarque que la notoriété de la campagne Alcool Jeunes 2010 est légerement supérieure a celle
de la campagne Alcool (78% contre 77%).

NORMES SAAQ
Notoriété assistée d'une publicité télévisée au Québec

Campagne Alcool Jeunes 2010 78%
Campagne Alcool 2010 67%
Norme SAAQ des campagnes Alcool 77%
Norme SAAQ des campagnes Vitesse 72%
Norme SAAQ des campagnes Piétons 47%
Norme provinciale Léger Marketin

(200-3(|)°0 peb/ semair?e) ’ 45%-60%
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5.4 Publicité radiophonique - notoriété

Parmi les 44 résidents de la région de Montréal RMR ayant répondu au sondage en anglais,
22 affirment se souvenir avoir entendu la publicité radiophonique s'adressant aux parents de
jeunes conducteurs.

Notoriété de la publicité radiophonique
Personnes de la région de Montréal RMR ayant répondu au sondage en anglais
n=44

QC3B. Au cours du DERNIER MOIS, avez-vous ENTENDU un message a la RADIO ol une voix
demande comment vous réagiriez si des policiers sonnaient chez vous a deux heures du matin pour
vous demander si vous étes les parents du jeune qui est décédé dans un accident di a l'alcool au
volant ?

Oui
46%

Non
54%

Compte tenu du faible nombre de personnes ayant remarqué cette publicité radiophonique
(n=22), les résultats doivent étre interprétés comme des tendances.

Comparaison de la performance publicitaire

La notoriété de la publicité radiophonique en anglais de la campagne Alcool Jeunes 2010 (46%)
est largement supérieure a la norme Léger Marketing pour une publicité radio au Québec de 100
a 200 peb/semaine qui se situe entre 10% et 20%.

Comparée a la norme SAAQ pour les campagnes Alcool, on remarque que cette publicité jouit
d’une notoriété supérieure de 31 et 15 points de pourcentage par rapport aux campagnes Alcool
2010 (15%) et Alcool (31%) respectivement.

NORMES SAAQ
Notoriété assistée d'un message radio en anglais
dans la région de Montréal RMR

Campagne Alcool Jeunes 2010 46%
Campagne Alcool 2010 15%
Norme SAAQ des campagnes Alcool 31%
Norme SAAQ des campagnes Vitesse 10%
Norme SAAQ des campagnes Piétons 10%
Norme provinciale Léger Marketing 10%-20%
(100-200 peb/semaine)

MLﬂg(ser 60



5.5 Compréhension du message des publicités

Interrogées sur la signification des messages, prés de quatre personnes sur dix ayant remarqué
I'une ou l'autre des publicités (39%) ont mentionné la sensibilisation des parents pour les amener
a discuter avec leurs jeunes, 36% ont répondu ne pas conduire quand on a bu et 14% prévoir un
moyen de transport sécuritaire.

QC4. Que voulait dire ce message publicitaire selon vous ?

Total Publicité Publicité
Deux réponses spontanées possibles n=901 télé radio
n=879 n=22%*

Sensibilisation des parents pour les amener a discuter avec leurs 39% 39% n=10
jeunes
Ne pas conduire quand on a bu 36% 36% n=10
Prévoir un moyen de transport sécuritaire 14% 15% -
Rappelle la responsabilité du conducteur 10% 10% n=1
Prendre un taxi 8% 8% -
Le jeune a bien fait / est responsable / consciencieux / intelligent 8% 8% -
Combattre I'alcool au volant 3% 3% -
L'alcool au volant concerne tout le monde 2% 2% n=2
La responsabilité des parents 2% 2% -
Inquiétude / soulagement du pére 2% 2% -
Il y a des conséquences a conduire aprés avoir pris de I'alcool 1% 1% n=1
Une arrestation pour alcool au volant peut arriver a n‘importe qui, 1% 1% )
pas seulement aux récidivistes 0
On peut étre arrété pour alcool au volant méme si I'on n‘a pas 1% 1% )
consommé beaucoup 0
Avoir un conducteur désigné, appeler quelqu’un 1% 1% -
Etre prudent au volant 1% 1% -
Le pére était compréhensif / Bon comportement du pére /

iy ! 2% 2% -
Comportement positif du pere
Il'y a toujours une alternative 1% 1% -
Il faut comprendre les jeunes au lieu de les chicaner 1% 1% -
Cela démontre que le pére et le jeune en avaient déja parlé 1% 1% -
Les parents sont |a pour aider leurs enfants / éduquer leurs 1% 19 )
enfants 0
Les policiers sont présents sur la route 0% - n=1
Autres réponses 6% 6% -
Ne sait pas / Refus 2% 2% n=1

* Compte tenu du faible nombre de personnes qui se souviennent avoir entendu la publicité radiophonique au cours du
dernier mois, les résultats sont présentés en termes de fréquences absolues, a titre informatif.
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La sensibilisation des parents pour les amener a discuter avec leurs jeunes est une
réponse énoncée plus particulierement par les personnes au sein des sous-groupes
suivants (39% de I'ensemble) :

= les individus ayant une scolarité de niveau universitaire (55%);

= les personnes ayant un revenu familial annuel de 60 000 $ a 79 999 $ (54%);
= les personnes agées de 35 a 44 ans (49%);

= les personnes mariées (44%).

Ne pas conduire quand on a bu est un élément mentionné dans une plus forte proportion par
les personnes qui ne sont pas parents de jeunes de 16 a 24 ans (38%).

Prévoir un moyen de transport sécuritaire est un message cité plus particulierement par les
sous-groupes suivants (14% de I'ensemble) :

= les individus dont le revenu familial annuel est inférieur a 20 000 $ (25%) et de 20 000 $ a
39 999 $ (22%);

les personnes divorcées (23%);

les personnes qui n‘ont pas utilisé Internet au cours des sept derniers jours (23%);

les personnes ayant une scolarité de niveau collégial (18%).

U4y
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5.6 Evaluation des publicités

Dans l'ensemble, les individus qui affirment se souvenir avoir remarqué la publicité télévisée ou la
publicité radiophonique les évaluent trés favorablement. En effet, la quasi-totalité de ceux-ci
estiment que ces publicités sont claires (99%), qu'elles sont convaincantes (98%) et qu'elles
attirent leur attention (96%).

Plus de neuf parents sur dix (92%) considerent qu'elles traitent de choses qui les concernent en
tant que parents de jeunes conducteurs et 72% affirment qu'elles les ont amenés a parler
d‘alcool au volant avec ces derniers.

Par ailleurs, 63% des personnes qui ne sont pas parents de jeunes de 16 a 24 ans soutiennent
que ces publicités les ont amenées a parler d'alcool au volant avec leur entourage.

Tableau récapitulatif

QC5 a QC9B. Maintenant, je vais vous lire des énoncés et j'aimerais que vous

m’indiquiez votre degré d'accord avec chacun d’eux.
%0 D'ACCORD

Total
Personnes ayant vu ou entendu I'une ou l'autre des publicités n=901
Le message de cette publicité était clair. (QC5) 99%
Cette publicité attire mon attention. (QC6) 96%
Cette publicité est convaincante. (QC7) 98%
Parents ayant vu ou entendu I'une ou l'autre des publicités n=402
Cette publicité traite de choses qui me concernent en tant que parent d’un
) 92%
jeune conducteur. (QC8)
Cette publicité m'a amené a parler d'alcool au volant avec mon jeune de 16 a

72%
24 ans. (QC9)
Non-parents ayant vu ou entendu l'une ou l'autre des publicités n=499
Cette publicité m'a amené a parler d'alcool au volant avec mon entourage. o
(QC9B) 63%

Les tableaux suivants présentent les résultats détaillés pour chacune de ces questions.
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Evaluation des publicités

Personnes ayant vu ou entendu l'une ou l'autre des publicités

n=901

QC5 a QC7. Maintenant, je vais vous lire des énoncés et j'aimerais que vous m'indiquiez votre

degré d’accord avec chacun d’eux.

Leger

Total Publicité Publicité
n=901 télé radio
n=879 n=22*
QC5. Le message de cette publicité était clair.
Tout a fait d'accord 86% 86% n=19
Plut6t d'accord 13% 13% n=3
Plut6t en désaccord 1% 1% -
Tout a fait en désaccord 0% 0% -
Ne sait pas 0% 0% -
QC6. Cette publicité attire mon attention.
Tout a fait d'accord 78% 78% n=16
Plut6t d'accord 18% 18% n=5
Plut6t en désaccord 2% 2% n=1
Tout a fait en désaccord 1% 1% -
Ne sait pas 1% 1% -
QC7. Cette publicité est convaincante.
Tout a fait d'accord 78% 77% n=17
Plut6t d'accord 20% 20% n=5
Plut6t en désaccord 1% 1% -
Tout a fait en désaccord 1% 1% -
Ne sait pas 1% 1% -
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Evaluation des publicités

Parents ayant vu ou entendu l'une ou l'autre des publicités

n=402

QC8 et QC9. Maintenant, je vais vous lire des énoncés et j'aimerais que vous m'indiquiez votre

degré d’accord avec chacun d’eux.

Total
n=402

Publicité
télé
n=389

Publicité
radio
n=13*

QC8. Cette publicité traite de choses qui me concernent en tant que parent d’un jeune conducteur.

Leger

Tout a fait d’accord 80% 80% n=12
Plutot d’accord 12% 13% n=1
Plutdt en désaccord 2% 2% -
Tout a fait en désaccord 2% 2% -
Ne sait pas 2% 2% -
QCI. Cette publicité m'a amené a parler d’alcool au volant avec mon jeune de 16 a 24 ans.
Tout a fait daccord 50% 50% n=7
Plutot d’accord 22% 22% n=3
Plutét en désaccord 12% 12% n=2
Tout a fait en désaccord 9% 9% n=1
Ne sait pas 5% 5% -
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Notons que les parents les plus nombreux a étre en désaccord avec I'énoncé « Cette
publicité m’a amené a parler d’alcool au volant avec mon jeune de 16 a 24 ans. » sont
principalement (21% de I'ensemble) :

les personnes dont le revenu familial annuel s'éléve a 100 000 $ ou plus (39%);
les individus ayant une scolarité de niveau universitaire (36%);

les parents de jeunes titulaires de permis (25%);

les personnes dont le ménage posséde deux véhicules ou plus (25%).

Ly

Evaluation des publicités
Non-parents de jeunes de 16 a 24 ans ayant vu ou entendu I'une ou l'autre des publicités
n=499

QC9B. Maintenant, je vais vous lire des énoncés et j'aimerais que vous m'indiquiez votre degré

d’accord avec chacun d’eux.

Total Publicité Publicité

n=499 télé radio n=9%
n=490

QC9B. Cette publicité m’a amené a parler d'alcool au volant avec mon entourage.

Tout a fait d'accord 35% 34% n=4
Plut6t d'accord 28% 28% n=3
Plut6t en désaccord 22% 22% n=1
Tout a fait en désaccord 11% 10% n=1
Ne sait pas 4% 5% -

Les personnes des sous-groupes suivants sont plus nombreuses a affirmer que la publicité
qu'elles ont remarquée ne les a pas amenées a parler d'alcool au volant avec leur
entourage (33% de I'ensemble) :

= les personnes ayant un revenu familial annuel s’élevant a 100 000 $ ou plus (57%);

= les célibataires (45%);

= les résidents de la région métropolitaine de Montréal (39%);

= les hommes (38%);

= les personnes ayant conduit aprés avoir consommeé de I'alcool au cours des 12 derniers mois
(37%);

= les personnes qui ont utilisé Internet au cours des sept derniers jours (35%).
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5.7 Slogan - notoriété

Invités a indiquer quel était le slogan de la campagne publicitaire sur les jeunes conducteurs
cette année, seulement 1% des répondants ont spontanément mentionné le slogan
« FaitesPartieDesSolutions ».

Rappel spontané du slogan de la campagne publicitaire
sur les jeunes conducteurs de cette année
Personnes se souvenant avoir remarqué les publicités
n=901

QC10. Pouvez-vous me dire quel était le SLOGAN de la campagne publicitaire sur les jeunes

conducteurs cette année ?

Total Publicité Publicité
n=901 télé radio
n=879 n=22
« FaitesPartieDesSolutions » 1% 1% -
« La vitesse tue » 1% 1% -
« As-tu ton CD? / As-tu ton conducteur désigné? » 1% 1% -
Autres réponses 1% 2% -
Ne sait pas 95% 95% n=22
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De maniére assistée, prés de deux personnes interrogées sur dix (19%) affirment se souvenir
avoir lu ou entendu le slogan « FaitesPartieDesSolutions », alors que 75% n’ont pas ce souvenir.

Rappel assisté du slogan de la campagne
Tous les répondants
n=1150

QC14. Vous souvenez-vous avoir LU ou ENTENDU le slogan « FaitesPartieDesSolutions » ?

Oui Non
19% 75%
Ne sait pas
6%

Les personnes qui se souviennent avoir lu ou entendu ce slogan sont plus nombreuses au
sein des sous-groupes suivants (19% de I'ensemble) :

les personnes agées de 35 a 44 ans (25%) et de 45 a 54 ans (23%);

les individus dont le revenu familial annuel se situe de 60 000 $ a 79 999 $ (24%);
les personnes dont le ménage ne posséde qu’un seul véhicule (22%);

les personnes qui ont utilisé Internet au cours des sept derniers jours (20%).

L4 Ul
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5.8 Bandeau promotionnel - notoriété

La notoriété du bandeau promotionnel du site web de la SAAQ avec l'adresse Internet
FaitesPartieDesSolutions.com est peu élevée. En effet, seulement 9% des personnes interrogées
disent se souvenir I'avoir vu au cours du dernier mois. Bien qu'il n‘existe pas de normes établies
aux fins de comparaison pour I‘évaluation de bandeaux promotionnels sur Internet, la notoriété
du bandeau promotionnel du site web de la SAAQ nous semble fort acceptable a la lumiére des
résultats obtenus d'évaluations similaires.

Rappel assisté du bandeau promotionnel du site web de la SAAQ
Tous les répondants
n=1150

QC15. Au cours du DERNIER MOIS, vous souvenez-vous avoir VU un bandeau promotionnel du site
web de la SAAQ avec l'adresse Internet FaitesPartieDesSolutions.com ?

Oui
9% Non
87%
Ne sait pas
3%

La notoriété du bandeau promotionnel est plus particulierement élevée parmi les sous-groupes
suivants (9% de I'ensemble) :

les personnes dont le ménage ne posséde qu’un seul véhicule (12%);

les hommes (11%);

les individus ayant une scolarité de niveau primaire ou secondaire (13%);

les personnes dont le revenu familial brut est de 20 000 $ a 39 999 $ (13%);
les personnes divorcées (21%).

Lyl

Leqer %

MARKETING



Parmi les personnes ayant remarqué ce bandeau promotionnel, plus de la moitié (51%) affirment
y avoir été exposées de deux a cinq fois au cours du dernier mois.

Fréquence d’exposition au bandeau promotionnel
Personnes se souvenant avoir vu le bandeau promotionnel au cours du dernier mois

n=93
QC16. Au cours du DERNIER MOIS, combien de fois approximativement I'avez-
vous vu ?
Une fois 15%
Deux a cing fois 51%
Six a 10 fois 11%
Plus de 10 fois 7%
Ne sait pas 15%

Par ailleurs, 19% des personnes qui se souviennent avoir vu ce bandeau promotionnel disent
avoir visité le site « FaitesPartieDesSolutions.com », dont 16% une fois seulement, au cours du
dernier mois.

Fréquence de visite du site Web
Personnes se souvenant avoir vu le bandeau promotionnel au cours du dernier mois
n=93

QC17. Au cours du DERNIER MOIS, combien de fois approximativement avez-

vous visité le site Web de la SAAQ « FaitesPartieDesSolutions.com » ?

Aucune fois 66%
Une fois 16%
Deux a cing fois 1%
Six a 10 fois 2%
Je n‘ai pas accés a Internet / Je ne vais pas sur Internet 11%
Ne sait pas 3%
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5.9 Notoriété totale de la campagne

Dans l'ensemble, 82% des personnes interrogées ont vu, lu ou entendu au moins un des
éléments de la campagne publicitaire Alcool Jeunes 2010 (publicité télévisée, publicité
radiophonique, slogan ou bandeau promotionnel).

Notoriété totale de la campagne
Tous les répondants
n=1150

Non
Oui 18%

82%

Cette notoriété est plus particuliérement élevée chez les sous-groupes suivants (82% de
I'ensemble) :

= les personnes ayant un revenu familial annuel de 60 000 $ a 99 999 $ (90%);

= les personnes divorcées (89%);

= les résidents de la région métropolitaine de Québec (88%) et d'autres régions que Montréal
RMR et Québec RMR (85%);

= les personnes agées de 45 a 64 ans (88%);

= les francophones (86%);

= les personnes dont le ménage posséde deux véhicules ou plus (84%);

= les individus ayant utilisé Internet au cours des sept derniers jours (84%);

= les titulaires de permis (83%).

A linverse, elle est plus faible chez les sous-groupes suivants (82% de I'ensemble) :

les résidents de la région métropolitaine de Montréal (77%);

les individus ayant une scolarité de niveau universitaire (77%);

les personnes agées de 35 a 44 ans (75%) et de 65 ans et plus (73%);

les non-titulaires de permis (75%);

les personnes dont le revenu familial annuel s'éléve a 100 000 $ ou plus (72%);
les individus qui n'utilisent jamais Internet (71%)

les personnes veuves (69%);

les personnes dont le ménage ne posséde aucun véhicule (68%);

les non-francophones (63%).
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5.10 Impact de la campagne

Les trois quarts des parents ayant remarqué I'une ou l'autre des deux publicités affirment s'étre
sentis concernés par le message de cette campagne publicitaire alors que 14% disent ne pas
I'avoir été et que 10% ont préféré ne pas se prononcer sur cette question.

Sentiment d’'étre concerné par le message de la campagne
Parents se souvenant avoir remarqué les publicités
n=402

QC11. Vous étes-vous senti concerné par le message de cette campagne publicitaire en tant que
parents de jeunes de 16 a 24 ans ?

Non
14%
Oui
75% Ne sait pas /
Refus
10%

S'étre senti concerné par le message de la campagne est une opinion plus répandue chez
les sous-groupes suivants (75% de I'ensemble) :

les non-francophones (93%);

les personnes divorcées (89%);

les résidents de la région métropolitaine de Montréal (80%);

les personnes qui ont utilisé Internet au cours des sept derniers jours (79%).

b4y

A 'inverse, les personnes appartenant aux sous-groupes suivants sont plus nombreuses a ne pas
s'étre senties concernées par le message de cette campagne (14% de I'ensemble) :

les personnes qui n‘ont pas utilisé Internet au cours des sept derniers jours (27%);
les individus dont le revenu familial annuel est de 20 000 $ a 39 999% (24%);

les personnes qui sont agées de 55 a 64 ans (23%);

les résidents de régions autres que Montréal RMR et Québec RMR (19%);

les personnes dont le ménage posséde deux véhicules ou plus (17%).

Ldudu
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Les personnes ne s'étant pas senties concernées ont évoqué plusieurs raisons pour justifier cette
prise de position. Ainsi, 22% ont mentionné que leur jeune ne boit jamais ou qu'il ne conduit pas,
20% qu'il est déja sensibilisé et 15% ont précisé qu'il ne conduit jamais aprés avoir bu.

Raisons de ne pas se sentir concernés par la campagne
Parents qui ne se sont pas sentis concernés par la campagne
n=62

QC13. Pour quelle raison ?

- Une mention spontanée possible -

Le jeune ne boit jamais, ne conduit pas 22%
Déja sensibilisé / responsabilisé 20%
Ne conduit jamais aprés avoir bu 15%
Mon jeune n’a pas encore son permis / ne conduit pas 6%
Je n'ai plus de jeunes a la maison 5%
Mon jeune est assez responsable 4%
Pas susceptible de lui arriver 4%
Ne s'identifie pas au conducteur / Ne se reconnait pas la-dedans 2%
Pas outillé, ne connait pas le sujet 1%
Autres raisons 5%
Ne sait pas 13%
Refus 3%
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Annexes : Questionnaires d'enquéte
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Questionnaire francophone

INTRO:

Bonjour (bonsoir) monsieur, madame. Bonjour (bon aprés-midi, bonsoir), mon
nom est $I de LEGER MARKETING du bureau de Montréal. Nous effectuons
présentement une importante étude sur la sécurité routiére. Votre collaboration
serait appréciée. Tout d'abord, pouvez-vous me dire si vous avez 16 ans ou plus ?

OUI, CONTINUER L'ENTREVUE ......ccccoooiiiiiiiieee e 01 D
REPONACUI ...t AM
LiZNE OCCUPER ...ttt BU
Pas de SEIVICE....couiiiiiiiiieeiete et NS
Pas de rEPONSE......eiuiiiiiieieie e NA
TElECOPIEUI/MOAEM ...ttt FM
Rendez-vous (date et heure specifiques).......cevvereeriieviircienienieieenens FX O
Rappel (date et heure non Précisées) .......ovvvrveriereereerrerrenieneeseenens CB
RETUS .ttt RE
Refus CatEZOTIQUE ..vvovvieiiceieeiieiieieete ettt DR
Barriere HNGUIiStIQUE ......cecvvervieriieiieieete et eee et LB
Non-résidentiel ou résidentiel............ccoovieiiriiriiiieiieeee e NR
Répondant est incapable de compléter le sondage (troubles auditifs

OU d'ElOCULION, LC.) . .eeuviiiiieeiieeiieeiieeiee et e etee et e eveeebeeereeereeeeeeenns NC
Numeéro en double.........ooouiiiiiiiiieiee e DN
Téléphone cellulaire / t€1éavertiSSeUur............oveveereeneeiieieeeseeeeeeee CE

La personne a contacter est décédée ..........ovvvrrirnienieniniinienieeeene CDh

La personne a contacter n'est pas disponible pour la durée du projet ..AD
Mauvais contact (il est impossible de joindre la personne a qui nous

voulons parler & €& NUMEI0).........ccuverveeiieiieieniieieeie e see e sae e eens WC NO

=> /LASTQ
=> /FIN
=> /FIN
=> /FIN
=> /FIN
=> /FIN
=> RV
=> RV
=> /FIN
=> /FIN
=> /FIN
—> /FIN

=> /FIN
=> /FIN
=> /FIN
=> /FIN
=> /FIN

=> /FIN

INT50 (I):

Avant de commencer l'entrevue, je tiens a vous mentionner que pour des fins de
controle de la qualité, il est possible que cette entrevue soit enregistrée. Est-ce

qu'on peut débuter ?
$PRONTO RECORD

filename=$P$Q.WAV

fileformat=WAVE_6

O 1ttt ettt ettt et st b et 01

Non, refus - REMERCIEZ ET TERMINEZ.........cccccceovrineininiennnne DR =>/FIN
SEXE:

QUESTIONS FILTRES

Indiquez le sexe du répondant:

HOMIME ..t 1

FOMME ... 2

Leger

75



AGE:

Pouvez-vous me dire dans quelle catégorie d'dge vous vous situez, est-ce entre...?

LIRE

e 10=19 ANS .ttt e e e re e e e 1
20724 ANS...iiiieee e e e et e e e tbae e etraaaenes 2
25734 ANS .t et e ab e e e earaeeenes 3
035744 ANS...eiii e e et e e e aa e e e e eraaaenes 4
554 ANS et e e e e e aaaeeaes 5
5504 QNS e 6
20U 65 ANS €L PIUS Leeiiiiiiiieee e 7
RETUS oo 9
LANGU:

Quelle est la langue que vous avez apprise en premier lieu a la maison dans votre
enfance et que vous comprenez toujours ?

FIANGAIS.....eiivieietiieiee ettt ettt ettt et et e e etaeeteeeeaneeaea s 1
ANGLAIS ...ttt ettt ste et e et e et e et e et e s b e enbeenaeeneas 2
AULIC ..ttt et et sttt ettt 3
Frangais €t anglais..........cccocvervieiiieciieienie ettt see e 7
Frangais €1 AULTES ......cccviieivieeriicieeeiee ettt e ettt et e etee et e eeaneeae s 4
ANGIALS ©F AULTES ...eeeeiiiieiieieeie ettt e eneas 5
AULTES BT AULTES ...eenvieiiieiiieeiiie ettt ettt ettt ettt s 6
RETUS ..t 9
QSELT1:

Etes-vous un parent d'un ou de plusieurs jeunes dgés de 16 4 24 ans ?

= +2

si AGE=#1#2

L USRS 1
INOTL Lt ettt et e st e sttt et e e e 2
RETUS e 9
INTS51:

Malheureusement, les quotas correspondant a votre profil sont atteints. Merci de
votre collaboration.

sinon => +1
si QSEL1=9

NON EHGIDIE .. Nl D =>/FIN

INTQQ:

QUOTA ATTEINT!

Malheureusement, les quotas correspondant & votre profil sont atteints. Merci de
votre collaboration.

sinon => +1
si QSEL1=2 OU AGE=1 OU AGE=2

QUOTA ATTEINT ..ot QU D =>/FIN
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Q1:

QUESTIONS SUR LE REPONDANT

Vous, personnellement, détenez-vous un permis de conduire valide au Québec
(incluant un permis temporaire, probatoire, apprenti) ?

(155 SRR 1
NI ot e e et e e e e ee e e e e e e e et et e e e e eeennaes 2 =>+2
RETUS e 9 =>+2

Q2:

Depuis combien d'années conduisez-vous ?

LIRE AU BESOIN
MOINS A’ UN QM. e et e e et e e teeeeeeesaeeneee s 0
L B 1P 1
B A4 ANS cuiiiiiiete et ettt e e stbe e b e e stbaenaaeesabeennaeenns 2
S A D AMS ittt et ettt e et e e ibe et e e naaee e 3
TO @ T NSttt ettt ettt ettt e eaee s 4
20 QNS OU PIUS .veevvieereeeieieiesiierie et eteetestestee e esseeaeesaesssesseesseesseessesssesseas 5
A un permis mais ne conduit pas ou ne conduit plus.........cceevveerernenen. 7
RETUS .ttt eneas 9

Q3:

Combien y a-t-il de véhicules automobiles dans votre ménage (votre résidence) ?

LIRE AU BESOIN
AUCUN VENICULE ... 0
L e ettt e et e et e ete e areeereeaa 1
ettt e et e e — e e et an e ettt et e e ateeeaeantreenreaaarean 2
B ettt e e e et e— e e e b e e abeeebeeebeeeteeabeeatreesbeenreeaa 3
4 OU PLUS ..ottt ettt taenneas 4
RETUS ..ottt ettt et et e n 9

Q4:
Au cours des 12 DERNIERS MOIS, vous est-il arrivé au moins une fois de

consommer de l'alcool, ne serait-ce qu'une biére, un verre de fort ou un verre de
vin ?

O ettt ettt e et e et e e tb e e abe e tbeesaseestbeesaseesssaensseesssaensseanes 1
D) LSRR 2
DA (T8 L o S 8
RETUS ...t ettt et e et eta e e s 9
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Qs:
Quelles sont les DEUX (2) PRINCIPALES occasions au cours desquelles vous
consommez habituellement de 1'alcool ?<br><br>Note a l'interviewer : Si le
répondant dit consommer lors des repas, demandez de préciser si repas a la maison
ou au restaurant.

DEUX MENTIONS POSSIBLES - INSCRIRE UNE REPONSE CLAIRE

=>+]1

si Q4=#2-#4

NOEZ 12 TEPONSE : ..nieiieiiieiieeiiesiiee ettt 9% O
INE SAIL PAS.c.vvevierieieeteetestesttesseesteeteeseesesesessaesseeseasseassesssesseenseensenns 98 X
RETUS .ttt 99 X

Qe6:

Au cours des 12 DERNIERS MOIS, vous est-il arrivé de conduire un véhicule
automobile alors que vous aviez consommé de 1'alcool, ne serait-ce qu'une seule
consommation ?

=>+]1

si Q1=#2,#3 OU Q4=#2-#4

OUL ottt ettt et e e et e e ae e et e e stbeeeaseestbeeetneesebeesareeans 1
INOT ottt e e et e e e etb e e e etb e e e etaaeeeeatbeeeenareeeeares 2
INE@ SAIE PAS..evierierieiieieeieetesee st esteeteeee et e sreesbeesseessesssesssessaesseesseensennns 8
RETUS ..o et ettt et 9

Q7:

Habitez-vous encore chez vos parents ?

=>+]1

si NON AGE=#1#2

(153 SRR 1
Lo s RSP RURT 2
RETUS ..ottt e e e 9
TEXT1:

QUESTIONS SUR LES JEUNES DE 16 A 24 ANS
Les prochaines questions vont porter sur votre jeune (vos jeunes) de 16 a 24 ans.

=> Q29
si NON QSEL1=#1

(070} 11501 10 1<) G SRR 1 D

QS8:
Votre jeune (vos jeunes) de 16 a 24 ans demeure-t-il (demeurent-ils) encore a la
maison ?

OUL ettt e e e ettt e e e e e e e ettt eeeeeeeenaaaeeeeeesesnaaaaeeeas 1
Do) s PP 2
RETUS ..ot 9
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Q9:
Votre jeune détient-il (vos jeunes détiennent-ils) un permis de conduire valide au
Québec (incluant un permis temporaire, probatoire, apprenti) ?

O 1ttt ettt ettt et e st e e atesteesseesseesseesaessaesseenseenseanseensenseanseens 1
INOT ottt e e ettt e e e ta e e e etb e e e eeabeeesaaaeesssraeeenssaeaenanraeaas 2 =>Q23
RETUS ..o ettt et et e 9 => Q23

Q10:

Quel véhicule automobile conduit-il (conduisent-ils), est-ce...
LIRE LES CHOIX

=> +]1

si Q8=#2

<8O PrOPre VENICUIC .....ovviiiiiieiieiicie et 1
...le véhicule de la famille (du pére ou de 1a mEre) ........ccoeevveveevenerennnns 2
...un autre véhicule comme COmMMmUNAULO........c.cerververeerierererieieieneenne 3
...ou il ne conduit jamais ou ne conduit pas encore un véhicule ............. 4
RETUS . 9

Ql1:

A quel age votre jeune (vos jeunes) a-t-il (ont-ils) obtenu son permis de conduire ?
3 MENTIONS POSSIBLES - INSCRIRE L'AGE DE TOUS LES JEUNES DE 16 A 24 ANS

TO ANS .ot e e et e e et e e e eares 01

17 @NS et e e e et e e ar e e e eaneas 02

T8 AMS ittt et e et e e e eanes 03

TO ANS oo ettt e e e eaneas 04

20 AIS ittt e e e et e e e b e e etrae e e sttaeeeetreeeeeaes 05

21 ANS it et e e et e e e tr e e e e stra e e e etbeeeeaeaes 06

22 QIS .o e e e e e e e et a e e e e e e e e ataaeaaeeeeannaes 07

23 IS oo e e e e e e e e a e e e e e e e ataaaaaeeeeaanaes 08

24 QIS .o e e e e e e e e e taa e e e e e eeannnes 09

INE@ SAIL PAS..e.eiiiieiieiiete ettt ettt ettt et e et e ettt et nteeneeeneeeneas 98 X
RETUS oo 99 X
Q12A:

Etiez-vous TRES FAVORABLE, PLUTOT FAVORABLE, PLUTOT

DEFAVORABLE ou TRES DEFAVORABLE a ce que votre jeune obtienne son

permis de conduire a cet age 1a ?
NOTE : Si le répondant est parent de plusieurs jeunes de 16 a 24 ans, il doit répondre en pensant
au plus jeune.

TIES fAVOTADIE ... 1
PIutOt favorable..........ooooeeiiiieeeeeee e 2
Plutdt défavorable.........cc..ooovviiiieiieeeeeeeeeeeee e 3
Tres défavorable ..........cccveiiiiiiiiieee e 4
N SAIE PAS.c.veveeieteitertinteste ettt ettt ettt ettt ettt s bt ne e 8
RETUS oo 9
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Q12B:
Pour quelle raison principale étiez-vous FAVORABLE ?

=>+]
si NON Q12A=#1#2

NOEZ 12 TEPONSE : ittt 96
INE@ SATE PAS ..ttt ettt ettt ettt ettt naeas 98
RETUS .t 99
QI12C:

Pour quelle raison principale étiez-vous DEFAVORBLE ?

=>+]1
si NON Q12A=#3 #4

NOEZ 12 TEPONSE : ittt 96
INE@ SAIE PAS...eietieiieiieie ettt ettt ettt et et e ettt et enee e eneas 98
RETUS .. 99
QI3A:

LE PRET DU VEHICULE AU JEUNE
Avez-vous déja prété votre véhicule a votre jeune, est-ce... ?
LIRE LES CHOIX

=>Q17A

si Q10=#3,#4

teeSOUVEIIE L1 euitiieeeitieeeeiteeeeeteeeesetteeeeeseeeensaeeeannsaeeansseeesansaaeesnsseasansseeennnes 1 == Ql4
e QUELQUES TOIS .ttt ens 2 =>Ql4
W UNE SEULE TOIS Lt e 3 => Q14
eeJAIMNAIS 11 evietiete ettt et e bt e e e e et e e b e staeste e aeebeenaeerbeereeesaereentaens 4

INE SAIL PAS..evietierieiieitecteeeestee st et et e ete et e sreebeesbeesseessesssessaesseesseensennns 8

RETUS .t 9

QI13B:

Pour quelle raison principale ne 'avez-vous jamais prété ?
SONDER UNE SEULE REPONSE CLAIRE

NOEZ 18 TEPONSE : ..veieiieiiieiieeiiesiieete ettt eneas 96
N SAIE PAS..e.eiiiietieiieie ettt ettt ettt et e e ettt entesneeeneas 98
RETUS .t 99

Q14:

Prétez-vous votre véhicule a votre jeune de 16 a 24 ans... ?
LIRE LES CHOIX

=>Q17A

Si Q13A=#4 #5,#6

ceoSUTTOUL 1€ JOUT 1.ttt 1
ceeSUTEOUL 1€ SOIT vttt 2
...autant 1€ JoUr qUE 1€ SOIT......ccvieruieeiiieiiieeiie ettt 3
RETUS e 9
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Q15:
De facon générale, prétez-vous votre véhicule a votre jeune... ?

LIRE LES CHOIX
TOLALION = 2 L.ttt ettt st
...avec confiance
...avec inquiétude
NE St PAS..cevereeereerrereereeeenns

Q16A:
écran [modele 3] ->
Q16C
Dans quelles circonstances prétez-vous votre véhicule a votre jeune de 16 a 24 ans,
est-ce... 7
Pour ses déplacements pour se rendre a 1'école ou au travail ?

Non ...

QI16B:

Dans quelles circonstances prétez-vous votre véhicule a votre jeune de 16 a 24 ans,
est-ce... ?
Pour faire les courses, des commissions, du magasinage ?

Q16C:
Dans quelles circonstances prétez-vous votre véhicule a votre jeune de 16 a 24 ans,
est-ce... 7

Pour ses déplacements dans le cadre de ses sorties, soirées, loisirs ?

Leger



Q17A:

Lorsque votre jeune se rend a une féte, un party ou encore une sortie avec des
amis, lui posez-vous des questions sur le moyen de transport qu'il pense utiliser
pour retourner a la maison ? Est-ce que vous lui posez la question... ?

LIRE LES CHOIX

=>+]1

si NON Q8=#1

e TOUJOULS .ttt et |
e eSOUVEIIE ettt e e e e ettt e e e e e e eearaaeeeeeeeaas 2
e PATTOIS .o 3
CWJAIMALS oo 4
RETUS oo 9
Q17B:

Lorsque votre jeune habitait a la maison familiale, avant qu'il se rende a un party
ou encore une sortie avec des amis, lui posiez-vous des questions sur le moyen de
transport qu'il pensait utiliser pour retourner a la maison ? Est-ce que vous lui
posiez la question... ?

LIRE LES CHOIX

=>+]1

si NON Q8=#2

e TOUJOULS .ttt b e e esaneeaaessaesseensaens 1
B 10 10 A7) L RN 2
BN 'y (o) 1D RPN 3
B F: ' 0 - TSP 4
RETUS ..o et e e 9

Q18:

En général, croyez-vous que votre jeune (vos jeunes) adopte(nt) de bons
comportements sur la route ?

OUL 1.ttt ettt et ettt et e et e e sabeestbeesabeessbeenaneesnbeennneees 1
INOTL Lttt ettt ettt e et e e s b e e sabeeenbeesnteesnbeeenbeeenteesntes 2
INE SAIE PAS..evieiieiietieieeieeeeste et et et e ete et esreebeesbeesbeesbessaessaesseesseensennns 8
RETUS ...ttt ettt esb e eaeeneas 9

Q19:

Quel est votre degré d'accord avec cet énoncé : En tant que parent, j'ai un role
déterminant a jouer dans 'apprentissage de la conduite automobile de mon jeune ?
Etes-vous... ?

LIRE LES CHOIX

. toUt @ 21t A’ACCOTA .uiiiiiiiiieciie e e 1
B L 10 A I Tt ) (o A USRS 2
. plutot en déSacCOrd ......vvviieeiiiiiieeiie e e 3
...tout & fait en d€sacCord ........cceevvuieeiiiiiiieeie e 4
INE SAIE PAS.eveeurrreireeriieeiieenteesreesteesereesteessbeesseessseessseesnseesseessseesnsessnses 8
RETUS ..ottt ettt e en 9
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Q20:

Au cours des 12 DERNIERS MOIS, croyez-vous qu'il est arrivé a votre jeune (vos
jeunes) de conduire un véhicule alors qu'il avait (qu'ils avaient) consommé de
l'alcool, ne serait-ce qu'une seule consommation ?

OUL ottt ettt st s bt e ae et st sae e eteenn 1
INOTL .ttt ettt et et st ae et et 2
Peut-&tre, ne sait pas, Pas CErtaiN ......c.occverevereereereeereeieneeseereeee e nenes 8
RETUS .t 9

Q21:

Etes-vous TRES INQUIET, INQUIET, PEU INQUIET ou PAS DU TOUT
INQUIET de l'influence des amis de votre jeune sur son comportement par rapport
a la consommation d'alcool et la conduite automobile ?

TIES INQUICT ..ottt ettt et eaeas |
INQUICT ...ttt ettt ettt et e et eseae s aeesteesseesseesneesnenseensaens 2
PEU INQUICE ....ovvieniieiiecie ettt et te e esbeesaeenees 3
Pas du tOUL INQUICT ....c.eeveieiieiieieeie e cte et sre et e enseeeaeeeeas 4
INE@ SAIE PAS..euvietieiieiieieeieetesee st et et e eae st e sreebeesbeessesssesssessaesseesseensennns 8
RETUS .t 9
Q22:

Si votre jeune (vos jeunes) consomme(nt) de l'alcool a I'extérieur de leur domicile,
croyez-vous qu'il(s) prévoit (prévoient), avant de partir, la facon dont il va (ils
vont) revenir a la maison, est-ce... ?

LIRE LES CHOIX

e TOUJOULS .ttt ettt |
e eSOUVEIIE .ttt ettt ettt ettt eet e st sbee st ae et et eatesbeesbeenaeenneenn 2
e QUELGUES TOIS .ottt enne e 3
e AIMATS L 4
INE SAIL PAS..evietierieiieitecteeeestee st et et e ete et e sreebeesbeesseessesssessaesseesseensennns 8
RETUS .t 9
Q23:

Avez-vous déja parlé de consommation d'alcool et de conduite automobile avec
votre jeune (vos jeunes) de 16 a 24 ans, est-ce... ?
LIRE LES CHOIX

e SOUVEIIE 1. uiiieeeiiieeeeiteeeeteeeestteeeeeteeeessaeesssssaeesssseeesnnssaeesnsseasasseeennnns 1
< QUELIGUES TOIS ..t 2
o UNE SCULE TOIS Lovviieiieiiiciieciieseeie ettt e re e 3
W JAMATS Lo e e et 4 => Q28
INE SAIL PAS..evietierieiieitecteeeestee st et et e ete et e sreebeesbeesseessesssessaesseesseensennns 8 => Q28
RETUS ..ttt ettt et et n 9 => Q28
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Q24:
De qui est venue la décision d'aborder ce sujet ?
LIRE SI NECESSAIRE

DU OU d@S PATCNILS......ecueieieiieiieiieie e ste sttt ere e seaesseeseenseenseesaesnees 1
DU Jeune (des JEUNES)......cevuieriieiieieeieeiieniteseente e ereseesseeseeenseensesssesnnes 2
D’UNe autre PErSONME .........eevuvieriieriieeiieeieeerieeeieeeiteeieeeireebeeeniaeenaee s 3
Ne sait pas / N€ $'eN SOUVIENLE PAS ....eevverererererirerreeeeereerenseereeeseesesaenenes 8
RETUS .t 9
Q25:

Etait-ce suite & une situation ou un événement particulier? Si oui, laquelle ?
NE PAS LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE

Suite a un accident d’un proche ...........coooevieiiiiiiiinineeeeeee, 01
Suite a la diffusion d’une publicité ..........cccceeviriiiiiniinieeeeeeee, 02
Suite a des articles dans les médias (journaux, télévision, radio, etc.).. 03

A titre préventif avant une SOItie ............coovevevvevevreeeveeeeeeeeeseeeeenen. 04
AULre CIrCONStaANCE, PIECISEZ & ..evvverrrerreereererrereeseesseeseeseesesseesseesseens 9% O
Non, pas de circonstance partiCuli€re ............ccoeeveeveereereesreesrencresnennnn 97

INE@ SAIL PAS..eviieierieiieiieteeteetestesee e e st ebeesesseesseesseesseesseessesssenssessnas 98
RETUS .ttt 99
Q26:

Dites-moi, avez-vous déja parlé avec votre jeune (vos jeunes) de 16 a 24 ans de ce

qu'il faut faire pour ne pas conduire aprés avoir consommé de l'alcool, est-ce... ?
LIRE LES CHOIX

SOUVENL ...eiiiiiiie ettt e e e et e e e s e e e e e e e enneaeeesnnneeens 1
e QUELGUES TOIS ..ottt ere e enre e 2
2 UNE SCULE TOIS Lovvieiiieiiiciecieeeet ettt ens 3
W JAMATS Lo e et 4 => Q28
INE SAIL PAS..evietierieiieitecteeeestee st et et e ete et e sreebeesbeesseessesssessaesseesseensennns 8 => Q28
RETUS ..ottt ettt et e n 9 => Q28
Q27:

De quelle(s) solution(s) ou alternative(s) avez-vous parlé ? SONDER: Y en a-t-il
une autre ?
NE PAS LIRE - TROIS MENTIONS POSSIBLES

Appeler le parent pour qu’il puisse aller chercher leur jeune ............... 01
Appeler quelqu'un d'autre de la famille ...........cccooeerieiieiiiiiiees 02
Coucher Chez UN @M ........coerireriieieieec e 03
Prendre Un taXi......ooeeeieeeeieieieesee e 04
Utiliser le transport €N COMMUIN..........cccveeverrereereerreeieeneeeeeeesseesseens 05
Prévoir un conducteur désigné............oecvveviriirieneenieieere e 06
Utiliser les services de raccompagnement ...........cceeeeeveerveenveenveenneenns 07
Ne pas consommer d’alcoo]l.......ccceeriiiriiiiiiieniieiiieeieecieeee e 08
N SAIE PAS.c.veeiirenietetentenie ettt ettt ettt ettt sb et eene e 98 X
RETUS .. 9 X
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Q28:
Aimeriez-vous recevoir de l'information pour vous aider a sensibiliser davantage

votre jeune (vos jeunes) de 16 a 24 ans sur la consommation d'alcool et la conduite
automobile ?

OUL i eeee e e e e e e e et ar e e e e e e e eerataareeeeeeeenanrreeeas 1
NI ot e e et e e e e ee e e e e e e e et et e e e e eeennaes 2
INC SAIL PAS..vveuvienriereereretenteesteeteetesstessaesseesseesseesseessesseenseenseessenssesssenses 8
RETUS oo 9
Q29:

D'aprés vous, & qui revient PRINCIPALEMENT la responsabilité d'éduquer et
d'informer les jeunes au sujet de la consommation d'alcool et de drogue et la
conduite automobile ? Y a-t-il quelqu'un d'autre ?<br><br>Note a l'interviewer :
Bien relancer pour deux réponses / si le répondant dit la publicité, lui demander
quel organisme devrait faire cette publicité.

NE PAS LIRE - DEUX MENTIONS POSSIBLES

AUX PATENES ...eevtieeiiieeiiieeteeeitteeitesttesteesteesbeesnbeesabeesabeesnseesnseesnseesases 01

A TECOIE ..o 02
AUX QIMIS 1ttt ettt ettt sttt st b ettt 03

A Pexpérience personnelle (18 Vie) ..........cooveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeen. 04

A 12 S0CIEtE €N GENETAL......oo.eoeeeeeeeeeee e 05

Au gouvernement €n @ENETAl ..........oecueeiiiriiiiiiieieee e 06

A Pindustrie de I’a1C00] ..........o.ovuveieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 07

A T8 SAAQ ..o 08
AULTE, PIECISCZ  uveeueeenieeiieeiieetieettete et eeteeetesetesteesaeenbeeteeneeeneesneesneeseens 9% O
INE@ SAIE PAS...eietieiieiieie ettt ettt ettt et et e ettt et enee e eneas 98 X
RETUS ..ottt 99 X
Q30:

QUESTIONS A TOUS
Selon vous, l'apprentissage de la conduite d'un véhicule est-elle davantage la
responsabilité des parents ou de celle du gouvernement ?

LES PATENLS ...ttt 1
Le GOUVEINEMENL ......oouveiiiiiiiiiiiiieiie ettt 2
(Réponse spontanée) Les deUX ......ccceveerierieeiienieiierieeree e 3
(Réponse spontanée) Ni 1'un ni 1'autre .........coeceveereeiienienieireieeeees 7
DA (T8 L o S 8
RETUS .t 9

Q31:

Considérez-vous TRES IMPORTANT, IMPORTANT, PEU IMPORTANT ou
PAS DU TOUT IMPORTANT que les parents parlent avec leur jeune de 16 a 24
ans de consommation d'alcool et de drogue ?

TTES TMPOTEANT.....eeiiiieiiieeiieeiieeiee et e eeeeieeestee et e eaeeeteeeeeeeseeeeneenaees 1
IMPOTTANt .....ooiiiiiiiiiii e 2
Peu IMPOTLANT. ....c..iriiiiiiiiiiriieieteccr e 3
Pas du tout IMPOTANL .....c..eeeeieieiiiinerereecet e 4
N SAIE PAS.c.veveeeienieitertintente sttt ettt ettt ettt ettt ebe e e sae e 8
RETUS .ttt e 9

Leger



Q32:

Pensez-vous que conduire avec les facultés affaiblies par l'alcool ou les drogues
représente une infraction... ?
LIRE LES CHOIX

...GTaVe €N tOUL LIPS ..ttt ettt ettt sttt s e s 1
...Grave seulement lorsqu’il y a un accident...........ccoccvevvveviieienienirennnns 2
.. Pas rave dU tOUL.......coivieiieieieece e 3
INC SAIL PAS.c.vverienreereereeiesitesteeteeseetessaesseesseesseessesssesssenseeseessenssenssenses 8
RETUS .. 9
Q33:

Au cours du dernier mois, vous est-il arrivé d'échanger du contenu (discuter du
contenu) en lien avec 1'alcool au volant ou la conduite automobile des jeunes que
ce soit avec des amis, des parents ou des proches par l'intermédiaire des médias
sociaux tel Facebook ou Twitter, ou en visitant et donnant des commentaires sur
des blogues ?

(153 SRR 1
INOIL ettt e et e e e e e e e e et e e e e e e e et rrraaeeeeaas 2
RETUS ottt 9
QC1:

LA CAMPAGNE PUBLICITAIRE
Les questions qui suivent portent sur des publicités parues derniérement.  Au
cours du DERNIER MOIS, vous souvenez-vous d'avoir VU, LU ou ENTENDU de
la publicité sur 'alcool au volant ?

OUL et e et e e e e e ettt r e e e e e e e abaa e e e e e e e eenarraeeeas 1

INOT ottt e e e ettt e e e etb e e e etaaeeesaraeeeentreeeeares 2 =>+2
INE@ SAIE PAS..evietieiietieieeieetese et esteeteeae et e sreeteesseessesssesssessaesseesseensennns 8 =>+2
RETUS ..ottt ettt et et e n 9 =>+2
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QC2:
Qu'est-ce que vous vous souvenez d'avoir VU, LU ou ENTENDU
?7<br><br>SONDEZ: Vous souvenez-vous d'autres choses ? (Faire préciser le
média) - Faire une bonne relance

SONDEZ POUR 3 MENTIONS - INSCRIRE UNE REPONSE CLAIRE

Barrages TOULICTS ......eeuvieerereieriieniieiieteeteeaeseneseeesseesseeseessessnesseenseensenns 01 N
Panneaux routiers "doigt et POINg" .......cccceveierieriieniere e 02 N
Tréteaux barrages routiers "Alcool au volant".............cceevevvreiieniennnnns 03 N
Feuillet d'information sur les facultés affaiblies remis lors des

DAITAZES ...ttt ettt et ettt eaeas 04 N
Aux nouvelles (télé, radio, JOUINAUX) .....ccoveveerierieneeieeeeeceseeieans 05 N
Publicité télé ou un pere réve que des policiers sonnent a la porte

1@ TIUEE . 06 N

Publicit¢ RADIO ANGLAISE ou le narrateur demande comment vous vous sentiriez si es policiers
sonnaient a votre porte durant la nuit pour vous demander si vous

étes le parent d’un jeune accidente. ..........coecveveverierienienieie e 07 N
Publicité TELE/ voiture couple qui devient voiture de police lors

de 1'arTEStALION ...ceueneiieceieei et 08 N
Publicité TELE de jeunes qui sortent d'un bar, policier sonne chez

UL PETC vvvieiteeeteeeuteeseteesiseesnteesnteeseteesaseesaseesnseesnseesnseesnsaesnseesnseesnseesnses 09 N
Publicité TELE (autre ou sans précision) ...........c..cocovevveveevsvesresrennens 10 N
Publicit¢ RADIO ANGLAISE ou un homme appelle sa femme du poste de police aprés une arrestation
pour alcool au VOIant. .........coceeiiiiiiiiee e 11 N
Activités de sensibilisation dans les écoles de secondaire V

(i.e. la trousse "Le pouvoir de tout changer") ..........ccecovevveieinieneenncnns 12 N
Slogan ou adresse du site Internet «faites partie des solutions ........... 13 N
Slogan "On est tous responsables de notre conduite” ...........c.cccveeeennen. 14 N
Slogan "Et vous? Vous conduisez aprés avoir pris quelques verres".... 15 N
Slogan "Prévoyez le coup ! Lorsqu'on boit, on ne conduit pas" ........... 16 N
Slogan "Insistez. Empéchez vos amis de boire et conduire"................. 17 N
Slogan "L'alcool au volant, ¢a s'arréte ici".........cceevveeveriereenieeiennennnn, 18 N
Slogan "L'alcool au volant, c'est criminel” ............ccooceevienienenienenee. 19 N
AULres S10ZANS AIVETS ......ceiuiiriieiieiieie et 20 N
Affiches ou panneaux publicitaires (autre ou sans précision)............... 21 N
La modération a bien meilleur gotit (et variantes) ...........ccoeceeeeereenens 22 N
Des accidents, des morts, des DIESSES .......evvvviiiviieiiiiiiiiieiieeeeee e 23 N
Interventions sur I'alcool dans les €coles .........cccovverienieiiiiiciiniens 24 N
L'alcool €n @ENETal..........c.ccceevuieeiieiieiieiecie et 25 N
Messages SUT INLETNEL ........cevvieriieiiieeiieciie ettt 26 N
NOLEZ 188 TEPONSES : .eveevvrieiieeiieeiieeitteeriteesreesiteesiaeesereesereeseseesseesnseens 9% O
INE SAIL PAS..e.viieiierierieiieteeteetesee e e steesteeseereeeseesteesseesseesseessesssesssensnas 98 X
RETUS .t 99 X

Leger

87



QC3A:

Au cours du DERNIER MOIS, vous souvenez-vous d'avoir VU une publicité a la
TELEVISION ou I'on voit un pére qui réve que des policiers viennent sonner a sa
porte la nuit et lorsqu'il se réveille, il entend de nouveau la sonnette. Il se dépéche
a aller ouvrir la porte mais cette fois, c'est son fils qui a consommé de I'alcool qui
lui demande 10 $ pour payer le taxi ?<br><br>Vous souvenez-vous d'avoir vu ce
message a la télévision ?

sinon => +1
si LANG=FR; ON POSE AUX FRANCOS SEULEMENT

O 1ttt ettt sttt et et e st e ae e s et esseesbeesseesaessaesseenseenseenseensenseanseens 1

INOT ottt e et e ettt e e e ta e e e etb e e e esaaaeeesstaeeeessbaeeenssseeeanareeaas 2 =>QC14
INC SAIL PAS.c.vvevienrieieereetierteesteeteetesaessaesseesseesseessesssesssenseenseessenssesssesses 8 =>QCl14
RETUS ..ottt et 9 =>QCl14
QC3B:

Au cours du DERNIER MOIS, avez-vous ENTENDU un message a la RADIO ou
une voix demande comment vous réagiriez si des policiers sonnaient chez vous a
deux heures du matin pour vous demander si vous étes les parents du jeune qui est
décédé dans un accident di a l'alcool au volant ?7<br><br>Vous souvenez-vous
d'avoir entendu ce message a la radio ?

sinon => +1
si LANG=EN ET REGIO=1; ON POSE AUX ANGLOS DE MTL RMR

SEULEMENT
O ettt ettt ettt ettt et e e et e e et e sbe e et e teeneeeneeeneeneens |
O 11ttt sttt 2 =>QCl14
PT80S 8 =>QCl14
RETUS ... ettt et etreeaae s 9 =>QCl14
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QC4:

Que voulait dire ce message publicitaire selon vous ?
NE PAS LIRE - 2 MENTIONS POSSIBLES - INSCRIRE UNE REPONSE CLAIRE

Sensibilisation des parents pour discussion avec leurs jeunes............... 01
L'alcool au volant concerne tout le monde...........ccccoevererereeienienenne. 02
Une arrestation pour alcool au volant peut arriver a n'importe qui,

pas seulement aUX TECIAIVISIES ...vvervrerrrerireriieieeieeeereeieeie e eeee e senes 03

On peut étre arrété pour alcool au volant méme si 1'on n'a pas

CONSOMME DEAUCOUP ...cnveeeieiiiiieiieteete et eite st ee et ee s seeeaeens 04
Rappelle la responsabilité du conducteur...........cccceeveeviriiiienieneenenns 05
Les policiers sont présents sur 1a route ...........c.ccevoeeveeneerieeienceneenieans 06
Prévoir a I'avance (...un moyen de transport sécuritaire) ..............c....... 07

Ne pas conduire quand 0n @ bU.........ccceevieiiiiiniinieneeeeeee e, 08
Combattre 1'alcool au volant ..........cccccevenininieieiieninenineeeeeeieene, 09
Prendre Un taXi......cooeerereeieieieeene e 10 N
Utiliser le service de raccompagnement ............cceeeveevervenvereenneenennns 11 N
I1'y a des conséquences a conduire aprés avoir pris de 1'alcool............. 12 N
Responsabiliser le conducteur ..........coecvveciirieiiieneenieie e 13 N
Avoir un conducteur désigné, appeler quelquun............cceeveeienienenns 14 N
REAUITE 18 VILESSE ...ttt 15 N
Etre prudent au VOIANT ...............oo.ovviveiveeeeeeeeeeeeeeeeese e 16 N
Ne pas embarquer avec quelqu'un qui a bu........ccoeceevieiiiiiniiieeee, 17 N
Ca peut arriver & NIMPOITE QUI ..eeveeereeereiereieiieieeie e eee e seeenee e ens 18 N
L'insouciance des jeunes par rapport a l'alcool, a la vitesse, en général 19 N
La responsabilit€ des parents ..........occeeeeeeerieiieneeneere e 20 N
AULTE 2 PIECISCZ ..vvvevveeereeeeeeeiesieesteeteeteesseesesssesseesseeseessesssesssesseesseessenns 9% O
INE@ SAIL PAS..e.viierierieiierieieeteetesee st e e esteebeesaeessesseesseesseenseessesssesssessnas 98 X
RETUS ... cniectc e 99 X
QCs:

écran [modéle 3] ->

QC9B

permutation -> QC9B
Maintenant, je vais vous lire des énoncés et j'aimerais que vous m'indiquiez votre
degré d'accord avec chacun d'eux.<br><br>LIRE

Le message de cette publicité était clair. Etes-vous... ?

o Tout a fait d'aCCOrd .....oovveeiieeeee e 1
e PIUtOt A'aCCOrd ..o 2
.. PIutdt €n déSacCOord ........cueieviiiiiieiiiciee e 3
. Tout a fait en désaccord.......c..oovvveeviiiiiiiiiiiieieeeee e 4
INE SAIL PAS..evieiieiieiieieeieeeeste et et et e ete et esseesbeesbeesbeessesssessaesseesseensennes 8
RETUS ..ottt ettt et et e n 9
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QcCe:
Maintenant, je vais vous lire des énoncés et j'aimerais que vous m'indiquiez votre
degré d'accord avec chacun d'eux.<br><br>LIRE

Cette publicité attire mon attention. Etes-vous... ?
... Tout a fait d'accord

QC7:
Maintenant, je vais vous lire des énoncés et j'aimerais que vous m'indiquiez votre
degré d'accord avec chacun d'eux.<br><br>LIRE

Cette publicité est convaincante. Etes-vous... ?
... Tout a fait d'accord

QC8:

Maintenant, je vais vous lire des énoncés et j'aimerais que vous m'indiquiez votre
degré d'accord avec chacun d'eux.<br><br>LIRE
Cette publicité traite de choses qui me concernent en tant que parent d'un jeune conducteur. Etes-

vous... ?

=>+]1

si NON QSEL1=#1

o Tout @ £ait A'aCCOTA .. 1
o PIULOt A'aCCOTA eeiiiieeiieeeee e 2
v PIUtOt €0 d€SACCOTA ....vvvviiiiiiiieeeeieeeee et 3
Tout a fait €n déSACCOId .. .uiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 4
INE SAIL PAS..evietierieiieitecteeeestee st et et e ete et e sreebeesbeesseessesssessaesseesseensennns 8
RETUS oo et 9
QC9:

Maintenant, je vais vous lire des énoncés et j'aimerais que vous m'indiquiez votre
degré d'accord avec chacun d'eux.<br><br>LIRE
Cette publicité m'a amené a parler d'alcool au volant avec mon jeune de 16 a 24 ans. Etes-vous... ?

=>+]
si NON QSEL1=#1
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QCI9B:

Maintenant, je vais vous lire des énoncés et j'aimerais que vous m'indiquiez votre
degré d'accord avec chacun d'eux.<br><br>LIRE
Cette publicité m'a amené a parler d'alcool au volant avec mon entourage. Etes-vous... ?

=>+]1

si QSEL1=#1

o Tout @ £ait A'aCCOTA ... 1
o PIUtOt d'aCCOTA oo 2
v PIUtOt €0 d€SACCOTA ....vvvviiiiiiiiieeeeeeee e 3
. Tout a fait en déSACCOrd ........c.vvviivuiiiiiiee e 4
INE SAIL PAS..vverienreereereetiesteesteesteeteestessaesseesseesseesseessesssenseenseessenssenssesses 8
RETUS oo 9
QC10:

Pouvez-vous me dire quel était le SLOGAN de la campagne publicitaire sur les
jeunes conducteurs cette année ?

NE PAS LIRE

"FaitesPartieDesSolutions" ...........ccccereiieiieniee e 01

"Et vous? Vous conduisez aprés avoir pris quelques verres?".............. 02
"On est tous responsables de notre conduite" ............ccoeceeveeivecennenen. 03
"Prévoyez le coup! Lorsqu'on boit, on ne conduit pas". ..........cc.......... 04
"Insistez. Empéchez vos amis de boire et conduire"............cccccveeennen. 05
"Combattons l'alcool au volant"............cocevereriieienieninnceeeeene 06
"L'alcool au volant ... ¢a S'arréte iC1"......c.cooveeevreeeirieeireecreecree e 07
"L'alcool au volant ... c'est criminel” ........c..coceeveevenininieniininieeenne 08
"L'alcool tue/l'alcool au volant tue" ..........ccceeeeeenienenenininieieeieens 09 N
"La modération a bien meilleur gott".........cccovveveieeiieienierieieeee e, 10 N
"L VILESSE TUL" ..ottt ettt 11 N
"TOLEraNCE ZEI0" ...ttt 12 N
"Un dernier dring avant de partir”............cooceeveeieeeeieeienieeeeee e 13 N
"L'alcool au volant ca brise des Vies" .........cceoeeveeeieeienieneeieeeeee e 14 N
"OUVIE 88 YEUX ..eiiiieiiieiieeeitee ettt ettt ettt s bt e st esaee e 15 N
"Le pouvoir de tout chan@er" ..........c.ocevveveeniieriieieeieseeieeve e 16 N
AULTE © PIECISCZ ..vvevvieerieeieeeeeetieeteesteereeseeeseseaeseeesseesseesseessesssesssessaessenns 9% O
INE@ SAIL PAS..e.viiieierierieiieteeteetteste e e steesteebeesbeeseesseesseesseesseessesssenssenseas 98
RETUS .ttt 99
QC11:

Vous étes-vous senti concerné par le message de cette campagne publicitaire en
tant que parents de jeunes de 16 a 24 ans ?

=> +2

si NON QSEL1=#1

O ettt ettt et st e s b et et st saee bt enneens 1 =>QCl14
INOTL ettt ettt et ettt b et 2

INE SAIE PAS..veeurrieireeriieeriieerteerteeeteesereesaeesbeesseessseessseesnseesseessseesnsessnses 8 = QCl14
RETUS e 9 = QCl14
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QC13:

Pour quelle raison ?
NE PAS LIRE - 1 MENTION

Pas outillé, ne connait pas 1€ SUJEt ......eceveecvereerieniereeie e 01

Le jeune ne boit jamais, ne CONAUIL PAS ...c.eevevererereerieerieereeieerenieeiens 02

Ne conduit jamais aprés avoir DU.........ccveeververeeneenieenieeieeeeeeeseeeieens 03
Pas susceptible de TUi QITIVET .......cceecvieieeiiiieiieseeeeie e 04

Ne s'identifie pas au conducteur / Ne se reconnait pas la-dedans.......... 05
Déja sensibilisé / responsabilisé...........cccovveiiiiiinienienieieeeeseeens 06
AULTE I PIECISCZ ..veneinieeiie ettt stee ittt ettt ettt e sttt et e et e saeesaeeeeens 9% O
INE@ SATE PAS ..ttt ettt ettt ettt ettt et saeeeaeas 98
RETUS ..t 99
QCl4:

H‘?

O 1ttt ettt ettt ettt e et e et eeaeeste e s e esbeesseesbessaesseesseenseessesssenssansaens 1
INOTL Lttt ettt ettt e st e e st e st e e st e s abeesnbeeenbeeentes 2
INE@ SAIE PAS..evierierieiieieeieetesee st esteeteeee et e sreesbeesseessesssesssessaesseesseensennns 8
RETUS .ttt ettt eneas 9
QC1s:

Au cours du DERNIER MOIS, vous souvenez-vous d'avoir VU un bandeau
promotionnel du site web de la SAAQ avec Il'adresse Internet
Faitespartiedessolutions.com. ?

[ 10 PSPPSR 1

INOT ottt e e e ettt e e e etb e e e etaaeeesaraeeeentreeeeares 2 =>QCI18
INE@ SAIE PAS..evietieiietieieeieetese et esteeteeae et e sreeteesseessesssesssessaesseesseensennns 8 =>QCI18
RETUS ..ottt ettt et et e n 9 =>QCI8
QC1e6:

Au cours du DERNIER MOIS, combien de fois approximativement l'avez-vous vu

LIRE LES CHOIX

| o) ISR 1
BN T I (o) - J SRR 2
B I T U5 ) TSROSO 3
W PTUS A€ 10 fOIS. i 4
INE SAIL PAS..evieiieiieiieteeieeeerte et e e et e ete et e ereesbeesbeesbeessesssessaesseesseensennns 8
RETUS ..ottt ettt et et e n 9
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QC17:
Au cours du DERNIER MOIS, combien de fois approximativement avez-vous
visité le site Web de la SAAQ « FaitesPartieDesSolutions.com » ?

LIRE LES CHOIX

AUCUNE TOIS ...ttt et 0
T OIS ettt 1
2 85 FOIS ettt et 2
6@ 10 FOIS .ottt e 3
PIUS de 10 fO1S..eiuuiiuiiiiieitieiiee e 4
Je n’ai pas accés a internet/ne vais pas sur internet ............cceceeeeeeeennen. 7
INE@ SATE PAS ..ttt ettt ettt b 8
RETUS e 9
QC18:

Concernant l'alcool au volant, est-ce que vous trouvez IMPORTANT que l'on
responsabilise davantage les parents qui ont des jeunes en dge de conduire ?

O 1ttt ettt ettt ettt e et e et eeaeeste e s e esbeesseesbessaesseesseenseessesssenssansaens 1
INOTL Lttt ettt ettt e st e e st e st e e st e s abeesnbeeenbeeentes 2
INE@ SAIE PAS..evierierieiieieeieetesee st esteeteeee et e sreesbeesseessesssesssessaesseesseensennns 8
RETUS .ttt ettt eneas 9
QC19:

Concernant l'alcool au volant, est-ce que vous trouvez IMPORTANT que l'on
insiste sur la responsabilité des jeunes eux-mémes ?

OUL et e et e e e e e et r e e e e e e eetbaaa e e e e e e eeaarraaeeas 1
INOIL .ttt e et e e e e et e e e e e e e ettraraaaeeeas 2
INE@ SAIE PAS..evierieiieiieieiieeeesee st este et e eeeseeesreeteesseessesssesssessaesseesseensennns 8
RETUS ..o ettt et et et n 9
TEXT?2:

Nous terminons avec quelques questions pour classification, mais avant, je tiens a
vous remercier du temps que vous m'avez consacré jusqu'a maintenant, votre
collaboration est grandement appréciée.

LO0] 114101 < SRR 1 D
INTER:

Vous personnellement, depuis les sept derniers jours, avez-vous utilisé Internet au
moins une fois?
(SI NON): Mais vous arrive-t-il d'utiliser Internet? (Si non, codez 3)

O 1ttt ettt ettt sttt be et et 1

INOIL -ttt s st 2

N'utilise Jamais INTETNET ........ccvieriieiiieiieeiiieeeeciee e 3

Ne sait Pas / RETUS c.uvieeiieiiiiieieeceeee et 9
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SCOL:

A quel niveau se situe la derniére année de scolarité que vous avez terminée ?
Est-ce...?

LIRE

... Primaire (7 ans OU MOINS) ......cceerveerueeienienienieneenseeseeaesenesseesseeseens 1
... Secondaire (DES de formation générale ou professionnelle

(B A T2 AIS)) cveeeeieeiieieterte sttt ettt 2
... Collégial (DEC de formation préuniversitaire, de formation technique, certificats (CEP), attestations
(AEC) ou diplomes de perfectionnement (DEP)) ........ccccceviiiininnncn, 3
... Universitaire certificats et diplOmes ............ccoceeveerieniiniinienienieees 4
... Universitaire ler cycle Baccalauréat (incluant cours classique)......... 5
... Universitaire 2iéme cycle MaftriSe .........cceevereerieneeneeiienienieseeees 6
... Universitaire 3iéme cycle Doctorat ..........ccccoveevieniiniiiiiiiinieieens 7
RETUS .. 9
STATU:

Etes-vous... ?

LIRE

e CRLTDALAITE. ...t 1
B 101 (< (=) FO RO SRUUSRPI 2
-.CONJOINE(€) de FAT....eoueiiiiiiiiei e 3
e o) (1< () TSRS 4
1 {77 PRSPPI 5
RETUS . 9
REVEN:

Parmi les catégories suivantes, laquelle refléte le mieux le REVENU total avant
impo6t de tous les membres de votre foyer pour I'année 2009, est-ce...? (METTRE
LA BORNE DANS LA CATEGORIE INFERIEURE)

LIRE

i 19°999F €1 MOINS....vviiiiiiiieciee ettt ettt et 1
...entre 20 00085 €639 999 ... e 2
...entre 40 0003 €659 999F ..o 3
...entre 60 0008 €t 79 999F ..o 4

entre 80 0003 €699 999F ..o 5
<100 0008 € PIUS....ovviieeeiiieteeestete e 6
RETUS e 9
INT99:

Fin de l'entrevue. Durée: $T Date: $D Heure: $H Questionnaire: $Q

LEGER MARKETING VOUS REMERCIE DE VOTRE PARTICIPATION En
terminant I'entrevue ("CO"), l'intervieweur atteste ce qui suit: " Je déclare que
cette entrevue a été¢ effectuée avec la personne mentionnée, en conformité avec
I'échantillon généré et que toutes les questions exigeant une réponse ont été posées

au répondant."

COMPIELE.....oevieiiieiieiieieiet ettt ettt ettt e b sbeebeeseeseensenes CO D =>/FIN

Leger

94



Questionnaire anglophone

INTRO:

Good morning (afternoon, evening) sir, madam. Good morning (afternoon,
evening), my name is $I and I'm calling from LEGER MARKETING of Montréal.
We are currently conducting a major study on road safety and your cooperation
would be appreciated. To begin, could you please tell me if you are at least 16

years old?

YES, CONTINUE INTERVIEW ......ccoooiiiiiiiiiieieeceeeeeeeeee e 01 => /LASTQ
ANSWering Machine .........c..coceeiuiiiiniiiieniee e AM => /FIN
LINE DUSY -ttt BU => /FIN
INO SEIVICE ..t eettee e ettt e e et e e et e e et e e et e e e et eeeeaae e e eeaaeeeeeaeeaeans NS => /FIN
INO BNSWET ....viierieeiieecireeeteeeveeeteeeveeereeeveeeseeebeeeseeeareesaseesaresereeanns NA => /FIN
Fax/mMOdEM .....ocviiiiiiiiiiciecceeeee e e e FM => /FIN
Appointment (Date and time specified) ........ccocvevveeriieviiiiiinieniereenns FX =>/RV
To call back (Date and time unspecified) .........ccovvevrveviirciinvienienieennene CB =>/RV
RETUSAL...uviiiiicii et RE => /FIN
Definite refusal ......c.ooovviiiiiiiiiiiccccceeee e DR => /FIN
Language BarTier .......c.cooiivuieiieiieieeeee et LB => /FIN
NON-TESIACNIAL ......ooviiiiiiiiceeee e NR => /FIN
Respondent not capable of completing survey (hard of hearing,

SPEECh ProbICM, €1C.) ..oiuieiiieiieiieie ettt NC => /FIN
Duplicate NUMDET.........ccceiiieieiieieeie et DN => /FIN
Cellular phone / Pager ........ccoveevieeiiiiiiieniiesieeieeie et CE => /FIN
Contact person is deceased .........ccvvvvirierierieeriieieeie e e e e enees CD => /FIN
Contact person is unavailable for duration of project............ccccevveeenn. AD => /FIN
Wrong contact (person we want to speak with can't be reached

at thiS NUMDET) ....eeiviiiieiieiecie e WC NO =>/FIN
INT50 (I):

Before starting the interview, I would like to inform you that for quality control

reasons, this interview might be taped. May we begin the interview?
$PRONTO RECORD

filename=$P$Q.WAV

fileformat=WAVE_6

=> /FIN

SEXE:

QUESTIONS FILTRES
Enter respondent's gender:
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AGE:

Can you tell me in which age group you belong, is it between...?

READ

e 16-19 YEars Of 8. .ccviiieeiieiieiieieeie et 1
10 20-24 YEArS Of A ...ecviiieeiieeiieiieie ettt 2
0 25-34 yEars Of 8. .ecviiieeiieiieiieie et 3
203544 years Of 8. ..ccviiieiieciieiieie et 4
o A5-54 years Of 8. .ecviiieeiieeiieiiee e 5
10:55-64 yearS Of A ...coueiiuiiiiiiieiiee e 6
...0r 65 years of age OF O1der ......ocueeiuieiiiiienieie e 7
RETUSAL ... 9
LANGU:

What is the language you first learned at home in your childhood and that you still
understand?

FIenCh c..oouoiiiii e 1
ENGISH ..ottt 2
OBRET ..ttt 3
French and English ........c.cocveiiiiiiieiiieieiieceeeeee e 7
French and other ..o 4
English and other...........ccooiiiiiiiii e 5
Other and Other .......ooeeiiiiiei e 6
DK/RETUSAL ...t 9
QSELT1:

Are you the parent of a child or children between the ages of 16 and 24?
= +2

si AGE=#1#2

S ettt ettt et e et et en 1
N 0 ettt ettt sttt ettt 2
RefUSAL.....oiiieeee e e 9
INTS51:

Unfortunately, the quotas for your profile have been reached. Thank you for your
collaboration.

sinon => +1
si QSEL1=9

NOt EIIIDIE ...t N1 D =>/FIN

INTQQ:

QUOTA ATTEINT!

Unfortunately, the quotas for your profile have been reached. Thank you for your
collaboration.

sinon => +1
si QSEL1=2 OU AGE=1 OU AGE=2

NOE ELZIDIE ..ottt QU D =/FIN
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Q1:

QUESTIONS ABOUT THE RESPONDENT

Do you personally have a valid Québec driver's licence (including a temporary,
probationary or learner's licence)?

Y S ittt ettt e e e e e ee e —— e e e e e e e t—rraaeeeeeanaaes 1
N O ettt ettt e e e e e e et e e e e eeennaes 2 =>+2
RETUSAL ... 9 =>+2

Q2:

How many years have you been driving?

READ IF NECESSARY
Less than @ Year ......couiiiiiieiieieieee e 0
L0 2 YEATS .eeeeeniieeieetee ettt 1
340 4 JOATS .ottt b ettt et et esaeeaeen 2
50 9 YOATS .ueieeie ettt ettt ettt ettt et et e e e abeenane e 3
1O 0 19 YRATS .ceuetieitieiiieetee ettt ettt et st stee s tee et e aae e s 4
20) YEATS OF TNOTE ....vveeerierureeeureesreesteeetreeteeesseesteesnseesseesssnesnseesnssesssees 5
Has a licence, but does NOt dArive ........cceeevvveviieeeiieeiiieeeeeeeeeeeee e 7
REfUSAL ... 9

Q3:

How many motor vehicles does your household (your residence) have?

READ IF NECESSARY
NO VEIICIC ... 0
L e ettt e et e et e ete e areeereeaa 1
ettt e et e e — e e et an e ettt et e e ateeeaeantreenreaaarean 2
B ettt e e e et e— e e e b e e abeeebeeebeeeteeabeeatreesbeenreeaa 3
G OT TTIOTC..veeeeeevieeeeiiteeeeiteeeeeiteeeeeatreeeetseeeestseeeeeaaseeessaseeessseeeenssseeesasseeaas 4
RETUSAL.....viiiiiiciee ettt et et et 9

Q4:
In the LAST 12 MONTHS, did you consume alcohol at least once, even if it was
just one beer, one glass of liquor, or one glass of wine?

Y S ittt e e e e e e e e a e e e e eearaaaraaeeaeaantes 1
N O e e e e e e e e et raraaaeeeaas 2
DON't KNOW ...t e 8
ReEfUSAL ... 9

Qs:

What are the TWO MAIN occasions during which you usually consume alcohol?

<br><br>Note to interviewer: If the respondent says that he/she drinks at

mealtimes, have respondent specify if this is a meal at home or at a restaurant.
POSSIBILITY OF TWO MENTIONS - RECORD A CLEAR ANSWER

=>+]1

si Q4=#2-#4

NOtE the ANSWET: ...ooiiiiiiiiiiiiiee e 96 O
DON't KNOW ..ttt ee et e e e e e 98 X
REfUSAL.....eeiieeieieeeee e 99 X
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Qé6:
In the LAST 12 MONTHS, have you ever driven a motor vehicle after having
consumed alcohol, even if it was just one drink?

=>+]1

si Q1=#2,#3 OU Q4=#2-#4

Y S i 1
N O ettt —————————————————————————————————————— 2
DON'T KNOW ..ttt e e e e e e e e eaaaes 8
REUSAL ... 9

Q7:

Do you still live with your parents?

=>+]1

si NON AGE=#1#2

Y S i 1
N O ettt ———————————————————————————————————— 2
RETUSAL ... e 9
TEXT1:

QUESTIONS ABOUT YOUNG PEOPLE 16 TO 24 YEARS OF AGE
The next questions are about your child or children between the ages of 16 and 24.

=> Q29
si NON QSEL1=#1

CONTINUE......coeviieieiieeeeeee et e e e e et eeeaaeeeeeaaeeeesaneeean 1 D

Q8:

Does your 16 to 24 year old child or children still live at home?

Y S ettt ettt e et et e e e e e — e e e e een———rtaeeeeeanaaas 1
N O et e et e e e e e e aeeeeaas 2
RETUSAL ...t 9

Q9:
Does your child or do your children have a valid Québec driver's licence
(including temporary, probationary or learner licences)?

Y S ittt e e e e e e e et a e e e e e e e eraaaraaeeeeannaas 1
N O ettt et ettt et e et e ra e taeereeereeaeeans 2 => Q23
RETUSAL.....viiiiiicee ettt ettt e n 9 => Q23
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Q10:

What type of motor vehicle does your child (or children) drive, is it...

READ CHOICES

=>+]1

si Q8=#2

..his or her own vehicle.........ooooiiiiiiiiiii e, |
...the family vehicle (the father's or the mother's) ............ccccoooininncnn, 2
...another vehicle such as Commuauto...........ccocceevierieniiiiiiinieeeeens 3
...or your child never drives or doesn't drive yet........ccoovrviriinieniannenns 4
RETUSAL.....oiiieiieec et 9

Ql1:

At what age did your child (or children) obtain his or her driver's licence?

3 MENTIONS POSSIBLE - INDICATE THE AGE OF ALL YOUNG PEOPLE BETWEEN 16

AND 24

16 YEArS OF QZE ..-viueeiieeiieiiete ettt 01

17 YEATS OF AZE ..-viuieeiieeeietie ettt 02

18 YEAIS OF AZE ..-vieueeiieetietiee ettt 03

19 YEArS OF AZE ..-veeueeiieeiieieeee ettt 04

20 YEAIS OF AZE ..cuveeueeeuieeiieeiieetiestt et et ete et et e st et et e ee et e esneeeeens 05

21 YRAIS OF AZE ..euveeueeeiiieiie ettt ettt ettt sttt ettt eeens 06

22 YEAIS OF A .eeveeriiiiiieeieeiesteeteeteeteetestesteesseeseeseesaeessesseesseenseens 07

23 YEAIS OF A ..evieiiiiieiiieieeiieieete e eteete st e seesteeseebeesaesseesseesseenseens 08

24 YEAIS OF A ..eveeviiriiiieeieeieeieesteeteeteetesteseesreeseebeessesseesseesseenseens 09
DON't KNOW....iitinieiiiiiiciiniinictettrteete ettt 8 X
RETUSAL ...ttt 99 X
QI2A:

Were you VERY FAVOURABLE, SOMEWHAT FAVOURABLE,
SOMEWHAT UNFAVOURABLE or VERY UNFAVOURABLE to your child

obtaining his or her driver's licence at that age?

NOTE: If the respondent is the parent of several young people 16 to 24 years of age, he/she must

answer regarding the youngest child.

Very favourable .........coovieieriieiieiicie e 1
Somewhat favourable .............ooovviiiiiiiiiiiiee e 2
Somewhat unfavourable ..........ccccoovviiiiiiiiie i 3
Very unfavourable .........cooveviieiiieiieiecieceee e 4
DON't KNOW ..ttt e e e eeaaaes 8
RETUSAL ... 9
Q12B:

Why were you FAVOURABLE?

=>+]

si NON Q12A=#1#2

NOtE the ANSWET: ...ooiiiiiiiiiiiiiee e 96 O
DON't KNOW ..ttt ee et e e e e e 98
REUSAL....ieieiiiieeeeeee e e 99
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QI12C:
Why were you UNFAVOURABLE?

=>+]1

si NON Q12A=#3,#4

NOtE the ANSWEL: ..ooiiiiiiiiiiiiiee e 96 O
DON't KNOW ..ttt e e e e 98
REUSAL....ieiieiiieceeee e 99
Q13A:

LENDING THE VEHICLE TO YOUR CHILD
Have you ever lent your vehicle to your child, is it...?

READ THE CHOICES
=>Q17A
si Q10=#3#4
B0} 1<)« WSS 1 => Q14
@ OW HIMES 1. 2 => Q14
e tONLY OMICC...utiiiiieiiieie ettt ettt ettt e et e e estaesteesaeebeenseesnesesesseeseensaens 3 =>Ql4
cTBVET ottt sttt e et st sbe et enn 4
DON't KNOW ..ottt sttt ta e enbeesaennees 8
REfUSAL ... 9
QI3B:

What is the main reason why you never lent your vehicle?
PROBE FOR ONE SINGLE CLEAR ANSWER

NOLE the ANSWEL: ..eoiiiiiieiiiiiiee e e 96 O
DON'T KNOW ..ttt e e e e e eanaes 98
REUSAL....eeieiiiieieeee et 99

Q14:

Do you lend your vehicle to your 16 to 24 year old child...?

READ CHOICES
=>Q17A
si Q13A=#4 #5 #6
...mainly during the day ........cocceviiiieiiieeeee e 1
...mainly in the eVeNiNg.........cocverieiieiieieee e 2
...both during the day and in the evening............cccoceevvevieeviieiieienrenenn, 3
RETUSAL ..ottt 9

Q15:

In general, when you lend your vehicle to your child, do you ...?

READ CHOICES
FOALION = 2 ..iuiiiiieiieie ettt ettt e st e seeessee st eseenseenseeneesseanseenseens
... NAVE COMPIELE tIUSE ....ovvitiiiriieiieieicteer e 1
+0:0F AT€ YOU WOTTICM ..ttt ettt 2
DON't KNOW ...ttt enees 8
REfUSAL.....oiiiiie e 9
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Q16A:
écran [modele 3] ->
Q1eC
Under what circumstances do you lend your vehicle to your 16 to 24 year old
child, is it...?
In order to get to school or to work?

Y S ettt ettt e e e e e ee e ——— e e e e e eee——rrtaaeeeeanaaes 1
N O ettt e e e e e e e e e ——rataeeeeeennaes 2
DON'T KNOW ..ttt e e e e eaaaes 8
REUSAL...c.eieeeeeieeeeee et 9
Q16B:

Under what circumstances do you lend your vehicle to your 16 to 24 year old
child, is it...?
To go shopping or to run errands?

Y S ettt ettt e et e e e e e — e e e e ee e ——rteeeeeeanaaes 1
N O et e et e e e e e e aaeeeaas 2
DON"t KNOW ...t 8
RETUSAL ... 9
Q16C:

Under what circumstances do you lend your vehicle to your 16 to 24 year old
child, is it...?
For outings, to go out in the evening, or for recreational purposes?

Y S i 1
N O ettt ———————————————————————————————————— 2
DON"t KNOW ...t 8
RETUSAL ... 9
Q17A:

When your child goes to a party or goes out with friends, do you ask him or her
questions about which means of transportation he or she is going to use to get back
home? Do you...?

READ CHOICES

=>+1

si NON Q8=#1

o AIWAYS aSK QUESTIONS .....eeeiiiieiiciicie e ens 1
. Often ask qUESHIONS......c.eevieriieiieiieie ettt eeens 2
...S0metimes ask QUESTIONS .....c.eecviervieieeiieieiie e esre e eeeeeeeeseeeeeens 3
<. NEVETr aSK QUESLIONS ....c.veeiieeieiieiieie ettt 4
REfUSAL.....ooeieeee e e 9
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Q17B:

When your child lived in the family home, before going to a party or going out
with friends, did you ask your child questions about which means of transportation
he or she was going to use to get back home? Did you...?

READ CHOICES

=>+]1

si NON Q8=#2

- AlWays ask QUESTIONS ... ..oouiiiuieiiiiiieieeieeie e |
..Often ask qUESHIONS ......c.eeiuiiriieiieiee e 2
..30mMEetimes ask QUESTIONS .......eevvievieiieieeierie et eie e eeeeeeeeseeeneeens 3
. NEVET ASK QUESLIONS ....e.vveeieiieiieieeieeeieeiteeteseee e ese e eneseneesaesseenseens 4
REfUSAL ... 9

QI8:

Generally, do you think that your child (or your children) has (have) adopted good
behaviours on the road?

Y S ittt e et e e e e e e a e e e e e e eenatraaaaaeeeeaaaaaes 1
N O e e e e e e e e e et traraaaeeeaas 2
DON't KNOW.....oeiiiiiee e 8
RefUSAL ... e 9

Q19:

What is your level of agreement with this statement: As a parent, I play a
determining role in how my child learns how to drive a vehicle? Do you...?

READ CHOICES
e SETONELY AGICEC....vviiuiieiiieeieeiieeiteie et eieeteeaeseesteesaeesseesaeessesseessaesseensaens 1
c . SOMEWNAL AIEE ....vveeiiceiieiieiieii ettt eraesseenseens 2
...80MEWhat dISAGIEE ... .eoveeeiiiieiieii et 3
<o SEEONGLY dISAGICE ...ttt 4
DON't KNOW ...ttt 8
RefUSAL.....oiiieeee e e 9

Q20:
In the LAST 12 MONTHS, do you think your child (or children) drove a vehicle
after having consumed alcohol, even if it was only one drink?

S ittt e et e e e b e e et a e e e etb e e e e aaeeeaaraaaas 1
N0 ettt e e e e e e et e e e etaa e e et eeeeareeeeareas 2
Maybe, don't KNOW, NOt SULE........ccveeveiieiieriieiieie et 8
RETUSAL....oviiiiiiciee ettt ettt e n 9
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Q21:

Are you VERY WORRIED, WORRIED, NOT VERY WORRIED or NOT
WORRIED AT ALL about the influence that your child's friends have on his or

her behaviour regarding drinking and driving?

VEIY WOITICA ....eovvieeiieeieeiiesiieie ettt ete sttt e sae e e st esseeseenbeensessaenneas
WOITIEA ..ot eeaaee s
INOt VEIY WOITIEA ... eeieiieieiieiieii et eie sttt et enseeeaeenees
Not worried at all.........cccoiiiiiiiiieiic e
DON'T KNOW ..ttt e e e e eaaaes
REUSAL...c.eieeeeeieeeeee et

Q22:

If your child (children) consumes (consume) alcohol outside of the home, do you
think that before leaving he or she makes arrangements on how to get home, is

it...?
READ CHOICES

Q23:

Have you ever talked to your 16 to 24 year old child (or children) about drinking

and driving, is it...?
READ CHOICES

DON't KNOW ..eiiviiiiieieeciieeieee e e e e e eeaaaes
REUSAL....ieeeiiieeeeee et

=> Q28
=> Q28
=> Q28

Q24:
Who made the decision to broach this subject?
READ IF NECESSARY

The parent Or PATENLS ..........ccceerveeeerierieriieee e eee e eee st et eee e enees
The child (Children) ..........ccooveviieeiiiieiieceeee e
ANORET PEISOM....eiiiiiiiiiieiiieeiie ettt e re et e eaaeeaee s
Don't know / don't remMemMDET .........cceviiiiriiieieieeeee e
REfUSAL ... e
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Q25:

Was this following a particular situation or event? If so, which one?
DO NOT READ - ONLY ONE ANSWER POSSIBLE

Following a relative's accident..........c.ceeveeverieiieneenieeie e 01
Following an advertiSemMeNt...........cecveerveeeerreneeseenieeseeeeeeeeseresseeeeens 02
Following articles in the media (newspapers, television, radio, etc.) ... 03
As a preventative measure before going out.........ccocceeveveeiiecieecieniennnnns 04
Other circumstance, SPECITY:.......covieviirriiriirierieeeie e 96
No particular CIrCUMSLANCE .......cc.eeiueereieiieiieie e 97
DON't KNOW ...ttt 98
REfUSAL....eeeee e 99
Q26:

Have you ever spoken to your 16 to 24 year old child (children) about what to do

in order not to drive after having consumed alcohol, is it...?

READ CHOICES
0 1< + WSS 1
A TEW TIINIES ..o 2
LOMICE it e e 3
e lNEVET et e e e e eeeeaan 4
DON'T KNOW ..ttt ettt e e e e e e eeanaes 8
REUSAL ... 9

Q27:

What solution(s) or alternative(s) did you talk about? PROBE: Any other?

DO NOT READ - POSSIBILITY OF THREE ANSWERS

Call a parent for him/her to pick YOU UD ....ocvevvieviieiieiieiecieceee e 01
Call someone else in the family..........cccooevivienienieiieciceeeee 02
Sleep at a friend's NOUSE........cccvievivieiiicieeceec e 03
TAKE @ TAXT cveeueenienieiesiest ettt 04
USE PUDLIC traANSIt ...vieeiiieieciieciiecieeieee ettt eeeesreeseens 05
Assign a designated driVer........ocoeviecvieiieieiieiiese e 06
Use a designated driver SEIVICE........eouvrveruerieriesieieeieeeeeeeeeesieeeens 07
Don't drink alcohol ........cccueeiiieiiiiciiecieecee e 08
DON't KNOW....viiiiiiciiieciie ettt ettt veeseb e e e ereeeens 98 X
REfUSAL.....iiiiiiceeee e 99 X
Q28:

Would you like to receive information to help you raise the awareness of your 16

to 24 year old child (or children) about drinking and driving?

S ittt e e e et e e e et e e e e etreeeeeaaeeeaaraeaas 1
N0 ettt e e e e e e e b e e e etaa e e et eeeeareeeeareas 2
DON't KNOW ...t et e 8
RefUSAL ... 9
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Q29:

In your opinion, who is MAINLY responsible for educating and informing young
people about alcohol, drugs and driving?Anybody else?<br><br>Note to
interviewer: Probe well to obtain two responses / if the respondent says
advertising, ask him/her which organization should produce this advertising.

DO NOT READ - POSSIBILITY OF TWO ANSWERS

THE PATENLS ...cvvievieiieie ettt ettt esae e se e e esse e e sreesseenseens 01
The SChOOL......ooiiiiiii e 02
FLIONAS .. 03
Personal experience (1ife) .......ccccoevieiiiieniiieieeee e 04
SOCIEtY 1N GENETAL ..o 05
The government in general ..........cccceceeoiiiiiiiiieneeeec e 06
The alcoholic beverage industry .........cccceevereeiienieniee e 07
The SAAQ oot 08
Other, SPECITY . ciiiiiiiiiieciereee et 9% O
DON't KNOW ...ttt 98 X
REfUSAL ... 99 X
Q30:

QUESTIONS FOR ALL RESPONDENTS
In your opinion, is learning how to drive a vehicle more the responsibility of the
parents or of the government?

THE PATENLS ...o.eeiieieiie ettt 1
The SOVEIMMENL .......eouiiieiiiieiieieeie ettt 2
(Spontaneous answer) Both ...........coccoviiiiiiiiiiiie e 3
(Spontaneous answer) Neither one nor the other.............coccoocrviinien, 7
DON't KNOW ...t e 8
REfUSAL ... 9

Q31:

Do you consider it VERY IMPORTANT, IMPORTANT, NOT VERY
IMPORTANT or NOT IMPORTANT AT ALL that parents speak to their 16 to 24
year old child about drinking and doing drugs?

Very IMPOTTANT.....cceeeeieieieeieie ettt ettt ee st et eteenteeneeeneenneas 1
TMPOTEANT ..ot e 2
NOt VEry IMPOTTANT.....c.eireiieiiereieieeieeee e etee e eeee et sreeseeesee e 3
Not important at all...........ocoeiieiiiiiie e 4
DON't KNOW ...ttt ettt 8
RETUSAL ..ottt 9
Q32:

Do you think that driving while impaired by alcohol or drugs represents a...?

READ CHOICES

...A serious offence at all tImMES........ccccoeviririiieiieiiiniineceen 1
...A serious offence only when there is an accident........c..c.ccecceceerennne. 2
...Not a serious offence at all ............cccveveriiiiiieeee e 3
DON't KNOW ...ttt enees 8
REfUSAL.....oeiieiee e 9
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Q33:

In the last month, did you exchange information (discuss the information) about
drinking and driving or young people driving with their friends, their parents or
their relatives using social media such as Facebook or Twitter, or by visiting and
providing comments on blogs?

Y S ittt ettt e e e e e e et a e e e e e e ——rataeeeeeannaes 1
N O ettt e e e e e e e e e e e e rtaeeeeeenaaes 2
RETUSAL ... 9
QC1:

THE ADVERTISING CAMPAIGN

The following questions are about recently broadcast advertisements. In the
LAST MONTH, do you recall having SEEN, READ or HEARD advertising about
drinking and driving?

S ittt e e e et e e e e b e e e e aaa e e e tbaeeenaaaeeeearaeaas 1

N O ettt et e e e e e e e e b e e e etaae e e treeeetreeeeares 2 =>+2
DON't KNOW....viiiiiiiiiieciie ettt et ettt et e eeaneeae s 8 =>+2
RETUSAL.....viiiiiiciec et ettt 9 =>+2
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QcC2:

What do you recall having SEEN, READ or HEARD?<br><br>PROBE: Do you

remember anything else? (Have respondent specify which media) - Probe well
PROBE FOR 3 MENTIIONS - RECORD A CLEAR ANSWER

ROAADIOCKS ...ttt 01 N
Roadside billboard "finger and fist"..........cccccevierienienieieieeeeeeeens 02 N
Trestle roadblocks "Drinking and Driving" ..........cccccvevveviircienienieninns 03 N
Fact sheet on driving while impaired by alcohol given at roadblocks.. 04 N
In the news (TV, radio, NEWSPAPELS) -....vevuverurerieeriienieeieeieeieeeenieeieans 05 N
TV advertising in which a father dreams that police come to ring his
doorbell in the middle of the night..........cccoooiiiiiiii, 06 N
ENGLISH RADIO ad in which the narrator asks how you would feel if the police rang your doorbell at
night to ask if you are the parent of a young accident victim. .............. 07 N
TV ad/ a couple's car becomes a police car when they are arrested..... 08 N
TV ad in which young people emerge from a bar, a police officer

rings the father's doorbell...........coooverieiieiiiiiciceeeeee e 09 N
TV advertising (other or unspecified).......c.cccervierveenieriiriiiieeieeieiens 10 N
ENGLISH RADIO AD in which a man calls his wife from the police station after an arrest for drunk
ATIVITIZ, ¢ttt ettt ettt e st e s teesbeebeesseessesssesseesseenseans 11 N
Activities to raise awareness in high schools

(i.e., the package "The power to change everything") ............ccccceenee.e. 12 N
Slogan or website address "be part of the solutions" ............ccccceeenee. 13 N
Slogan "We are all responsible for our conduct on the road" ............... 14 N
Slogan "How about you? Do you drive after having a few drinks?" .... 15 N
Slogan "Think ahead! If you drink, you can't drive" ............ccccceeenee. 16 N
Slogan "Don't let your friends drink and drive. Insist!"...........ccccccee. 17 N
Slogan "Drinking and driving stops here" ...........ccccoevvevievievieeniennenen. 18 N
Slogan "Drinking and driving is a crime" ............cccceecververeerreerneenennn 19 N
Other SIOZANS ......eevvieeiiiiecieieee et st 20 N
Posters or billboards (other or unspecified) ..........cceevevieviirciincienienienns 21 N
Moderation is always in good taste (and variants)...........c.ccceevvervenenns 22 N
Accidents, deaths, INJUIIES ........cccevieriierieeieeienie e 23 N
Interventions on alcohol in SChoOOIS.........ccceriiiiiiiiie e, 24 N
Alcohol In @eneral..........cooiiiieiieiee et 25 N
Posts on the Internet...........ccovveeuieiieiieieeeee e 26 N
NOE the ANSWETS: ...ueieeiieiiieiieeiieeiieete ettt 9% O
DON'"t KNOW ...ttt 98 X
RETUSAL ..ottt 99 X
QC3A:

In the LAST MONTH, do you recall having SEEN an ad on TELEVISION in
which you see a father who is dreaming that police officers are ringing his doorbell
at night and when he wakes up, he hears the doorbell again. He hurries to open the
door, but this time it's his son, who has been drinking alcohol, asking him for $10
to pay for the taxi?<br><br>Do you recall having seen this message on television?

sinon => +1
si LANG=FR; ON POSE AUX FRANCOS SEULEMENT

S ettt ettt e ettt et e et e et e et e e beeetee e bt e eteeenteeetaeentaeenaeetaeen 1

N0 ettt ettt et ettt e te b e e b e e b e e tbeeraeeba e aeeneenneenns 2 =>QCl14
DON't KNOW ...t et e 8 =>QCl14
REfUSAL.....ooiieiee e 9 = QCl14
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QC3B:

In the LAST MONTH, did you HEAR a message on the RADIO in which a voice
is asking how you would react if police officers were to ring your doorbell at two
o'clock in the morning to ask you if you are the parents of a young person who
died in a car accident because of drinking and driving?<br><br>Do you recall
having heard this message on the radio?

sinon => +1
si LANG=EN ET REGIO=1; ON POSE AUX ANGLOS DE MTL RMR

SEULEMENT
S ettt et et sttt bt e et e bt e et e e baeebeeeateeaae s 1
INO ottt ettt ettt ettt ettt e et et e e s e e teenbeenaeett e st enteenbeenseenaenneas 2 =>QCl14
DON't KNOW....viiiiiiiiiieeiie ettt ettt et ettt eaae e s 8 = QCl14
RETUSAL.....viiiiiiciie ettt et e 9 =>QCl14

QC4:
What was this message about in your opinion?

DO NOT READ - 2 MENTIONS POSSIBLE - RECORD A CLEAR ANSWER
Raising the awareness of parents to have a discussion with their

CRILATEN ..t 01
Drunk driving affects @Veryone ..........cecceeeereerieneeneene e 02

An arrest for drunk driving can happen to anyone, not just repeat

OFFENARTS ...t 03
You can be arrested for drunk driving even if you did not drink much 04
Reiterates the responsibility of the driver .........ccocveevevieciiiciieieeieies 05
Policemen are present on the road ...........cccevevevienienienieeieeieeeeeeeiens 06
Plan ahead (... a safe means of transportation).............ccceeveeveeeeneennnnns 07

Do not drink and drive .........coceceereriniiiniieeee e 08
Fight drinking and driving ..........ccccoeeieirienieneseeeee e 09
TaAKE @ tAXT 1.veetieiieie et 10 N
Use a designated driver SEIVICE........ooueeueeuerierieneeeeeieeeeeeeeeeseeeeens 11 N
There are consequences to driving after having consumed alcohol...... 12 N
Accountability of the driver...........cooiiiiriiieieee e 13 N
Have a designated driver, call SOMEONE...........cceecvevreeriieeieieeienieienns 14 N
Reduce your SPeed........cccveeeiieiiieiiieeiie ettt 15 N
Be careful driving .........ccovviivieriieiiieie ettt 16 N
Do not get in a car with someone who has been drinking .................... 17 N
It can happen t0 anYONE ........c.eevvieriieriiieniie et cieeeiee et ebee e 18 N
The recklessness of young people in relation to alcohol and

speeding in EeNEral .........cccoevieiierieeiieieeeeee et 19 N
The parents' reSPONSIDIIILY ....c.eevveeiiieiiieiiriecieee e 20 N
Other, SPECITY . ittt 9% O
DON't KNOW ...ttt 98 X
REfUSAL.....eieee e e 99 X
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QCs:
écran [modele 3] ->
QC9B
permutation -> QC9B
Now, I'm going to read some statements and I would like you to indicate your level
of agreement with each of them.<br><br>READ
This ad's message was clear. Do you...?

e SHTONGLY ALICC ....eevvieeie ettt ettt ese e s eneeens 1
cee SOMEWHAL AGIEE ...ttt 2
coe SOMEWhAt dISAZIEE ....oveeeieiieiieieeeee e 3
e SrONGLY AISAGIEE ... 4
DON'"t KNOW ...ttt 8
RETUSAL ... e 9
QcCe:

Now, I'm going to read some statements and I would like you to indicate your level
of agreement with each of them.<br><br>READ
This ad attracts my attention. Do you...?

e SHTONGLY ALICC ...veeviieiiieeieeiiectiee ettt ettt et e esreesseenseens 1
vee SOMEWhAL AGICEC ....veivvieeieeiieiieii ettt ete ettt sbe e e eereeseenseens 2
coe SOMEWhAt dISAZIEE ....c.eeeeieeieiieieee ettt 3
e SErONGLY AISAGIEE ...ttt 4
DON'"t KNOW ...ttt 8
RETUSAL ... 9
QC7:

Now, I'm going to read some statements and I would like you to indicate your level
of agreement with each of them.<br><br>READ
This ad is convincing. Do you...?

cre STTONGLY ALICC ...veevvieiiieeieeiieeieete ettt ete ettt saeesbe e et eeeeere e seesseens 1
vee SOMEWNAL AZTEEC ....veeeevieiiieeiieeiieeieeeieeeteeeieeebeesbeesbeessbeesnbeesnseeeaees 2
voe SOMEWhAt dISAZIEE ....evvieieiieiieiicie ettt eeeens 3
v SErONGLY AISAGIEE ...ttt 4
DON't KNOW ...ttt 8
REfUSAL.....ooeieeee e e 9
QCS:

Now, I'm going to read some statements and I would like you to indicate your level
of agreement with each of them.<br><br>READ
This ad deals with things that concern me as the parent of a young driver. Do you...?

=>+]

si NON QSEL1=#1

e SHTONELY AZICE ...ttt 1
cee SOMEWHAL AZTEC....ccuviniiiirtiriieiietetetestese ettt 2
coe SOMEWhAL ISAZIEE ...c.euveviiiriieiieieieercecee et 3
cee SEEONGLY AISAGIEE ..ottt et et 4
DON't KNOW ...ttt 8
RefUSAL ..o 9
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QC9:

Now, I'm going to read some statements and I would like you to indicate your level

of agreement with each of them.<br><br>READ

This ad motivated me to talk about drinking and driving with my 16 to 24 year old child. Do

you...?
=>+]1
si NON QSEL1=#1
e SHONGLY AIEC ...ttt |
cee SOMEWHAL AGTCE ...ttt 2
voe SOMEWhAt dISAZICE ....evveeieiieiieiieie ettt neeens 3
e SErONGLY AISAGICE ..ottt eeens 4
DON't KNOW ...ttt e 8
REfUSAL ...t 9
QCI9B:

Now, I'm going to read some statements and I would like you to indicate your level

of agreement with each of them.<br><br>READ

This ad motivated me to talk about drinking and driving with my family circle. Do you... ?

=>+]1

si QSEL1=#1

e SHTONGLY ALICC ...veeviieiiieeieeiiectiee ettt ettt et e esreesseenseens 1
vee SOMEWhAL AGICEC ....veivvieeieeiieiieii ettt ete ettt sbe e e eereeseenseens 2
coe SOMEWhaAt dISAZIEE ....c.eeeeieiieiieiiee e 3
e SErONGLY AISAGIEE ...t 4
DON'"t KNOW ..ottt 8
ReTUSAL ... 9
QC10:

Can you tell me what was the SLOGAN of the advertising campaign about young

drivers this year?

DO NOT READ
"BePartofTheSolutions".........coeeieierierineieeeeiee e 01
"How about you? Do you drive after having a few drinks?" ................ 02
"We are all responsible for our conduct on the road" ...........cceeveeenen. 03
"Plan ahead! If you drink, don't drive" .........cccoevieieiinieieeeeee e, 04
"Don't let your friends drink and drive. Insist!" ..........cccovieiiniennnn. 05
"Fight drinking and driving" ...........ccoeoeiienieniere e 06
"Drinking and driving stops here" ...........cooevieiieiinenieeeeeeee e, 07
"Drinking and driving is @ crime" ............cocoveriereeieeienieeee e 08
"Drinking and driving Kills"..........ccccoriiiienierier e, 09
"Moderation is always in g00d taste" ..........cccceevuieriieieniierieere e 10
"SPEEA KILIS" e 11
"ZET0 TOlETANCE" .....eeiiiieiieieete ettt 12
"One last drink for the road" .........ccccooiieniiniieee, 13
"Impaired driving ruins lives" ........ccccovvevieriiieeiieeiieeieeciee e 14
"Ouvre tes Yeux" (OPEN YOUT €YES) ..cververrerrerrereeeenuersenierenseneeeensensens 15
"The power to change everything” ...........coccocevieveiininininieniccienns 16
Other, SPECITY . .couiiiiiiiictiierrer ettt 96
DON't KNOW....oniiiiieiieie et e e eeens 98
REfUSAL.....oiiieeee e e 99

OQZ2Z2222Z22Z2Z7Z
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QCl11:

Did you feel that the message of this advertising campaign concerns you as the
parent of a young person 16 to 24 years of age?

=> +2

si NON QSEL1=#1

S ettt e et e et e et e et e et e et e e e e e e te e e ta e e beeetaeebaeetaeeteeetaeetaeenaeennaen 1 =>QCl14
N0 ettt 2

DON't KNOW....tiiiiiiiiiieciie ettt ettt et ae e et e e tae et e esaeenaee s 8 =>QCl14
RETUSAL.....iiiiiieciee e e et n 9 =>QCl14
QC13:

For what reason?
DO NOT READ - 1 MENTION

Don't have the tools, don't know the topic .........ccocvevieriieviieieeieeieienns 01
The young person never drinks, does not drive ..........ccceeeveeeveecieneenenns 02
Never drinks and drives .........ceeveeiiereeriee e 03
Not likely to happen to him/her ..........coooeiiiiiiiiniee, 04
Does not identify with the driver / Does not see him/herself in that
101510 o ST 05
Already aware / accountable...........coceeoiriiiiiiieieee e 06
Other, SPECITY . ittt 9% O
DON't KNOW....ovitinieiiiiiiciiniincteterteete ettt 98
RETUSAL.....oiiieiiiiicic s 99
QC14:

Do you recall having READ about or HEARD the slogan
"BePartofTheSolutions"?

Y S et 1
N O ettt —————————————————————————————————————— 2
DON'T KNOW ..ottt e e e e eaae e e e e e e eennaes 8
REUSAL ...t 9
QCl1s5:

In the LAST MONTH, do you recall having SEEN a promotional banner on the
SAAQ's Web site with the Bepartofthesolutions.com Web site address?

Y S ettt ettt ettt ettt ettt ettt st e et e et e e et e e teeenbeeeteeenteeeaaeenteeenaeenae s 1

N0 ettt ettt ettt ettt ettt et e e b e b e e b e etbeeraeera e aeeneenneenes 2 =>QCI18
DON't KNOW ...t e 8 =>QCI18
RETUSAL....oviiiiiiciee ettt ettt e n 9 =>QCI18
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QC16:
In the LAST MONTH, approximately how many times did you see it?

READ CHOICES

LOMICE . et e e et e e e e b e e e earaeeenarraaans 1
2 TO S HIMES oviiiiiiciie ettt et ettt et e et ears 2
010 TO HIMES. .ottt ettt ettt v v ereeeve e ereeeans 3
. MOre than 10 tIMES ...cveieveeeiiieiieeree ettt et e 4
DON't KNOW....viiiiiiiiiieeiie ettt ettt et ettt eaae e s 8
RefUSAL ... 9
QC17:

In the LAST MONTH, approximately how many times did you visit the SAAQ's
"BePartofTheSolutions" Web site?
READ CHOICES

INEVET ettt ettt e e ettt e e eea e e e e stbeeeeetbeeeetaaeeesasseeeenereeeenreas 0
OMICEC ittt ettt e e et e et e e e e aaa e e e tbeeeestbeeeeaaaeeeaaaraeaas 1
210 SHIMES .uveieeriieeieeteeeetee ettt e ettt e et e eeteeeteeeeteeeteeeeaaeeteeeetaeeaee s 2
610 1O TIMES .oovveieiiieeiei ettt ettt ettt ev e et e e et e e stveeeareestveeeaneesreenaneees 3
More than 10 tIMES ........coeveeeiviiiciieerieeetee ettt ettt eetee et e eeaaeeae s 4
I don't have Internet access / I don't go on the Internet..............ccuee.en. 7
DON't KNOW ... 8
RefUSAL ... 9
QC18:

Concerning drinking and driving, do you find it IMPORTANT to increase the
accountability of parents with children old enough to drive?

Y S ittt e et e e e e ee e — e e e e een——rtaeeeeeanares 1
N O e et e et e e e e e e aaeeeaan 2
DON't KNOW ..ttt e e eeeaaaes 8
RETUSAL ... e 9
QC19:

Concerning drinking and driving, do you find it IMPORTANT to insist on the
accountability of young people themselves?

Y S i 1
N O ettt ——————————————————————————————————————— 2
DON'T KNOW ..ottt e e e e eaae e e e e e e eennaes 8
REUSAL ...t 9
TEXT?2:

We are going to end with a few questions for classification purposes, but first, I
would like to thank you for your time. Your cooperation is greatly appreciated.
COMEIUE. ...ttt ettt ettt st et ettt e b eaeens 1 D
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INTER:

In the last seven days, have you personally used the Internet at least once?
IF NO: But do you sometimes use the Internet (If no, code 3)

Y S ettt et ettt ettt et e 1
INO ettt a et e saees 2
Never uses the INternet ........ccccecveveiirinininie e 3
Don't Know / RefUSal .....ccuevviiuieiiiiiieniiniinicctecee e 9
SCOL:
What is the last year of education that you have completed? Isit...
READ
... Elementary (7 years Or 1€8S).......ccceeruirierieiieiienieenie e |
... High School, general or professional (8 to 12 years).........ccceceevueeunenns 2
... College pre-university, technical training, certificate (CEP), accreditation (AEC) or proficiency diploma
(DEP) (13-15 YAIS) .euuvteiureeuieeiiieenieesiieesiteesiteesiteesireesieeesiteesaseeseseenaneenes 3
... University certificates and diplomas...........ccccccerverieevieecieeienienrenenns 4
... University Bachelor (including classical studies)............cccoevvervrennnns 5
cor UNIVEISILY MASTETS ....viviieieiieiieiieie e ete et saeeae e eeeesseesseenseens 6
... University Doctorate (PhD) ........ccccovvveiirieiieiienieiecie e 7
REfUSAL ... 9
STATU:
Are you...?
READ
31874 [P |
1 F: V0§ (1 SRS 2
N @ COMMON [aW UNION......couiriiiieiiiieiene e 3
QIVOTCEA .o 4
e WIAOWEA. .t 5
REfUSAL ... e 9
REVEN:

Which of the following categories reflects the total INCOME before taxes of all
members of your household in 2009? Is it...?

READ
819,999 O 1ESS ..ot 1
...between $20,000 and $39,999 ......ccvviioiiiiiieeeee e 2
...between $40,000 and $59,999 ......cveiioiiiiii e 3
...between $60,000 and $79,999 ........ooviivrieiiiiieeee e 4
...between $80,000 and $99,999 ......ccoovieiiiiiee e 5
. $100,000 OF MNOTE ...t ettt et 6
DNK/RETUSAL ...ttt ettt e 9
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INT99:

Fin de l'entrevue. Durée: $T Date: $D Heure: $H Questionnaire: $Q

LEGER MARKETING THANKS YOU FOR YOUR PARTICIPATION By
completing the interview ("CO"), the interviewer attests: "I declare that this
interview was conducted with the person mentioned, in conformity with the
generated sample and that all the questions requiring a response were duly
provided by the respondent."

COMPLELC.....eeeniieeiieieeie ettt ettt eae e s aaesseeaeenseenne e CO D =>/FIN
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