Société de I'assurance
automaobile

P
Québec

Direction générale des affaires juridigues et du contentieux

Québec, le 30 maij 2024

Notre référence : 03.06.33748
Objet : Demande de documents

—1

Pour faire suite a votre demande formulée en vertu de la Loi sur I'accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (ci-aprés la « Loi »), vous
trouverez ci-joint copie des documents demandés.

Cependant, certains documents demandés n'existent pas ou la Société ne les détient pas et nous ne
sommes pas tenus de confectionner un document pour répondre & une demande d'accés. A ces
sujets, nous vous référons a la note de la Vice-présidence aux stratégies de marketing et a la sécurité
routiere et a I'expérience employé et & la note de la Vice-présidence a 'acces sécuritaire au réseau
routier ainsi qu'aux articles 1 et 15 de la Loi ci-annexés.

Sachez toutefois que, selon la Loi, il est possible d'exercer un recours en vous adressant, dans les
30 jours de la présente réponse, a la Commission d’accés a l'information au numéro 1 888 528-7741.

Recevez, — nos salutations distinguées.

La responsable de I'accés aux documents
et de la protection des renseignements personnels,

[ORIGINAL SIGNE PAR]
Nathalie Jacques

p.j.

333, boul. Jean-Lesage, N-6-45

Case postale 19600, succursale Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6

Téléphone : 418 528-4338
Télécopieur : 418 528-6224
nathalie.jacques@saaq.gouv.qc.ca
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ANNEXE

EXTRAITS DE LA LOI SUR L’ACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS ET SUR
LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

ARTICLE 1
La presente loi s'applique aux documents détenus par un organisme public dans I'exercice de ses
fonctions, que leur conservation soit assurée par I'organisme public ou par un tiers.

Elle s'applique quelle que soit la forme de ces documents : écrite, graphique, sonore, visuelle,
informatisée ou autre.

ARTICLE 15
Le droit d'acces ne porte que sur les documents dont la communication ne requiert ni calcul, ni
comparaison de renseignements.



Société de I'assurance
automobile

Québec

Avec vous, L
au coeur de votre sécurité

Vice-présidence aux stratégies de marketing etala
sécurité routiére et a I'expérience employé

NOTE
DESTINATAIRE : Me Virginie Beaulieu
EXPEDITRICE : Marie-Claude Thibault
DATE : Le 28 mai 2024
OBIJET : Demande d’accés a I'information 03.06.33748

Pour faire suite a votre demande dont le numéro est cité en objet, vous trouverez en piéce
jointe les informations demandées pour le point 2 de la demande. Les absences
comptabilisées correspondent a chaque permis d’absence complété.

Par ailleurs, concernant les mandataires et leurs préposés permis et immatriculation,
comme ils ne sont pas des employés de la Société, nous ne détenons pas les
renseignements demandés par rapport a ceux-ci.

Quant aux points 1, 3 et 5 de la demande, il nous est impossible d'y répondre, puisque les

employés n’ont pas a divulguer la raison de leur absence pour cause de maladie lorsqu’ils
complétent un permis d’absence.

Salutations distinguées



Nombre d'absences maladie par mois

Février 2 décembre 2022

* par souci d'éviter la réidentification des personnes concernées par ces données, certains centre de services d'une méme région ont 6té regroupés
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Beauce, Lévis et Thetford 14 1 10 9 7 " 5 5

Mines

CS Victoriaviile, Drummondyville

ot Sherbrooke 19 30 28 22 27 15 26 21
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Vice-présidence a I'accés sécuritaire au réseau routier

DESTINATAIRE : Madame Virginie Beaulieu
Direction générale des affaires juridiques et du contentieux
(DGAJC)

EXPEDITRICE : Vice-présidence a I'accés sécuritaire au réseau routier

DATE : Le 29 mai 2024

OBJET : Demande d'accés 03.06.33748 - I

Pour faire suite & votre demande du 1°" mai 2024, relativement au 4e point de
I'objet mentionné en titre, nous ne pouvons déterminer la raison pour laquelle
les clients étaient agressifs lorsque des appels ont été faits a la police par les
employés des centres de services de la Société. Il ne nous est donc pas
possible de fournir Iinformation demandée.

Les mandataires et leurs préposés permis et immatriculation n'étant pas des
employés de la Société, nous ne détenons pas les renseignements demandés quant
aux plaintes qu'ils auraient pu faire & la police.

Espérant le tout conforme.

Vice-présidence a l'accés sécuritaire au réseau routier

333, boul, Jean-Lesage, C-1-31
C.P. 19600, succ. Terminus
Québec (Québec) G1K 8J6
saag.gouv.qe.ca
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	Note VP anonymisée

