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MESURES DE SÉCURITÉ 

La Société de l’assurance automobile du Québec (ci-après « SAAQ ») a mis en œuvre des normes de 
sécurité généralement reconnues dans le domaine en s’appuyant sur les meilleures pratiques en sécurité 
de l’information pour protéger les renseignements personnels présentés dans l’inventaire de fichiers de 
renseignements personnels, et ce, pendant toute la période que ces renseignements étaient en sa 
possession. 

La SAAQ applique des mesures de sécurité qui sont raisonnables, compte tenu de certains facteurs, dont 
la sensibilité des renseignements personnels en question et le contexte de leur utilisation. 

Les mesures de sécurité se répartissent en trois grandes catégories : 

1. Mesures de sécurité technologiques 

2. Mesures de sécurité physiques 

3. Mesures de sécurité organisationnelles 

Ces mesures de sécurité sont révisées périodiquement pour s’assurer qu’elles sont bien appliquées, 
qu’elles sont encore pleinement efficaces et qu’elles conviennent toujours compte tenu de l’évolution 
des systèmes et des technologies de l’information. 
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FICHIER DE RECHERCHE EN SÉCURITÉ ROUTIÈRE 
1. Identification du fichier 

Ce fichier est alimenté à partir de certaines informations provenant du fichier du dossier client et de 
celui des accidents de la route. Il permet, notamment, de produire les statistiques officielles de la SAAQ 
relativement à la sécurité routière, comme le bilan routier, ainsi que : 

• d’orienter les actions en sécurité routière; 

• de proposer des mesures législatives et réglementaires; 

• de concevoir des programmes d’intervention ciblés; 

• de mener des campagnes de sensibilisation; 

• d’évaluer l’efficacité de diverses mesures en sécurité routière. 

2. Catégories de renseignements contenus dans le fichier 

☒ Identité et coordonnées 

☒ Santé ou services sociaux 

☐ Éducation 

☐ Emploi actuel 

☐ Financiers/économiques 

☐ Statut de résidence 

☒ Accidents de la route 

☒ Immatriculation et véhicule 

☒ Permis de conduire 

☐ Juridiques 

☐ Autres (décrire) :  

3. Fins auxquelles les renseignements sont conservés 

Application d’une loi Loi sur la Société de l’assurance automobile du Québec 
(RLRQ, chapitre S-11.011) 

Application d’un règlement  

Application d’un programme  

Autres (décrire)  

Production de statistiques, d’études ou de sondages ☒ 
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FICHIER DE RECHERCHE EN SÉCURITÉ ROUTIÈRE 
4. Mode de gestion du fichier 

Supports physiques utilisés 

☐ Support papier  

☒ Support papier numérisé 

☒ Support numérique 

Mobilité du fichier 

☒ Fichier centralisé 

☐ Autres (décrire) : 

Durée générale de conservation de l’information : détruire 3 ans après son remplacement par une 
nouvelle version 

5. Provenance de l’information versée au fichier 

☐ Personne concernée 

☐ Autre personne physique 

☒ SAAQ 

☐ Organismes gouvernementaux (autres que la SAAQ) 

☐ Organismes privés 

☐ Autres (décrire) : 

 

6. Catégories de personnes principalement concernées par les renseignements versés au fichier 

☐ Personnes ayant transmis une demande 
d’indemnisation à la SAAQ  

☒ Titulaires d’un permis de conduire 

☒ Propriétaires d’un véhicule routier 

☐ Membres du personnel de la SAAQ 

☒ Autres (décrire) : Personnes impliquées dans 
un accident 

7. Catégories de personnes ayant accès au fichier dans l’exercice de leurs fonctions 

Le personnel :  

• de la Direction de la recherche en sécurité routière; 

• responsable des bases de données et de l’informatique. 
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FICHIER DES ACCIDENTS DE LA ROUTE 
1. Identification du fichier 

Ce fichier contient les informations contenues dans chaque rapport d’accident de véhicule routier 
transmis à la SAAQ par l’agente ou l’agent de la paix qui se rend sur les lieux d’un accident. Chaque 
rapport contient des renseignements sur les conductrices et les conducteurs ainsi que sur les 
propriétaires des véhicules impliqués, des précisions sur la personne propriétaire d’un bien 
endommagé autre que les véhicules, le nombre de victimes de préjudices corporels, en plus de décrire 
les circonstances de l’accident. 

2. Catégories de renseignements contenus dans le fichier 

☒ Identité et coordonnées 

☒ Santé ou services sociaux 

☐ Éducation 

☐ Emploi actuel 

☐ Financiers/économiques 

☐ Statut de résidence 

☐ Accidents de la route 

☒ Immatriculation et véhicule 

☒ Permis de conduire 

☐ Juridiques 

☒ Autres (décrire) : Circonstances entourant 
l’accident 

3. Fins auxquelles les renseignements sont conservés 

Application d’une loi • Code de la sécurité routière (RLRQ, chapitre C-24.2) 

• Loi sur l’assurance automobile (RLRQ, chapitre A-25) 

• Loi sur la Société de l’assurance automobile du Québec 
(RLRQ, chapitre S-11.011) 

Application d’un règlement • Règlement sur le rapport d’accident (RLRQ, chapitre C-24.2, r. 40) 

• Règlements des lois susmentionnées 

Application d’un programme  

Autres (décrire)  

Production de statistiques, d’études ou de sondages ☒ 
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FICHIER DES ACCIDENTS DE LA ROUTE 
4. Mode de gestion du fichier 

Supports physiques utilisés 

☐ Support papier 

☒ Support papier numérisé 

☒ Support numérique 

Mobilité du fichier 

☒ Fichier centralisé 

☐ Autres (décrire) : 

Durée générale de conservation de l’information : 10 ans 

5. Provenance de l’information versée au fichier 

☒ Personne concernée 

☐ Autre personne physique 

☐ SAAQ 

☒ Organismes gouvernementaux (autres que la SAAQ) 

☐ Organismes privés 

☒ Autres (décrire) : Témoin, propriétaire d’un 
bien endommagé, 

 

6. Catégories de personnes principalement concernées par les renseignements versés au fichier 

☐ Personnes ayant transmis une demande 
d’indemnisation à la SAAQ  

☒ Titulaires d’un permis de conduire 

☒ Propriétaires d’un véhicule routier 

☐ Membre du personnel de la SAAQ 

☒ Autres (décrire) : Personnes impliquées dans 
un accident routier pour lequel un rapport 
d’accident a été rédigé 

7. Catégories de personnes ayant accès au fichier dans l’exercice de leurs fonctions 

Le personnel : 

• de la Direction de la recherche en sécurité routière; 

• de la Vice-présidence aux services aux assurés; 

• de la Livraison services numériques client; 

• responsable des banques de données et de l’informatique; 

• en actuariat. 
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FICHIER DE L’INDEMNISATION 
1. Identification du fichier 

Ce fichier concerne les dossiers des personnes assurées ayant subi des dommages corporels ou 
matériels, qui ont fait une demande d’indemnisation auprès de la SAAQ. Outre les renseignements relatifs 
à l’identité, ce fichier contient des renseignements médicaux ainsi que de l’information sur les emplois 
actuels et antérieurs de la personne assurée, les revenus de ces emplois et, le cas échéant, le 
programme de réadaptation et sa formation. 

2. Catégories de renseignements contenus dans le fichier 

☒ Identité et coordonnées 

☒ Santé ou services sociaux 

☒ Éducation 

☒ Emploi actuel 

☒ Financiers/économiques 

☒ Statut de résidence 

☒ Accidents de la route 

☒ Immatriculation et véhicule 

☒ Permis de conduire 

☒ Juridiques 

☒ Autres (décrire) : Emplois antérieurs, 
logement, loisirs, personnes à charge, 
services aux individus 

3. Fins auxquelles les renseignements sont conservés 

Application d’une loi • Code de la sécurité routière (RLRQ, chapitre C-24.2)  

• Loi sur l’assurance automobile (RLRQ, chapitre A-25)  

• Loi sur la Société de l’assurance automobile du Québec 
(RLRQ, chapitre S-11.011) 

Application d’un règlement Règlements des lois susmentionnées 

Application d’un programme  

Autres (décrire)  

Production de statistiques, d’études ou de sondages ☒ 
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FICHIER DE L’INDEMNISATION 
4. Mode de gestion du fichier 

Supports physiques utilisés 

☒ Support papier 

☒ Support papier numérisé 

☒ Support numérique 

Mobilité du fichier 

☒ Fichier centralisé 

☐ Autres (décrire) : 

Durée générale de conservation de l’information : détruire 40 ans après la fermeture du dossier 

5. Provenance de l’information versée au fichier 

☒ Personne concernée 

☒ Autre personne physique 

☒ SAAQ 

☒Organismes gouvernementaux (autres que la SAAQ) 

☒ Organismes privés 

☐ Autres (décrire) : 

 

6. Catégories de personnes principalement concernées par les renseignements versés au fichier 

☒ Personnes ayant transmis une demande 
d’indemnisation à la SAAQ  

☐ Titulaires d’un permis de conduire 

☐ Propriétaires d’un véhicule routier 

☐ Membres du personnel de la SAAQ 

☒ Autres (décrire) : Personne représentant celle 
assurée, personnes à charge, conjointe ou 
conjoint, fournisseurs 

7. Catégories de personnes ayant accès au fichier dans l’exercice de leurs fonctions 

Le personnel :  

• de la Vice-présidence aux services aux assurés; 

• préposé en permis et immatriculation de la Vice-présidence à l’accès sécuritaire du réseau routier; 

• de la Direction de l’évaluation des services en santé et en comportement; 

• de la Livraison services numériques client; 

• de la Direction générale des affaires juridiques et du contentieux; 

• du Bureau de l’accès à l’information et de la protection des renseignements personnels; 

• responsable des banques de données et de l’informatique; 

• en actuariat. 
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FICHIER SUR LE PROGRAMME D’ADAPTATION DES 
VÉHICULES POUR PERSONNES HANDICAPÉES 

1. Identification du fichier 

Le fichier contient les renseignements et les documents des personnes ayant fait une demande 
d’admissibilité à ce programme et les étapes du traitement de leur demande. 

2. Catégories de renseignements contenus dans le fichier 

☒ Identité et coordonnées 

☒ Santé ou services sociaux 

☐ Éducation 

☐ Emploi actuel 

☒ Financiers/économiques 

☐ Statut de résidence 

☐ Accidents de la route 

☒ Immatriculation et véhicule 

☒ Permis de conduire 

☐ Juridiques 

☐ Autres (décrire) :  

3. Fins auxquelles les renseignements sont conservés 

Application d’une loi Loi sur la Société de l’assurance automobile du Québec 
(RLRQ, chapitre S-11.011) 

Application d’un règlement  

Application d’un programme Programme d’adaptation des véhicules pour personnes handicapées 

Autres (décrire)  

Production de statistiques, d’études ou de sondages ☒ 

4. Mode de gestion du fichier 

Supports physiques utilisés 

☒ Support papier 

☐ Support papier numérisé 

☒ Support numérique 

Mobilité du fichier 

☒ Fichier centralisé 

☐ Autres (décrire) : 

Durée générale de conservation de l’information : détruire 3 ans après le décès de la cliente ou du 
client 
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FICHIER SUR LE PROGRAMME D’ADAPTATION DES 
VÉHICULES POUR PERSONNES HANDICAPÉES 

5. Provenance de l’information versée au fichier 

☒ Personne concernée 

☒ Autre personne physique 

☐ SAAQ 

☒Organismes gouvernementaux (autres que la SAAQ) 

☒ Organismes privés 

☐ Autres (décrire) : 

 

6. Catégories de personnes principalement concernées par les renseignements versés au fichier 

☐ Personnes ayant transmis une demande 
d’indemnisation à la SAAQ  

☐ Titulaires d’un permis de conduire 

☐ Propriétaires d’un véhicule routier 

☐ Membres du personnel de la SAAQ 

☒ Autres (décrire) : Personnes demandant 
l’admissibilité au programme, fournisseurs 

7. Catégories de personnes ayant accès au fichier dans l’exercice de leurs fonctions 

Le personnel :  

• du Service des activités spécialisées; 

• du Service de la gestion des dossiers; 

• du Service du contrôle en indemnisation; 

• du Service de la performance en indemnisation;  

• de la Livraison services numériques client; 

• responsable des banques de données et de l’informatique. 
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FICHIER DU DOSSIER CLIENT 
1. Identification du fichier 

Ce fichier contient les renseignements sur les détentrices et détenteurs de permis de conduire délivrés 
par la SAAQ : identité, photographie, santé (aptitudes physiques et mentales des détenteurs de permis 
de conduire), compétences de conduite et comportements (amendes non payées, comportement 
alcool, courses de rue et surf de véhicules, infractions au Code criminel et points d’inaptitude). Il 
renferme également des renseignements sur les véhicules immatriculés au Québec, dont l’information 
sur l’identité de leurs propriétaires ou locataires, les transactions portant sur des véhicules, l’émission 
de plaques d’immatriculation et le privilège de circuler. 

2. Catégories de renseignements contenus dans le fichier 

☒ Identité et coordonnées 

☒ Santé ou services sociaux 

☐ Éducation 

☐ Emploi actuel 

☐ Financiers/économiques 

☐ Statut de résidence 

☒ Accidents de la route 

☒ Immatriculation et véhicule 

☒ Permis de conduire 

☒ Juridiques 

☒ Autres (décrire) : Photographie 

3. Fins auxquelles les renseignements sont conservés 

Application d’une loi • Code de la sécurité routière (RLRQ, chapitre C-24.2)  

• Loi concernant les propriétaires, les exploitants et les conducteurs 
de véhicules lourds (RLRQ, chapitre P-30.3) 

• Loi sur l’assurance automobile (RLRQ, chapitre A-25) 

• Loi sur la Société de l’assurance automobile du Québec 
(RLRQ, chapitre S-11.011) 

Application d’un règlement Règlements des lois susmentionnées 

Application d’un programme Programmes relevant du Code de la sécurité routière (RLRQ, chapitre C-
24.2) 

Autres (décrire)  

Production de statistiques, d’études ou de sondages ☒ 
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FICHIER DU DOSSIER CLIENT 
4. Mode de gestion du fichier 

Supports physiques utilisés 

☐ Support papier 

☐ Support papier numérisé 

☒ Support numérique 

Mobilité du fichier 

☒ Fichier centralisé 

☐ Autres (décrire) : 

Durée générale de conservation de l’information :  

Comportement infraction : 10 ans 

Immatriculation : détruire 5 ans après la destruction du véhicule 

Permis : détruire 5 ans après le décès de la détentrice ou du détenteur de permis de conduire 

5. Provenance de l’information versée au fichier 

☒ Personne concernée 

☒ Autre personne physique 

☒ SAAQ 

☒Organismes gouvernementaux (autres que la SAAQ) 

☒ Organismes privés 

☒ Autres (décrire) : Corps policiers 

 

6. Catégories de personnes principalement concernées par les renseignements versés au fichier 

☐ Personnes ayant transmis une demande 
d’indemnisation à la SAAQ  

☒ Titulaires d’un permis de conduire 

☒ Propriétaires d’un véhicule routier 

☐ Membres du personnel de la SAAQ 

☐ Autres (décrire) : 

7. Catégories de personnes ayant accès au fichier dans l’exercice de leurs fonctions 

Le personnel :  

• de la Vice-présidence à l’accès sécuritaire au réseau routier; 

• de la Vice-présidence au contrôle routier et à la sécurité des véhicules; 

• de la Vice-présidence aux services aux assurés; 

• de la Direction générale des affaires juridiques et du contentieux; 

• de la Livraison services numériques client; 

• en actuariat. 
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FICHIER DE L’ACTUARIAT 
1. Identification du fichier 

Ce fichier est élaboré ou alimenté à partir de certaines informations provenant des fichiers du dossier 
client, de l’indemnisation et des accidents de la route. Il permet, notamment, d’établir le coût annuel 
des services de santé occasionnés par les accidents d’automobile à verser au fonds consolidé, d’évaluer 
le passif actuariel figurant aux états financiers du Fonds d’assurance automobile du Québec et de 
proposer à la haute gestion des ajustements aux structures tarifaires (contributions d’assurance).   

2. Catégories de renseignements contenus dans le fichier 

☒ Identité et coordonnées 

☒ Santé ou services sociaux 

☒ Éducation 

☒ Emploi actuel 

☒ Financiers/économiques 

☒ Statut de résidence 

☒ Accidents de la route 

☒ Immatriculation et véhicule 

☒ Permis de conduire 

☒ Juridiques 

☒ Autres (décrire) : Emplois antérieurs, loisirs, 
logement, personnes à charge, services aux 
individus 

3. Fins auxquelles les renseignements sont conservés 

Application d’une loi • Loi sur l’assurance automobile (RLRQ, chapitre A-25) 

• Loi sur la Société de l’assurance automobile du Québec 
(RLRQ, chapitre S-11.011) 

Application d’un règlement  

Application d’un programme  

Autres (décrire)  

Production de statistiques, d’études ou de sondages ☒ 



 
14 

FICHIER DE L’ACTUARIAT 
4. Mode de gestion du fichier 

Supports physiques utilisés 

☐ Support papier 

☐ Support papier numérisé 

☒ Support numérique 

Mobilité du fichier 

☒ Fichier centralisé 

☐ Autres (décrire) : 

Durée générale de conservation de l’information : 20 ans 

5. Provenance de l’information versée au fichier 

☐ Personne concernée 

☐ Autre personne physique 

☒ SAAQ 

☒ Organismes gouvernementaux (autres que la SAAQ) 

☐ Organismes privés 

☐ Autres (décrire) : 

 

6. Catégories de personnes principalement concernées par les renseignements versés au fichier 

☒ Personnes ayant transmis une demande 
d’indemnisation à la SAAQ  

☒ Titulaires d’un permis de conduire 

☒ Propriétaires d’un véhicule routier 

☐ Membres du personnel de la SAAQ 

☒ Autres (décrire) : Clientèle du réseau de la 
santé que le MSSS1 ou la RAMQ2 identifie 
comme des personnes accidentées de la 
route, personnes impliquées dans un accident 

7. Catégories de personnes ayant accès au fichier dans l’exercice de leurs fonctions 

Le personnel :  

• de la Direction générale de l’actuariat; 

• responsable des banques de données et de l’informatique. 

 

  

 
1 Ministère de la Santé et des Services sociaux 
2 Régie de l’assurance maladie du Québec 
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FICHIER SUR LA GESTION DES RENDEZ-VOUS 
1. Identification du fichier 

Ce fichier contient les renseignements collectés via le site Web informationnel de la SAAQ pour la prise 
de rendez-vous d’une cliente ou d’un client dans un point de service. Ce fichier ne contient pas les 
rendez-vous pris via le dossier SAAQclic. 

2. Catégories de renseignements contenus dans le fichier 

☒ Identité et coordonnées 

☐ Santé ou services sociaux 

☐ Éducation 

☐ Emploi actuel 

☐ Financiers/économiques 

☐ Statut de résidence 

☐ Accidents de la route 

☐ Immatriculation et véhicule 

☐ Permis de conduire 

☐ Juridiques 

☒ Autres (décrire) : Pays de délivrance du permis 
de conduire 

3. Fins auxquelles les renseignements sont conservés 

Application d’une loi  

Application d’un règlement  

Application d’un programme  

Autres (décrire) Gestion des rendez-vous 

Production de statistiques, d’études ou de sondages ☒ 

4. Mode de gestion du fichier 

Supports physiques utilisés 

☒ Support papier 

☐ Support papier numérisé 

☒ Support numérique 

Mobilité du fichier 

☒ Fichier centralisé 

☐ Autres (décrire) : 

Durée générale de conservation de l’information : détruire 90 jours après le rendez-vous 
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FICHIER SUR LA GESTION DES RENDEZ-VOUS 
5. Provenance de l’information versée au fichier 

☐ Personne concernée 

☐ Autre personne physique 

☐ SAAQ 

☐ Organismes gouvernementaux (autres que la SAAQ) 

☐ Organismes privés 

☒ Autres (décrire) : Personne qui prend un 
rendez-vous 

6. Catégories de personnes principalement concernées par les renseignements versés au fichier 

☐ Personnes ayant transmis une demande 
d’indemnisation à la SAAQ  

☐ Titulaires d’un permis de conduire 

☐ Propriétaires d’un véhicule routier 

☐ Membres du personnel de la SAAQ 

☒ Autres (décrire) : Personnes qui ont un rendez-
vous 

7. Catégories de personnes ayant accès au fichier dans l’exercice de leurs fonctions 

Le personnel :  

• des centres de services;  

• des points de service (mandataires); 

• du Bureau numérique; 

• responsable des banques de données et de l’informatique. 
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FICHIER DES PRESTATAIRES DE FORMATION – PESR3 
1. Identification du fichier 

Ce fichier contient des renseignements sur les prestataires de formations reconnues par la SAAQ, la 
personne responsable de chaque prestataire, les administratrices et administrateurs, ainsi que les 
formatrices et formateurs y travaillant et les élèves dans certaines situations particulières. Ces 
informations permettent à la SAAQ d’effectuer le traitement et le maintien de la reconnaissance des 
prestataires de formation. 

2. Catégories de renseignements contenus dans le fichier 

☒ Identité et coordonnées 

☐ Santé ou services sociaux 

☒ Éducation 

☐ Emploi actuel 

☐ Financiers/économiques 

☐ Statut de résidence 

☐ Accidents de la route 

☒ Immatriculation et véhicule 

☒ Permis de conduire 

☒ Juridiques 

☐ Autres (décrire) :  

3. Fins auxquelles les renseignements sont conservés 

Application d’une loi  

Application d’un règlement  

Application d’un programme PESR3 

Autres (décrire) Gestion interne, processus de reconnaissance et maintien des activités 

Production de statistiques, d’études ou de sondages ☒ 

 
3 Programme d’éducation à la sécurité routière 



 
18 

FICHIER DES PRESTATAIRES DE FORMATION – PESR3 
4. Mode de gestion du fichier 

Supports physiques utilisés 

☒ Support papier 

☐ Support papier numérisé 

☒ Support numérique 

Mobilité du fichier 

☒ Fichier centralisé 

☐ Autres (décrire) : 

Durée générale de conservation de l’information :  

Prestataire de formation : détruire 5 ans après la fin de l’autorisation d’activité de la personne 
prestataire de la formation 

Dossier des formatrices et formateurs : détruire 7 ans après la cessation d’emploi de la personne 
formatrice 

Dossier des élèves : 9 ans 

5. Provenance de l’information versée au fichier 

☒ Personne concernée 

☐ Autre personne physique 

☒ SAAQ 

☐Organismes gouvernementaux (autres que la SAAQ) 

☐ Organismes privés 

☒ Autres (décrire) : Prestataires de formation 

 

6. Catégories de personnes principalement concernées par les renseignements versés au fichier 

☐ Personnes ayant transmis une demande 
d’indemnisation à la SAAQ  

☐ Titulaires d’un permis de conduire 

☐ Propriétaires d’un véhicule routier 

☐ Membres du personnel de la SAAQ 

☒ Autres (décrire) : Élèves, personnes responsables, 
administratrices et administrateurs ainsi que 
formatrices et formateurs des prestataires de 
formation 

7. Catégories de personnes ayant accès au fichier dans l’exercice de leurs fonctions 

Le personnel : 

• de la Direction des compétences de conduite sécuritaires; 

• du Service de la gestion des écoles de conduite; 

• de la Livraison services numériques client; 

• responsable des banques de données et de l’informatique. 
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FICHIER DES TITULAIRES DE PERMIS 
DE CHAUFFEUR AUTORISÉ 

1. Identification du fichier 

Ce fichier contient les renseignements relatifs à toute demande d’autorisation visant la délivrance d’un 
permis de chauffeuse ou chauffeur de transport de personnes par automobile, notamment la classe 
de permis de conduire appropriée, le certificat d’absence d’antécédent judiciaire ou la liste des 
antécédents judiciaires, les documents relatifs à la formation, une photographie de la personne prise 
par la SAAQ et un numéro de permis, de même que toute demande d’autorisation relative à son 
automobile. 

2. Catégories de renseignements contenus dans le fichier 

☒ Identité et coordonnées 

☒ Santé ou services sociaux 

☐ Éducation 

☐ Emploi actuel 

☐ Financiers/économiques 

☒ Statut de résidence 

☒ Accidents de la route 

☒ Immatriculation et véhicule 

☒ Permis de conduire 

☒ Juridiques 

☒ Autres (décrire) : Photographie 

3. Fins auxquelles les renseignements sont conservés 

Application d’une loi • Loi concernant le transport rémunéré de personnes par 
automobile (RLRQ, chapitre T-11.2) 

• Loi sur les transports (RLRQ, chapitre T-12) 

Application d’un règlement • Règlement sur le transport rémunéré de personnes par 
automobile (RLRQ, chapitre T-11.2, r. 1) 

• Règlements découlant de la Loi sur le transport (RLRQ, chapitre T-
12, r. 4) 

Application d’un programme  

Autres (décrire)  

Production de statistiques, d’études ou de sondages ☒ 
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FICHIER DES TITULAIRES DE PERMIS 
DE CHAUFFEUR AUTORISÉ 

4. Mode de gestion du fichier 

Supports physiques utilisés 

☐ Support papier 

☒ Support papier numérisé 

☒ Support numérique 

Mobilité du fichier 

☒ Fichier centralisé 

☐ Autres (décrire) : 

Durée générale de conservation de l’information : 5 ans 

5. Provenance de l’information versée au fichier 

☐ Personne concernée 

☐ Autre personne physique 

☒ SAAQ 

☒Organismes gouvernementaux (autres que la SAAQ) 

☐ Organismes privés 

☒ Autres (décrire) : Personne faisant une 
demande d’autorisation de chauffeur ou de 
véhicule autorisé 

6. Catégories de personnes principalement concernées par les renseignements versés au fichier 

☐ Personnes ayant transmis une demande 
d’indemnisation à la SAAQ  

☐ Titulaires d’un permis de conduire 

☐ Propriétaires d’un véhicule routier 

☐ Membres du personnel de la SAAQ 

☒ Autres (décrire) : Personnes visées par la 
demande d’autorisation de chauffeur autorisé, 
propriétaires d’un véhicule faisant l’objet 
d’une demande de véhicule autorisé 

7. Catégories de personnes ayant accès au fichier dans l’exercice de leurs fonctions 

Le personnel :  

• de la Vice-présidence à l’accès sécuritaire au réseau routier; 

• de la Vice-présidence au contrôle routier et à la sécurité des véhicules; 

• de la Livraison services numériques client; 

• responsable des banques de données et de l’informatique; 

• en actuariat. 

 

  



 
21 

FICHIER SUR LES PROPRIÉTAIRES, EXPLOITANTS 
ET CONDUCTEURS DE VÉHICULES LOURDS 

1. Identification du fichier 

Ce fichier concerne les dossiers de comportement de chaque propriétaire, exploitante ou exploitant 
et conductrice ou conducteur de véhicules lourds qui sont tenus de s’inscrire au Registre de la 
Commission des transports du Québec, en vertu de la Loi concernant les propriétaires, exploitants et 
conducteurs de véhicules lourds. Chaque dossier traite de l’évaluation et de l’état du comportement du 
propriétaire, exploitant et conductrice ou conducteur et cumule tous les événements relatant le 
comportement en matière d’exploitation. L’évaluation du comportement porte sur les aspects de la 
sécurité routière et sur la protection du réseau routier. 

2. Catégories de renseignements contenus dans le fichier 

☒ Identité et coordonnées 

☒ Santé ou services sociaux 

☐ Éducation 

☐ Emploi actuel 

☐ Financiers/économiques 

☐ Statut de résidence 

☒ Accidents de la route 

☐ Immatriculation et véhicule 

☒ Permis de conduire 

☒ Juridiques 

☒ Autres (décrire) : Emploi actuel et emplois 
antérieurs dans le domaine du transport, 
information pertinente à la conduite d’un 
véhicule lourd 

3. Fins auxquelles les renseignements sont conservés 

Application d’une loi • Code de la sécurité routière (RLRQ, chapitre C-24.2.) 

• Loi sur la Société de l’assurance automobile du Québec 
(RLRQ, chapitre S-11.011) 

• Loi concernant les propriétaires, les exploitants et les conducteurs 
de véhicules lourds (RLRQ, chapitre P-30.3) et autres lois concernant 
le transport routier 

Application d’un règlement Règlements adoptés en vertu des lois susmentionnées se rapportant 
aux propriétaires, exploitants et conducteurs de véhicules lourds 

Application d’un programme Programmes relevant du Code de la sécurité routière (RLRQ, chapitre C-
24.2) et de la Loi concernant les propriétaires, les exploitants et les 
conducteurs de véhicules lourds (RLRQ, chapitre P-30.3) 

Autres (décrire)  
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FICHIER SUR LES PROPRIÉTAIRES, EXPLOITANTS 
ET CONDUCTEURS DE VÉHICULES LOURDS 

Production de statistiques, d’études ou de sondages ☒ 

4. Mode de gestion du fichier 

Supports physiques utilisés 

☐ Support papier 

☐ Support papier numérisé 

☒ Support numérique 

Mobilité du fichier 

☒ Fichier centralisé 

☐ Autres (décrire) : 

Durée générale de conservation de l’information : 5 ans 

5. Provenance de l’information versée au fichier 

☒ Personne concernée 

☒ Autre personne physique 

☒ SAAQ 

☒Organismes gouvernementaux (autres que la SAAQ) 

☐ Organismes privés 

☒ Autres (décrire) : Assureur de l’exploitant de 
véhicules lourds, expert en sinistre, 
organismes gouvernementaux canadiens 

 

6. Catégories de personnes principalement concernées par les renseignements versés au fichier 

☐ Personnes ayant transmis une demande 
d’indemnisation à la SAAQ  

☐ Titulaires d’un permis de conduire 

☐ Propriétaires d’un véhicule routier 

☐ Membres du personnel de la SAAQ 

☒ Autres (décrire) : Propriétaires, exploitantes, 
exploitants, conductrices et conducteurs de 
véhicules lourds 

7. Catégories de personnes ayant accès au fichier dans l’exercice de leurs fonctions 

Le personnel :  

• de la Vice-présidence au contrôle routier et à la sécurité des véhicules; 

• de la Vice-présidence à l’accès sécuritaire du réseau routier; 

• de la Direction générale de la performance et des stratégies d’affaires; 

• responsable des banques de données et de l’informatique; 

• de la Livraison services numériques client; 

• en actuariat. 
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FICHIER DES DOSSIERS EMPLOYÉS 
1. Identification du fichier 

Ce fichier concerne les dossiers individuels des employées et employés actuels ou antérieurs de la 
SAAQ. Outre l’information relative à l’identité, un dossier d’employé contient des renseignements sur 
sa carrière, son enquête de sécurité, les conditions de travail, les mesures disciplinaires et les griefs, 
les assurances, les évaluations du rendement et les formations, les absences autres que pour maladie 
et les accidents du travail, le cas échéant. 

2. Catégories de renseignements contenus dans le fichier 

☒ Identité et coordonnées 

☒ Santé ou services sociaux 

☒ Éducation 

☒ Emploi actuel 

☒ Financiers/économiques 

☒ Statut de résidence 

☐ Accidents de la route 

☐ Immatriculation et véhicule 

☒ Permis de conduire 

☒ Juridiques 

☒ Autres (décrire) : Emplois antérieurs, périodes 
et motifs d’absence et personnes à charge 

3. Fins auxquelles les renseignements sont conservés 

Application d’une loi • Loi de l’impôt sur le revenu (L.R.C. (1985), ch. 1) 

• Loi sur la fonction publique (RLRQ, chapitre F-3.1.1) 

• Loi sur la santé et la sécurité du travail (RLRQ, chapitre S-2.1) 

• Loi sur les accidents au travail et les maladies professionnelles 
(RLRQ, chapitre A-3.001) 

• Loi sur les impôts (RLRQ, chapitre I-3) 

• Loi sur les normes du travail (RLRQ, chapitre N-1.1) 

Application d’un règlement Règlements découlant de la Loi sur la fonction publique 

Application d’un programme Programme d’aide au personnel 

Autres (décrire) Gestion interne et administration des conventions collectives 

Production de statistiques, d’études ou de sondages ☒ 
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FICHIER DES DOSSIERS EMPLOYÉS 
4. Mode de gestion du fichier 

Supports physiques utilisés 

☒ Support papier 

☐ Support papier numérisé 

☒ Support numérique 

Mobilité du fichier 

☒ Fichier centralisé 

☐ Autres (décrire) : 

Durée générale de conservation de l’information : 75 ans après la date de naissance de la personne 
concernée ou 6 ans après la date de sa retraite ou de son décès 

Lors du transfert d’une personne employée vers un autre ministère ou organisme, son dossier employé 
y est acheminé. La SAAQ en garde une copie selon le délai prescrit. 

5. Provenance de l’information versée au fichier 

☒ Personne concernée 

☒ Autre personne physique 

☒ SAAQ 

☒Organismes gouvernementaux (autres que la SAAQ) 

☐ Organismes privés 

☐ Autres (décrire) : 

 

6. Catégories de personnes principalement concernées par les renseignements versés au fichier 

☐ Personnes ayant transmis une demande 
d’indemnisation à la SAAQ  

☐ Titulaires d’un permis de conduire 

☐ Propriétaires d’un véhicule routier 

☒ Membres du personnel de la SAAQ 

☐ Autres (décrire) : 

7. Catégories de personnes ayant accès au fichier dans l’exercice de leurs fonctions 

Le personnel : 

• de la Direction générale des ressources humaines; 

• de la Livraison services numériques employés, partenaires et projets majeurs; 

• responsable des banques de données et de l’informatique; 

• supérieur immédiat hiérarchique de la personne employée. 
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FICHIER SUR LA GESTION DES CONTRATS 
1. Identification du fichier 

Ce fichier contient les coordonnées des entreprises et des personnes à contacter au sein de ces 
dernières, avec lesquelles la SAAQ entretient des relations d’affaires ou contractuelles. 

2. Catégories de renseignements contenus dans le fichier 

☒ Identité et coordonnées 

☐ Santé ou services sociaux 

☐ Éducation 

☒ Emploi actuel 

☐ Financiers/économiques 

☐ Statut de résidence 

☐ Accidents de la route 

☐ Immatriculation et véhicule 

☐ Permis de conduire 

☐ Juridiques 

☐ Autres (décrire) :  

3. Fins auxquelles les renseignements sont conservés 

Application d’une loi • Loi sur l’Autorité des marchés publics (RLRQ, chapitre A.33.2.1) 

• Loi sur la gestion et le contrôle des effectifs des ministères, des 
organismes et des réseaux du secteur public ainsi que des sociétés 
d’État (RLRQ, chapitre G-1.011) 

• Loi sur les contrats des organismes publics (RLRQ, chapitre C-65.1) 

Application d’un règlement • Règlement sur certains contrats de services des organismes publics 
(RLRQ, chapitre C-65.1, r. 4) 

• Règlement sur les contrats des organismes publics en matière de 
technologies de l’information (RLRQ, chapitre C-65.1, r. 5.1.) 

Application d’un programme  

Autres (décrire) Gestion interne et application des exigences contractuelles 

Production de statistiques, d’études ou de sondages ☒ 
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FICHIER SUR LA GESTION DES CONTRATS 
4. Mode de gestion du fichier 

Supports physiques utilisés 

☒ Support papier 

☒ Support papier numérisé 

☒ Support numérique 

Mobilité du fichier 

☒ Fichier centralisé 

☐ Autres (décrire) :  

Durée générale de conservation de l’information : détruire 3 ans après l’invalidité des informations ou 
détruire 7 ans après la fin du contrat 

5. Provenance de l’information versée au fichier 

☒ Personne concernée 

☐ Autre personne physique 

☐ SAAQ 

☒ Organismes gouvernementaux (autres que la SAAQ) 

☐ Organismes privés 

☐ Autres (décrire) : 

 

6. Catégories de personnes principalement concernées par les renseignements versés au fichier 

☐ Personnes ayant transmis une demande 
d’indemnisation à la SAAQ  

☐ Titulaires d’un permis de conduire 

☐ Propriétaires d’un véhicule routier 

☐ Membres du personnel de la SAAQ 

☒ Autres (décrire) : Représentantes ou 
représentants de l’entreprise auprès de la 
SAAQ 

7. Catégories de personnes ayant accès au fichier dans l’exercice de leurs fonctions 

Le personnel : 

• de la Direction de la gestion et de la conformité contractuelles; 

• administrateur de contrat; 

• de la Livraison services numériques employés, partenaires et projets majeurs; 

• responsable des banques de données et de l’informatique. 
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FICHIER SUR LA GESTION DES COMPTES DE FRAIS ET 
LES CARTES DE CRÉDIT ORGANISATIONNELLES 

1. Identification du fichier 

Ce fichier contient les renseignements et pièces justificatives des dépenses effectuées à l’aide d’une 
carte de crédit organisationnelle, des réclamations de dépenses effectuées par les membres du 
personnel interne et externe ou du renflouement de la petite caisse. Ce fichier comprend également 
le suivi des étapes administratives menant au remboursement et à l’inscription des dépenses au 
système comptable. 

2. Catégories de renseignements contenus dans le fichier 

☒ Identité et coordonnées 

☐ Santé ou services sociaux 

☐ Éducation 

☒ Emploi actuel 

☒ Financiers/économiques 

☐ Statut de résidence 

☐ Accidents de la route 

☐ Immatriculation et véhicule 

☐ Permis de conduire 

☐ Juridiques 

☒ Autres (décrire) : Habitudes de vie 

3. Fins auxquelles les renseignements sont conservés 

Application d’une loi  

Application d’un règlement  

Application d’un programme  

Autres (décrire) • Directives sur les frais remboursables d’un déplacement et autres 
frais inhérents 

• Gestion interne 

Production de statistiques, d’études ou de sondages ☒ 
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FICHIER SUR LA GESTION DES COMPTES DE FRAIS ET 
LES CARTES DE CRÉDIT ORGANISATIONNELLES 

4. Mode de gestion du fichier 

Supports physiques utilisés 

☐ Support papier 

☐ Support papier numérisé 

☒ Support numérique 

Mobilité du fichier 

☒ Fichier centralisé 

☐ Autres (décrire) : 

Durée générale de conservation de l’information : 7 ans 

5. Provenance de l’information versée au fichier 

☐ Personne concernée 

☐ Autre personne physique 

☐ SAAQ 

☐ Organismes gouvernementaux (autres que la SAAQ) 

☐ Organismes privés 

☒ Autres (décrire) : Personne ayant effectué la 
dépense, personne faisant la saisie au système 
et SAGIR 

6. Catégories de personnes principalement concernées par les renseignements versés au fichier 

☐ Personnes ayant transmis une demande 
d’indemnisation à la SAAQ  

☐ Titulaires d’un permis de conduire 

☐ Propriétaires d’un véhicule routier 

☒ Membres du personnel de la SAAQ 

☐ Autres (décrire) : 

7. Catégories de personnes ayant accès au fichier dans l’exercice de leurs fonctions 

Le personnel : 

• gestionnaire du membre du personnel ayant inscrit l’information au système; 

• de la Direction de la gestion et de la conformité contractuelles; 

• du Bureau de l’accès à l’information et de la protection des renseignements personnels; 

• de la Direction des opérations financières; 

• de la Livraison services numériques employés, partenaires et projets majeurs; 

• responsable des banques de données et de l’informatique. 
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FICHIER DES CARTES D’ACCÈS AUX LIEUX 
PHYSIQUES DE LA SAAQ 

1. Identification du fichier 

Ce fichier contient les renseignements permettant d’émettre une carte d’accès magnétique avec photo 
aux membres du personnel de la SAAQ (internes et externes). Cette carte d’accès permet d’assurer la 
sécurité physique des biens et des personnes dans les sites de la SAAQ qui en sont munis. Cette carte 
est requise pour accéder aux lieux physiques réservés au personnel de la SAAQ.  

La SAAQ utilise également la photo de la carte d’accès pour bonifier l’expérience de travail de ses 
employées et employés en leur offrant de personnaliser, si désiré et avec leur consentement, les outils 
Microsoft 365 et le portail Gérer les talents (CASA). 

2. Catégories de renseignements contenus dans le fichier 

☒ Identité et coordonnées 

☐ Santé ou services sociaux 

☐ Éducation 

☒ Emploi actuel 

☐ Financiers/économiques 

☐ Statut de résidence 

☐ Accidents de la route 

☐ Immatriculation et véhicule 

☐ Permis de conduire 

☐ Juridiques 

☒ Autres (décrire) : Photographie, habitudes de 
vie 

3. Fins auxquelles les renseignements sont conservés 

Application d’une loi  

Application d’un règlement  

Application d’un programme  

Autres (décrire) • Accéder aux lieux physiques réservés au personnel de la SAAQ 

• Accessoirement et volontairement, pour personnaliser les outils 
bureautiques 

Production de statistiques, d’études ou de sondages ☒ 
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FICHIER DES CARTES D’ACCÈS AUX LIEUX 
PHYSIQUES DE LA SAAQ 

4. Mode de gestion du fichier 

Supports physiques utilisés 

☐ Support papier 

☐ Support papier numérisé 

☒ Support numérique 

Mobilité du fichier 

☒ Fichier centralisé 

☐ Autres (décrire) : 

Durée générale de conservation de l’information : détruire 90 jours après la fin de l’emploi 

5. Provenance de l’information versée au fichier 

☒ Personne concernée 

☐ Autre personne physique 

☒ SAAQ 

☐ Organismes gouvernementaux (autres que la SAAQ) 

☐ Organismes privés 

☐ Autres (décrire) :  

6. Catégories de personnes principalement concernées par les renseignements versés au fichier 

☐ Personnes ayant transmis une demande 
d’indemnisation à la SAAQ  

☐ Titulaires d’un permis de conduire 

☐ Propriétaires d’un véhicule routier 

☒ Membres du personnel de la SAAQ 

☒ Autres (décrire) : Employées et employés de 
certains fournisseurs et des locataires. 

7. Catégories de personnes ayant accès au fichier dans l’exercice de leurs fonctions 

Le personnel : 

• du Service de la gestion immobilière; 

• des agentes et agents de sécurité; 

• responsable des banques de données et de l’informatique. 
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FICHIER DE LA GESTION DES ACCÈS INFORMATIQUES 
1. Identification du fichier 

Ce fichier contient les informations nécessaires concernant une employée ou un employé interne ou 
externe de la SAAQ, du personnel de certains mandataires et de certains partenaires (ci-après, les 
« utilisateurs »), afin d’être en mesure de lui attribuer un code d’identité lui permettant l’accès au 
réseau central. Ce code est utilisé comme méthode de contrôle et de sécurité dans la gestion des accès 
et l’authentification au système.   

2. Catégories de renseignements contenus dans le fichier 

☒ Identité et coordonnées 

☐ Santé ou services sociaux 

☐ Éducation 

☐ Emploi actuel 

☐ Financiers/économiques 

☐ Statut de résidence 

☐ Accidents de la route 

☐ Immatriculation et véhicule 

☐ Permis de conduire 

☐ Juridiques 

☐ Autres (décrire) : 

3. Fins auxquelles les renseignements sont conservés 

Application d’une loi  

Application d’un règlement  

Application d’un programme  

Autres (décrire) Contrôle des accès informatiques 

Production de statistiques, d’études ou de sondages ☒ 

4. Mode de gestion du fichier 

Supports physiques utilisés 

☐ Support papier 

☐ Support papier numérisé 

☒ Support numérique 

Mobilité du fichier 

☒ Fichier centralisé 

☐ Autres (décrire) : 

Durée générale de conservation de l’information : détruire 3 ans après le départ de la personne 
utilisatrice 
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FICHIER DE LA GESTION DES ACCÈS INFORMATIQUES 
5. Provenance de l’information versée au fichier 

☒ Personne concernée 

☐ Autre personne physique 

☐ SAAQ 

☐Organismes gouvernementaux (autres que la SAAQ) 

☐ Organismes privés 

☐ Autres (décrire) :  

6. Catégories de personnes principalement concernées par les renseignements versés au fichier 

☐ Personnes ayant transmis une demande 
d’indemnisation à la SAAQ  

☐ Titulaires d’un permis de conduire 

☐ Propriétaires d’un véhicule routier 

☐ Membres du personnel de la SAAQ 

☐ Autres (décrire) : Personne concernée par la 
gestion de ses accès informatiques 

7. Catégories de personnes ayant accès au fichier dans l’exercice de leurs fonctions 

Le personnel : 

• du Centre de soutien aux utilisateurs; 

• de la Gestion des identités et des accès et Soutien aux opérations. 
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FICHIER DES DEMANDES D’ACCÈS À L’INFORMATION 
1. Identification du fichier 

Ce fichier concerne les renseignements et les documents liés aux demandes d’accès à l’information ou 
de rectification reçues par la SAAQ. Ces demandes peuvent porter sur des documents administratifs 
de la SAAQ autres que des renseignements personnels, sur des renseignements personnels ou sur des 
renseignements confidentiels. Ce fichier contient également les demandes de révision déposées à la 
Commission d’accès à l’information et constitue l’historique du traitement d’une demande d’accès. 

2. Catégories de renseignements contenus dans le fichier 

☒ Identité et coordonnées 

☒ Santé ou services sociaux 

☐ Éducation 

☐ Emploi actuel 

☒ Financiers/économiques 

☐ Statut de résidence 

☒ Accidents de la route 

☒ Immatriculation et véhicule 

☒ Permis de conduire 

☒ Juridiques 

☒ Autres (décrire) : Tout autre renseignement 
détenu par la SAAQ et faisant l’objet d’une 
demande d’accès 

3. Fins auxquelles les renseignements sont conservés 

Application d’une loi Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la 
protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1) 

Application d’un règlement • Règlement sur la diffusion de l’information et sur la protection des 
renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1, r. 2) 

• Règlement sur les frais exigibles pour la transcription, la 
reproduction et la transmission de documents et de 
renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1, r. 3) 

Application d’un programme  

Autres (décrire)  

Production de statistiques, d’études ou de sondages ☒ 
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FICHIER DES DEMANDES D’ACCÈS À L’INFORMATION 
4. Mode de gestion du fichier 

Supports physiques utilisés 

☒ Support papier 

☐ Support papier numérisé 

☒ Support numérique 

Mobilité du fichier 

☒ Fichier centralisé 

☐ Autres (décrire) : 

Durée générale de conservation de l’information : 7 ans 

5. Provenance de l’information versée au fichier 

☒ Personne concernée 

☐ Autre personne physique 

☒ SAAQ 

☐Organismes gouvernementaux (autres que la SAAQ) 

☐ Organismes privés 

☒ Autres (décrire) : Tierce personne formulant 
une demande d’accès 

6. Catégories de personnes principalement concernées par les renseignements versés au fichier 

☐ Personnes ayant transmis une demande 
d’indemnisation à la SAAQ  

☐ Titulaires d’un permis de conduire 

☐ Propriétaires d’un véhicule routier 

☐ Membres du personnel de la SAAQ 

☒ Autres (décrire) : Personnes formulant les 
demandes d’accès ou personnes faisant l’objet 
des demandes d’accès (clientèle de la SAAQ ou 
membres du personnel de la SAAQ) 

7. Catégories de personnes ayant accès au fichier dans l’exercice de leurs fonctions 

Le personnel : 

• du Bureau de l’accès à l’information et de la protection des renseignements personnels; 

• de la Direction générale des affaires juridiques et du contentieux; 

• responsable des banques de données et de l’informatique. 
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FICHIER SUR LA GESTION DES SATISFACTIONS, 
DES PLAINTES ET DES COMMENTAIRES 

1. Identification du fichier 

Le fichier est constitué de renseignements sur les personnes ou organismes qui communiquent avec 
la SAAQ pour émettre une satisfaction, porter plainte ou adresser un commentaire à l’égard des 
services offerts par la SAAQ. Il contient également les actions mises en œuvre par la SAAQ pour les 
traiter et, le cas échéant, répondre aux personnes demanderesses. 

2. Catégories de renseignements contenus dans le fichier 

☒ Identité et coordonnées 

☒ Santé ou services sociaux 

☐ Éducation 

☐ Emploi actuel 

☒ Financiers/économiques 

☐ Statut de résidence 

☒ Accidents de la route 

☒ Immatriculation et véhicule 

☒ Permis de conduire 

☒ Juridiques 

☒ Autres (décrire) : Tout autre renseignement 
communiqué par la personne demanderesse 
dans le document décrivant sa satisfaction, sa 
plainte ou son commentaire 

3. Fins auxquelles les renseignements sont conservés 

Application d’une loi  

Application d’un règlement  

Application d’un programme  

Autres (décrire) • Les renseignements sont utilisés pour réaliser la reddition de 
comptes dans la déclaration de services aux clients et pour 
exploiter des avenues d’amélioration des produits et services de la 
SAAQ 

• Gestion interne 

Production de statistiques, d’études ou de sondages ☒ 



36 

FICHIER SUR LA GESTION DES SATISFACTIONS, 
DES PLAINTES ET DES COMMENTAIRES 

4. Mode de gestion du fichier

Supports physiques utilisés 

☐ Support papier

☐ Support papier numérisé

☒ Support numérique

Mobilité du fichier 

☒ Fichier centralisé

☐ Autres (décrire) :

Durée générale de conservation de l’information : détruire 3 ans après la fin du traitement de la plainte 
ou du suivi du commentaire 

5. Provenance de l’information versée au fichier

☒ Personne concernée

☐ Autre personne physique

☒ SAAQ

☐ Organismes gouvernementaux (autres que la SAAQ)

☐ Organismes privés

☐ Autres (décrire) :

6. Catégories de personnes principalement concernées par les renseignements versés au fichier

☐ Personnes ayant transmis une demande
d’indemnisation à la SAAQ

☐ Titulaires d’un permis de conduire

☐ Propriétaires d’un véhicule routier

☒ Membres du personnel de la SAAQ

☒ Autres (décrire) : Personnes ayant déposé une
plainte ou un commentaire

7. Catégories de personnes ayant accès au fichier dans l’exercice de leurs fonctions

Le personnel : 

• de la Direction des relations avec la clientèle (Vice-présidence aux services aux assurés);

• du Service de la gestion des dossiers;

• de la Livraison services numériques employés, partenaires et projets majeurs;

• responsable des banques de données et de l’informatique;

• de la Direction générale des communications et des relations publiques;

• en actuariat.




