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Vice-présidence aux services aux assurés 

DESTINATAIRE : Virginie Beaulieu 
 Bureau en accès à l’information et en protection des 
 renseignements personnels 

DATE : 

OBJET : 

Le 24 novembre 2025 

Demande d’accès 03.06.34903 

 Pour faire suite à la demande mentionnée en objet, nous avons effectué des 
recherches auprès des secteurs de la  Vice-présidence aux services aux assurés 
(VPSA) et plusieurs actions ont été prises par la Société d’assurance automobile 
du Québec depuis 2012.  

En collaboration avec le Centre de prévention du suicide, des ateliers de 
sensibilisation au suicide ont été offerts et donnés à la majorité des employés du 
Fonds d’assurance et un protocole d’intervention d’urgence a été élaboré pour 
faire face à ces situations.  

Un réseau de relayeurs en prévention du suicide a été créé afin de supporter le 
personnel de la Société ainsi qu’une chaîne de référence pour la clientèle 
présentant des propos suicidaires. 

De nouveaux rapports psychologiques ont été élaborés en collaboration avec 
l’Ordre des psychologues du Québec et l’Association des psychologues du Québec 
afin d’obtenir l’information optimale au dossier d’indemnisation. 

La Société assigne à un même employé tous les dossiers actifs d’une personne 
accidentée. Ainsi, la Société a une vision globale des dossiers d’indemnisation 
d’une personne accidentée. 

Une ligne sans frais est dédiée aux professionnels de la santé afin de favoriser les 
échanges entre les employés et les médecins et psychologue traitants de la 
personne accidentée. Ceux-ci peuvent également préciser dans les rapports 
médicaux le souhait d’être contactés par un membre de la Direction de l’Expertise 
conseil en santé. 
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Un contrôle est également effectué par la Direction de l’amélioration continue pour 
capter les aspects qui nécessiteraient que de nouvelles actions soient mises en 
place. 
 
 

 Espérant le tout conforme, recevez nos salutations distinguées. 
 
 
 
 
 
 
Direction du soutien et du suivi administratif 
 
 


