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Parcours de connexion 
SAAQclic Entreprises



Cliquer sur 
«Se connecter»

à droite

Rendez-vous sur le site 
web de la SAAQ : 
www.saaq.gouv.qc.ca

Sélectionnez l’onglet  
« Services en ligne »
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Parcours de connexion

http://www.saaq.gouv.qc.ca/


Cliquer sur 
«Se connecter»

à droite

Sélectionnez 
« Entreprises » 
dans le menu 
au bas de la page
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Parcours de connexion



Cliquez sur 
«Se connecter»

Vous serez dirigé vers
la page d’authentification
de clicSÉQUR - Entreprises
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Parcours de connexion



Saisissez le code 
d’utilisateur et le mot de 
passe de votre compte 

clicSÉQUR - Entreprises
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Si votre entreprise n’a pas de compte 
clicSÉQUR, vous devrez en créer un. 

Parcours de connexion
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Inscription à
clicSÉQUR - Entreprises
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Inscription à clicSÉQUR - Entreprises

Pour vous connecter à SAAQclic Entreprises, vous 
aurez besoin d’un compte clicSÉQUR – Entreprises.

Si vous accédiez déjà à nos services en lignes pour 
les entreprises, vous pouvez continuer d’utiliser le 
même compte clicSÉQUR – Entreprises. 

L'inscription à clicSÉQUR – Entreprises est gratuite. 

Elle doit être faite par le représentant autorisé de l'entreprise (représentant 
d'office ou non).

Pour vous inscrire, vous aurez besoin de différentes informations selon la forme 
juridique de votre entreprise. Assurez-vous de les avoir en main avant de 
débuter l’inscription (Numéro d’entreprise du Québec [NEQ] et Revenu Québec)

Pour plus d’information, consultez la page Comment inscrire une entreprise à 
clicSÉQUR - Entreprises

La SAAQ n’est pas responsable de la gestion des accès à clicSÉQUR. 

Pour toute question ou problème lié à l’inscription à clicSÉQUR – Entreprises, 
vous devez communiquer avec le service à la clientèle de clicSÉQUR

https://www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises/definitions/representant-autorise/
https://www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises/definitions/representant-office/
https://www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises/inscription-clicsequr-entreprises/
https://www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises/inscription-clicsequr-entreprises/
https://www.services.mrq.gouv.qc.ca/PAccesCSE/G1B/CSE/AUTHLM/NousJoindreAno.aspx
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Inscription à clicSÉQUR - Entreprises

Allez sur le site de 
clicSÉQUR – Entreprises :

www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises

Cliquez sur « Inscrire une 
entreprise à clicSÉQUR –

Entreprises »

https://www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises/
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Inscription à clicSÉQUR - Entreprises

Entrez votre NEQ et votre
numéro d’identification 
à Revenu Québec
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Première connexion à 
SAAQclic Entreprises
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Première connexion à SAAQclic Entreprises

Accèdez à la page de connexion
à SAAQclic Entreprises :
saaqclic-entreprises.saaq.gouv.qc.ca

Cliquez sur 
«Se connecter»

Vous serez dirigé vers la page d’authentification
de clicSÉQUR - Entreprises
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Entrez le code d’utilisateur et le 
mot de passe de votre compte 
clicSÉQUR - Entreprises

Entrez le code de 
vérification que vous 
recevrez par courriel

Première connexion à SAAQclic Entreprises
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Cliquez sur « Inscription à 
des services offerts par un 
ministère ou un organisme »

Première connexion à SAAQclic Entreprises

Dans le message qui s’affichera, 
cliquez sur « l’inscrire »

Si vous avez déjà accédé à nos services en ligne dans le passé, vous aurez simplement à accepter les conditions d’utilisation 
afin d’accéder à SAAQclic Entreprises.

Si vous n’avez jamais utilisé les services en ligne de la SAAQ dans le passé, vous devrez d'abord lier les services en ligne de la SAAQ 
à votre compte clicSÉQUR en suivant les étapes suivantes :
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Première connexion à SAAQclic Entreprises

Sélectionnez « Société de 
l’assurance automobile du Québec

Cliquez sur « Inscrire »

Si votre compte clicSÉQUR et les services en ligne de la SAAQ doivent être liés
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Validez vos renseignements 
et cliquez sur « Oui »

Cliquez sur « Continuer »

Première connexion à SAAQclic Entreprises

Cliquez sur « Continuer »

Si votre compte clicSÉQUR et les services en ligne de la SAAQ doivent être liés
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Première connexion à SAAQclic Entreprises

Inscrivez votre Numéro de dossier 
de la SAAQ qui figure sur votre 
certificat d’immatriculation

Cliquez sur « Continuer »

Donnez votre consentement en 
cochant la case et en cliquant sur 
« J’accepte »

Si votre compte clicSÉQUR et les services en ligne de la SAAQ doivent être liés
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Première connexion à SAAQclic Entreprises

Un message indiquant que votre demande a été 
transmise s’affichera, ainsi qu’un numéro de référence. 

Le traitement de votre demande peut prendre d’une à 
deux heures.

Vous pouvez vérifier l’état de votre demande en 
consultant la section « Inscription aux services 
électroniques » à partir du menu principal de 
clicSÉQUR. 

Si votre compte clicSÉQUR et les services en ligne de la SAAQ doivent être liés
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Donner accès à SAAQclic Entreprises
à une tierce partie



Donner accès à SAAQclic Entreprises à une tierce partie

• À l’aide d’une procuration, une entreprise peut autoriser une tierce partie (personne ou organisation utilisant 
clicSÉQUR – Entreprises) à utiliser en son nom les services en ligne auxquels elle lui aura donné accès. 

• Le processus se fait à partir de clicSÉQUR - Entreprises, en deux étapes :
1.Création d’une procuration par le mandant (l’entreprise)
2.Assignation de la procuration par le mandataire (tierce personne)

• Vous trouverez plus de détails à ce sujet dans la page Ajout d'une procuration externe
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Donner accès à SAAQclic Entreprises à une tierce partie
Création d’une procuration par le mandant

Accédez à votre compte 
clicSÉQUR – Entreprises

Dans l’onglet « Gestion des 
dossiers des utilisateurs » :  
cliquez sur « Gestion des 
procurations ».

Important : L’utilisateur doit avoir le rôle de Responsable des services électroniques pour y avoir accès.
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Donner accès à SAAQclic Entreprises à une tierce partie
Création d’une procuration par le mandant

Dans la liste des procurations, 
cliquez sur « Ajouter »
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Donner accès à SAAQclic Entreprises à une tierce partie

Section Mandant :
• Sélectionnez « Externe » à « Type 

de procuration », 

Section Mandataire :
• Entrez les informations concernant 

la personne ou l’organisation à qui 
vous souhaitez attribuer les accès

Création d’une procuration par le mandant
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Donner accès à SAAQclic Entreprises à une tierce partie

Attribuez les droits d’accès :

• Sélectionnez dans la liste 
« Société de l’assurance 
automobile du Québec » 

• Cliquez sur « Modifier »

Création d’une procuration par le mandant
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Donner accès à SAAQclic Entreprises à une tierce partie

Attribuez les droits d’accès :

• Cochez « Avec restriction » 

• Sélectionnez dans la liste les services 
auxquels vous souhaitez donner accès. 
(Pour les états de dossier PEVL, sélectionnez 
« Gérer les véhicules de l’entreprise »)

• Cliquez sur « Modifier », puis sur 
« Continuer »

• Validez les informations et cliquez sur 
« Soumettre »

Création d’une procuration par le mandant
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Donner accès à SAAQclic Entreprises à une tierce partie

Important!
• Vous devrez informer vous-même la personne ou l’entreprise pour qu’elle procède à l’assignation de la 

procuration. Aucun courriel ne lui sera envoyé à la suite de la création de la procuration.

• En sélectionnant « Gérer les véhicules de l’entreprise », vous donnerez aussi accès à ces informations :

• Profil
• Relevé des Avis de non-conformités (ANC)
• Permis de conduire - Vérifier la validité d'un permis de conduire
• Véhicules - Véhicules de l’entreprise
• Véhicules - Regroupements de véhicule
• Véhicules - Obtenir l'historique de propriété d'un véhicule
• Véhicules - Obtenir un certificat d’exemption de pneus d’hiver
• Immatriculations - Plaques et certificats d’immatriculation

Création d’une procuration par le mandant
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Donner accès à SAAQclic Entreprises à une tierce partie
Assignation de la procuration par le mandataire

Pour procéder à l’assignation de la procuration, un représentant des services électroniques du mandataire 
doit se connecter à clicSÉQUR. Une fois connecté, il doit suivre les étapes suivantes :

• Dans l’onglet « Gestion des dossiers 
des utilisateurs » (menu du haut),  
cliquer sur « Gestion des procurations »

• Sélectionner la procuration dans le tableau 
et cliquer sur « Assigner ».

Les procurations externes sont identifiées par « ER » 
dans la colonne « Type ». 
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Donner accès à SAAQclic Entreprises à une tierce partie
Assignation de la procuration par le mandataire

Un aperçu de la procuration 
s’affichera à l’écran. 
Cliquer sur « Continuer »

Cliquer sur « Utilisateurs » afin 
d’ajouter les utilisateurs à qui vous 
souhaitez attribuer des accès.
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Donner accès à SAAQclic Entreprises à une tierce partie
Assignation de la procuration par le mandataire

Sélectionner les utilisateurs à 
l’aide des cases à cocher.

Cliquer sur « Continuer »
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Donner accès à SAAQclic Entreprises à une tierce partie
Assignation de la procuration par le mandataire

Les utilisateurs figureront 
dans la liste.

Cliquer sur « Continuer », puis 
sur « Transmettre » afin de 
compléter l’assignation de la 
procuration.

Les utilisateurs désignés auront maintenant accès au 
dossier de l’entreprise via leur compte clicSÉQUR. 
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Soutien aux utilisateurs

SAAQclic Entreprises
• Région de Québec : 418 528-3550
• Ailleurs (Québec, Canada, États-Unis) : 1 855 660-7227
• Page web SAAQclic Entreprises
• Foire aux question - Transformation numérique - Entreprises
• Pour tout autre type de renseignement, consultez la page Nous joindre

clicSÉQUR - Entreprises
• Région de Québec : 418 659-2281
• Région de Montréal : 514 873-3474
• Ailleurs au Canada ou États-Unis : 1 866 423-3234 (sans frais)
• Site web de clicSÉQUR Entreprises 
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https://saaq.gouv.qc.ca/saaq/promotion-services/saaqclic-entreprises
https://saaq.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/promotion-services/saaqclic-entreprises/FAQ-transformation-numerique-entreprises.pdf
https://www.info.clicsequr.gouv.qc.ca/entreprises/


Découvrez le tout nouveau portail SAAQclic Entreprises, 
simple à utiliser et disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.
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