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Mme Marie-Claude Lavigne, vice-présidente aux affaires publiques et aux stratégies de sécurité routière (par 
Teams) 

SONT INVITÉS, DU CABINET DU MINISTRE DES TRANSPORTS ET DE LA MOBILITÉ DURABLE : 

M. Jonatan Julien, ministre 
M. Sébastien Lépine, directeur de cabinet
Mme Charlie-Laurence Simard, directrice adjointe de cabinet 
Mme Mona-Kim Lechasseur, directrice des communications 
M. Samuel Gamache, adjoint exécutif 

EST INVITÉ DE LG2 : 

M. Alexis Robin, associé, vice-président exécutif, croissance et marketing (par Teams) 
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 RENCONTRE AVEC LE MINISTRE DES TRANSPORTS ET DE LA MOBILITÉ DURABLE, 
M. JONATAN JULIEN, ET LES MEMBRES DE SON ÉQUIPE 

L (PCA) souhaite la bienvenue au ministre des Transports et de 
la Mobilité durable (ci-après « Ministre ») cabinet. Puis, elle invite les 
membres (CA) à se présenter. 

Ensuite, le Ministre prend la parole. Il se présente aux membres et leur expose ses priorités. Il informe 
les membres notamment de son souhait de les rencontrer périodiquement selon un calendrier à convenir 
et de sa volonté de travailler en toute collaboration avec ceux-ci.  période 

s. 

Les membres remercient le ministre pour les échanges et sa disponibilité. 

La PCA remercie le Ministre et les membres de son cabinet. Ceux-ci quittent la rencontre. 

1. PRÉSENCES 

1.1 Présences, avis de convocation Quorum 

Le quorum est constaté pour la tenue de la présente séance du CA. La convocation à celle-ci est déposée 
au procès-verbal, sous la cote A-1 du 25.09.25.

2. HUIS CLOS DES MEMBRES 

Les membres se réunissent à huis clos. 

3. ORDRE DU JOUR 

3.1 Ordre du jour : modifications, additions, adoption 

sans modification. Il est déposé au procès-verbal, sous la 
cote A-3 du 25.09.25. 

3.2  

Aucun  le  

4. ORDRE DU JOUR DE CONSENTEMENT 

Sur proposition formulée, l consentement est adopté par les membres. 

4.1 Adoption de procès-verbaux : 11, 19 et 20 juin ainsi que 8 juillet et 11 août 2025 

Les procès-verbaux des séances des 11, 19 et 20 juin ainsi que du 8 juillet et du 11 août 2025 sont 
déposés au procès-verbal, sous la cote A-4 a) du 25.09.25. 

Me Marie-Eve Beaulieu, vice-présidente et secrétaire générale, informe les membres de demandes 
s à certains projets de procès-verbal reçues précédemment. Elle précise que, si les 

véhiculée à la documentation, 
elle veillerait à les en aviser. 
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Tout au long du rapport, les membres échangent et posent des questions, notamment sur le processus 
de mise à jour du profil de compétence et le mandat de la Cellule de restructuration à cet égard. 

Les membres demandent que soit : 

prévue, au CA, une discussion sur le profil de compétence.  
analysée  et ses enjeux et défis. 

6.2 Rapport de la séance du comité actif-passif, risques et audit du 16 septembre 2025 

Mme Ka Yan Lisa To, ayant présidé la séance du comité actif-passif, risques et audit tenue le 
16 septembre 2025, informe les membres des points discutés. L ordre du jour de cette séance est déposé 
au procès-verbal, sous la cote A-6 b) du 25.09.25.

Tout au long de son rapport, les membres échangent et posent des questions, notamment sur les sujets 
suivants : 

L audit des états financiers 2025 et l échéances pour le 
réaliser. 
L  généraux informatiques. 
La santé financière du F . 

6.3 Rapport des séances 
des 15 juillet et 17 septembre 2025

La présidente du comité des technologies de CTIC), informe les 
membres des points discutés lors de séances tenues les 15 juillet et 17 septembre 2025. Les ordres du 
jour sont déposés au procès-verbal, sous la cote A-6 c) du 25.09.25. 

Aussi, elle souligne 
TI), qui sera abordée au point 10 

commentée par les membres du comité et que ceux-ci se disent favorables à 
recommandations de la direction.  

Tout au long de son rapport, les membres échangent et posent des questions, notamment sur les sujets 
suivants : 

. 
La mitigation des risques en , sa mise à jour et son suivi. 

7. RAPPORT DE LA PRÉSIDENTE-DIRECTRICE GÉNÉRALE PAR INTÉRIM 

Mme Annie Lafond, présidente-directrice générale par intérim, dépose au procès-verbal, sous la cote A-
7 du 25.09.25, les documents suivants : 

Une présentation sur le rapport de la présidente-directrice générale par intérim. 
Les données sur les principaux services de la Société. 

Mme de monsieur Guy Tremblay, 
vice-président au contrôle routier et à la sécurité des véhicules. Aussi, elle remercie Me Marie-Eve 
Beaulieu, vice-  en son absence. 
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De plus, elle souligne l arrivée de monsieur Luc LeBlanc, comme vice-
numérique, et de madame Geneviève Pouliot, comme secrétaire générale adjointe. 

Puis, Mme Lafond présente  depuis son entrée en fonction, à titre de présidente-
directrice générale par intérim. Ainsi, elle nomme notamment la levée du secret professionnel sans 
réserve dans le cadre de toutes les enquêtes sur SAAQclic. Aussi, elle remercie les membres pour leur 
collaboration au dossier.  

Puis, Mme Lafond présente quelques données des principaux services. Ainsi, elle souligne une hausse 

également une baisse du nombre s. Puis, elle invite Me Marie-Eve 
Beaulieu, vice-présidente et secrétaire générale et, de façon intérimaire, vice-présidente au contrôle 
routier et à la sécurité des véhicules, à faire un suivi la décision du Tribunal administratif du travail (TAT), 
concernant le recours déposé par la Fraternité des constables du contrôle routier du Québec. 

Ainsi, Me Beaulieu souligne que, en réponse au jugement rendu par le TAT, des mesures ont été 
 (CNESST). 

Elle souligne que ces mesures, au nombre de 27,  des ordonnances émise par la juge 
du TAT. Elle souligne les efforts soutenus des équipes et ajoute que les différentes instances sont 

des 
exigences de la Loi sur la santé et la sécurité du travail. 

Mme Lafond poursuit son rapport en informant  
du rapport d'audit de performance sur 

CASA, SAAQclic et ses composantes de la Vérificatrice générale du Québec. Elle fait également un suivi 
sur la consommation des contrats de services professionnels SAP et présente les enjeux relevés. 

Puis, Mme Lafond igueur, le 15 décembre 
2025, de la Formation obligatoire pour la conduite de véhicule lourd. Elle précise que le rôle de la Société 
est de former les formateurs, mais que la volonté de entreprises à devenir prestataires de formation tarde 
à se manifester. En ce sens, elle nomme les mesures de mitigation déployées pour joindre encore plus 

 

Tout au long du rapport, les membres échangent et posent des questions, notamment sur les sujets 
suivants : 

Données sur les principaux services de la Société, services numériques 

 des cibles et de déterminer les efforts à déployer pour les atteindre. 
btenir les données sur les principaux services en termes de ratios

information par secteurs , par exemple le nombre de transactions en ligne versus celui 
en centres de service versus celui chez les mandataires. 
Le authentification gouvernementale. L  er 
l  pour créer son compte SAAQclic  

iement par carte de crédit. 

Contrats de services professionnels SAP

Le nombre de ressources, notamment pour SAP. Les enjeux de la dépendance aux fournisseurs 
externes. 

en TI  et 
prioriser ceux-ci. 
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Puis, Mme Lafond reprend la parole pour souligner que la présente démarche se veut proactive. Elle 
souligne que les recommandations qui pourraient émaner des travaux de la Commission Gallant et de la 
Cellule de restructuration, entre autres choses, seront des intrants à la bonification du Plan de relance. 

Ensuite, Mme Lafond invite les membres à  sur le Plan de relance proposé.  

Ainsi, les membres échangent, notamment sur les sujets suivants : 

s au virage numérique. de produire de 
s.

aciliter la compréhension du Plan de relance et de ses trois axes. 

Aussi, les membres présentent des recommandations sur le Plan de relance : 

Utiliser des formules proactives.
. 

Faire preuve de vigilance envers les engagements, notamment les engagements financiers. 
Valider les ambitions, évaluer les risques de ne pas les atteindre. 

. Considérer la mémoire publique et le capital 
de sympathie. 
Évaluer la réalisation du Plan de relance . 
Accorder une attention particulière aux employés. 
Considérer les priorisations à faire en matière de TI prioriser la stabilisation avant la bonification. 
Penser à la stratégie de communication et y considérer toutes les parties prenantes.  

.  

Mme Nancy Chahwan, membre, quitte la séance. 

Les membres demandent à Mme Lafond de faire le point sur le Plan de relance de manière régulière au 
CA. 

M. Robin quitte la séance. 

13. PROJECTION ET RÉSULTATS FINANICERS AU 30 JUIN 2025 (T2)  INFORMATION 

Mme Annie Larivière, directrice générale des finances, ainsi que Mme Marie-Hélène Malenfant, directrice 
, sont invitées à joindre les membres du conseil. 

M. Martin Simard, vice- dépose au procès-verbal, sous la 
cote A-13 du 25.09.25, les documents suivants :

Une note sur les résultats financiers et projection T2 de 2025. 
Une présentation sur les résultats financiers et projection T2 de 2025. 
Un

 

Pour faciliter le déroulement de la séance, les sous-points ci-dessous sont abordés dans un même bloc 
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13.1 Présentation des résultats financiers et projection au 30 juin 2025 

13.2 Dépôt des résultats financiers trimestriels au 30 juin 2025 

M. Simard mentionne que les résultats financiers réels au 30 juin 2025 sont supérieurs à ceux prévus au 
. Il explique la situation par la diminution des frais 

, notamment. 

Les membres ayant pris connaissance de la documentation, ils adressent leurs questions dans 
-ci ont essentiellement trait aux frais occasionnés par la Commission Gallant. M. Simard 

informe les membres que ceux-ci sont, à ce jour, de 2 M$  s 
et de . 

M. Simard et Mmes Larivière et Malenfant quittent la séance. 

14. SUIVI DE LA PERFORMANCE AU 30 JUIN 2025  INFORMATION 

M. Sébastien Boiteux, directeur de la performance corporative, est invité à joindre les membres du 
conseil. 

Me Marie-Eve Beaulieu, vice-présidente et secrétaire générale, dépose au procès-verbal, sous la cote A-
14 du 25.09.25, les documents suivants :

Une note et un napperon sur le suivi de la performance des indicateurs stratégiques au 30 juin 
2025. 

M. Boiteux rappelle aux membres que le suivi des indicateurs de performance stratégiques est réalisé en 
droite ligne avec le plan stratégique de la Société 2024-2027.  

Les membres ayant pris connaissance de la documentation, ils adressent leurs questions dans 
-ci portent, notamment, sur les sujets suivants : 

Le t  pour le deuxième trimestre de 2025 de 4%. M. 
Boiteux explique celui-ci par s au service à la clientèle. Toutefois, il 
souligne  
L pour obtenir le pourcentage de Québécois considérant que leurs 
comportements influencent le bilan routier. inscrite 
à un sondage qui  pas administré par la Société. 

M. Boiteux quitte la séance. 

15. POSITIONNEMENT DE LA RÉSILIENCE ORGANISATIONNELLE  INFORMATION 

Mme Annie Lafond, présidente-directrice générale par intérim, dépose au procès-verbal, sous la cote A-
15 du 25.09.25, les documents suivants : 

Une note sur le positionnement de la résilience organisationnelle. 
Une présentation intitulée Rattachement de la gestion des risques au PDG 
engagement fort envers la gestion du risque. 

Mme Lafond rappelle la volonté de positionner la résilience organisationnelle, et ainsi la Direction des 
risques et du contrôle organisationnel, sous la responsabilité directe de la présidente-directrice générale 
par intérim. 






