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Mme Annie Lafond, vice-présidente aux services aux assurés 
Mme Julie Guillemette, responsable du Bureau de coordination en soutien aux travaux de la Commission 
Me Olivier Dussault, directeur général des affaires juridiques et du contentieux 
 
LANGLOIS AVOCATS : 

Me  Sébastien Laprise, associé 
Me  Audrey Gagnon, associée 
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La présidente du CGE souligne  au RAG 2024, sans les états financiers, qui sera 
présentée au point 8  et commentée par les 
membres du comité et que ceux-  

La présidente du CGE e Marie-Eve Beaulieu, vice-
présidente et secrétaire générale, pour le travail accompli pour la production du RAG 2024. 

5.2 Rapport de la séance du comité actif-passif, risques et audit du 22 avril 2025 

La présidente du comité actif-passif, risques et audit (CAPRA) informe les membres des points discutés 
lors de la séance tenue le 22 avril 2025 de cette séance est déposé au procès-verbal, 
sous la cote A-5 b) du 25.04.23. 

La présidente du CAPRA souligne  aux sujets suivants, qui sera présentée au 
cours et commentée par les membres du comité : 

États financiers de la Société et du Fonds  décembre 2024. 
. 

Ajout du projet Migration des centres de relation clientèle vers Genesys Cloud CX aux projets 
majeurs suivis par le comité de suivi des projets majeurs (CPM). 

La présidente du CAPRA ajoute que les membres du comité se disent favorables à l approbation par les 
membres du CA de ce qui sera proposé en ce sens par la direction. 

Tout au long du rapport de la présidente du CAPRA, les membres échangent et posent des questions, 
notamment sur les sujets suivants :  

La posture de la Caisse de dépôt et placement du Québec en ce qui a trait au contexte 
géopolitique. 
La réalisation des tests de bout en bout des systèmes informatiques. 
Le  pour auditer, 
avec le Vérificateur général du Québec, les états financiers 2025 de la Société et du Fonds 

. 

6. RAPPORT DU PRÉSIDENT-DIRECTEUR GÉNÉRAL 

M. Éric Ducharme, PDG, fait son rapport. 

Service à la clientèle 
M. Ducharme rappelle aux membres que la haute saison est débutée à la Société. Il explique 

que 
effectués au printemps. Il souligne qu  2025, la Société a reçu en moyenne 12 000 appels 
quotidiennement, une augmentation d ppels répondus quotidiennement a été observée, en 
comparaison avec , et que le 

 
En ce qui a trait aux services offerts en personne, M. Ducharme mentionne qu  2025, le délai 
moyen pour être servi était de 12 minutes. Aussi, baisse du nombre de 

  

Travaux des différentes instances à la suite du  
M. Ducharme informe les membres de la poursuite des travaux en collaboration avec la Commission 
« Gallant » le Commissaire à la lutte contre la corruption. 
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Contrôle routier Québec 
M. entente de principe conclue avec les contrôleurs routiers qui sera soumise au 
vote le 27 avril 2025. 

En terminant son rapport, M. Ducharme rappelle la disponibilité, sur le site Internet, des données sur les 
principaux services de la Société pour le premier trimestre 2025. Il rappelle également que celles-ci ont 
trait, notamment, aux services numériques ainsi qu services offerts au téléphone et 
mises à jour mensuellement. 

Tout au long du rapport de M. Ducharme, les membres échangent et posent des questions, notamment 
sur les sujets suivants :  

L . 
Les principaux sujets des appels reçus. 
Le t e la plateforme SAAQclic par la clientèle  
La performance des services numériques. 

7. ÉTATS FINANCIERS 2024  RÉSOLUTION 

M. Martin Simard, vice-président au me Annie Larivière, directrice 
générale des finances, ainsi que Mme Marie- , sont 
invités à joindre les membres du conseil. 

7.1 Présentation des résultats financiers 
7.2 États financiers FAAQ 
7.3 États financiers SAAQ 
7.4 Projet de résolution 

M. Martin Simard, vice- dépose au procès-verbal, sous la 
cote A-7 a) du 25.04.23, les documents suivants : 

Une note et une présentation sur les états financiers 2024 . 
 décembre 2024. 

 décembre 2024. 

Avant que débute la présentation, la PCA remercie M. Simard pour le travail réalisé afin de donner une 
suite à la décision a suspension de contrats. 

Ensuite, M. Simard commence la présentation sur les états financiers 2024 en rappelant le contexte dans 
de ceux-ci. Aussi, il souligne 

au plus tard le 30  précédent. Puis, il rappelle action a été 
élaboré afin  des états financiers 2024 en respect des délais légaux et que celui-
ci a fait l objet d une reddition de comptes régulière auprès des membres du CAPRA.  

M. Simard ajoute que, malgré les efforts investis dans la dernière année en ce qui a trait aux contrôles et 

 2024. Il poursuit en rappelant que, dans 

de lacunes dans les CGI du système informatique. , il confirme 
réserve des vérificateurs externes pour les états financiers 

-  2024 de la Société. 
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8. RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2024  RÉSOLUTION 

M. Guillaume Morand, directeur général des partenariats et de la performance corporative, M. Sébastien 
Boiteux, directeur de la performance corporative, ainsi que Mme Sophie Rochefort, conseillère en 
mandats corporatifs, sont invités à joindre les membres du conseil. 

8.1 Présentation du rapport annuel de gestion 2024 

Me Marie-Eve Beaulieu, vice-présidente et secrétaire générale, dépose au procès-verbal, sous la cote A-
8 a) du 25.04.23, les documents suivants : 

Une note sur le RAG 2024. 
Une version préliminaire du RAG 2024. 

Me Beaulieu informe les membres du dépôt plus tôt en journée, sur le site de la gouvernance, e 
nouvelle version préliminaire du RAG 2024. Elle souligne que cette version donne une suite aux 
commentaires émis par les membres du CGE ainsi que par la ministre des Transports et de la Mobilité 
durable. 

Puis, M. Morand parcourt la version préliminaire du RAG 2024. Il invite les membres à poser leurs 
questions et à émettre leurs commentaires tout au long de la présentation. Aussi, il souligne les 
bonifications apportées aux mots de la PCA et de M. Éric Ducharme, PDG. De plus, il rappelle que la 

 2024-2027. 

De plus, M. Morand informe les membres que le document de type questions-réponses, produit dans le 
 sera également bonifié à la suite des commentaires émis par les membres du CGE. 

Tout au long de la présentation, les membres échangent et posent des questions, notamment sur les 
sujets suivants :  

L conduire. 
L en 2025. 
La présentation des cibles du plan stratégique pour les années 2024 à 2027. 
L mportance de sensibiliser encore davantage à la sécurité routière.  
L e vocabulaire utilisé au bilan routier. 

protection des renseignements 
personnels. 

8.2 Projet de résolution 

Me Marie-Eve Beaulieu, vice-présidente et secrétaire générale, dépose au procès-verbal, sous la cote A-
8 b) du 25.04.23, le document suivant : 

Un projet de résolution  2024. 

Me Beaulieu parcourt la résolution avec les membres. 

Puis, il est rappelé que membres du CGE lors de la séance 
du 22 avril 2025  

 


















