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1. PRÉSENCES ET ORDRE DU JOUR

1.1 Présences, avis de convocation Quorum 

Me Marie-Eve Beaulieu, vice-présidente et secrétaire générale, constate le quorum pour la tenue de la 
présente séance extraordinaire du CA). La convocation à celle-ci est déposée 
au procès-verbal, sous la cote A-1 a) du 25.06.11.

1.2 Ordre du jour : modifications, additions, adoption 

sans modification. Il est déposé au procès-verbal, sous la 
cote A-1 b) du 25.06.11. 

1.3  

Aucun membre   sujets inscrits 
séance. 

2. SUIVI  RÉSOLUTIONS DU 15 MAI 2025  DÉCISION 

Me Marie-Eve Beaulieu, vice-présidente et secrétaire générale, dépose au procès-verbal, sous la 
cote A-2 du 25.06.11, les documents suivants : 

résolution sur les suites à donner aux travaux entrepris par différentes instances 
gouvernementales. 
résolution sur la migration des centres de relations avec la clientèle. 
résolution sur la  

Me Marie-Eve Beaulieu, vice-présidente et secrétaire générale, , le 15 mai 2025, de 
trois résolutions. Elle rappelle également que les membres avaient demandé que des précisions soient 
apportées aux textes de celles-ci. Ainsi, elle explique que  démarche consiste à présenter aux 
membres les textes ajustés. 

Les membres confirment que les textes des résolutions adoptées le 15 mai 2025, tel que présentés en 
ce jour, sont conformes à leurs attentes. Ils sont libellés comme suit :   

 
Résolution 

ATTENDU QUE président-directeur général de la Société dans les initiatives 
 

ATTENDU le dépôt, le 20 février 2025, du rapport d'audit de performance sur CASA, SAAQclic et ses composantes 
de la Vérificatrice générale du Québec (Rapport) ;

ATTENDU QUE la Vérificatrice générale du Québec a fait des constats et formulé des recommandations à 
 ; 

ATTENDU QUE la Société doit 
Rapport ; 

ATTENDU QUE 
sont déjà en cours de réalisation ; 

ATTENDU QUE la Société demandera au Vérificateur général du Québec de prendre connaissance de ce plan 
lui transmettant 

une version préliminaire au plus tard trois mois après le dépôt du Rapport, soit le 20 mai 2025 ; 
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ATTENDU QUE sera 
dépôt au Vérificateur général du Québec, pour examen ; 

ATTENDU QUE 
 ; 

ATTENDU QUE 
 

ATTENDU QUE la Société a fait la démonstration des actions mises en place pour encadrer les contrats visés par 
 

ATTENDU QUE 
 ; 

ATTENDU QUE la ministre des Transports et de la Mobilité durable a demandé au Commissaire à la lutte contre 
 ; 

ATTENDU QUE 
faire la lumière sur les causes et circonstances des enjeux de gestion et de réalisation du projet CASA ; 

ATTENDU QUE 
 

ATTENDU QUE 
a déjà mis en place des actions en lien avec ceux-

 

ATTENDU QUE 
firme PricewaterhouseCoopers s.r.l./s.e.n.c.r.l. en mai 2023 ; 

ATTENDU QUE la direction a demandé un diagnostic sur les modes de gouvernance actuels et envisagés en 

NACD.DC, IAS.A, MBA, Ph.D, en mars 2025 ;

ATTENDU 
 ;  

en vertu du Règlement sur la gouvernance de la Société de 
-passif, risques et audit a notamment pour fonction 

 ; 

IL EST DÉCIDÉ : 

QUE -ci poursuive sa collaboration, tel 

faire de même ; 

QUE le comité actif-

QUE le cadre de gestion de la Société en ce qui a trait aux 
 

QUE 
pour discussion ; 

QUE -haut nommées. 

Résolution AR-3167 du 25.05.15 
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Résolution 

ATTENDU QUE la Société a revu l
 et que le répertoire des pouvoirs délégués sera modifié en conséquence (ci-après « Répertoire »); 

ATTENDU QUE par la résolution AR-3165 du 23 avril 2025, le
des modifications qui seront apportées au Répertoire;  

ATTENDU QUE 
Répertoire; 

ATTENDU QUE que les nouveaux projets de 2 M$ ou 
plus doivent être  
est de plus de 20 % ou de plus de 500 000 $, selon le moindre des deux; 

ATTENDU QUE le coût global du projet 12236 -  
 

ATTENDU QUE le projet vise à acquérir, remplacer et optimiser  

ATTENDU QUE le statu 
 

ATTENDU QUE, 
(RGT) du ministère de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

ATTENDU QUE 

ATTENDU QUE le remplacement, par le MCN, des liens de télécommunication privés (IP-MPLS) par des liens 
 

ATTENDU QUE la phase Découvrir  du projet a été réalisée; 

ATTENDU QUE la durée globale de ce projet est de 23 mois, incluant une phase Préparer/Explorer de 9 mois et 
une phase Réaliser/Déployer de 14 mois; 

ATTENDU QUE le coût global du projet est 

-
-

ATTENDU QUE 
 

ATTENDU QUE le niveau de précision des coûts de la phase Réaliser/Déployer pour le projet présenté est de plus 
ou moins 50  

ATTENDU QUE le projet sera soumis de au terme de la 
phase Préparer-Explorer son coût révisé est de plus de

IL EST DÉCIDÉ : 

QUE -

QUE prenne acte : 

- QUE le projet présenté lui sera soumis à nouveau pour autorisation si au terme de la phase Préparer-Explorer 
son coût révisé est de plus de
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- de gouvernance pour 
le suivi, par les différents comités  
à son autorisation; 

- QUE le Règlement sur la gouvernance de la Société de l
au besoin pour refléter la structure de gouvernance 

approuvée. 

Résolution AR-3170 du 25.05.15 

 
Résolution  

ATTENDU QUE la Société  (ci-après « Société ») a revu le processus 
 et que le répertoire des pouvoirs 

délégués sera modifié en conséquence (ci-après « Répertoire »); 

ATTENDU QUE par la résolution AR-3165 du 23 avril 2025, le
des modifications qui seront apportées au Répertoire;  

ATTENDU QUE 
Répertoire; 

ATTENDU QUE que les nouveaux projets de 2 M$ ou 
plus doivent être conseil 
est de plus de 20 % ou de plus de 500 000 $, selon le moindre des deux; 

ATTENDU QUE le coût global du projet 12235 Migration de la solution des centres de relation client vers Genesys 
Cloud   

ATTENDU QUE le projet vise la migration de la solution actuelle Genesys PureConnect pour les centres de relation 
;  

ATTENDU QUE 

ATTENDU QUE les travaux des équipes de la Vice-présidence aux services aux assurés et de la Vice-présidence 

de la Société;  

ATTENDU QUE la migration vers la solution Genesys Cloud CX amélioration des services 
téléphoniques et  

ATTENDU QUE 
a dû être annulé conformément au Règlement sur les contrats des organismes publics en matière de technologies 

 et 
n contrat a donc été conclu de gré à gré (LCOP 13 (4°)) avec Bell, le seul soumissionnaire ayant déposé une 

soumission acceptable lors de l'appel d'offres; 

ATTENDU QUE service de support le 31 juillet 
2025; 

ATTENDU QUE -
fin de contrat, soit en décembre 2029; 

ATTENDU QUE 

que ceux de la solution actuelle, ce qui a donc   

ATTENDU QUE la phase Découvrir/Dossier  a été réalisée; 

ATTENDU QUE la durée globale du projet est de 26 mois, incluant une phase Préparer/Explorer de 3 mois et une 
phase Réaliser/Déployer de 23 mois; 
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ATTENDU QUE le coût global du projet 

-

-

ATTENDU QUE a été approuvé par le conseil 
et que le budget supplémentaire requis sera financé à même la disponibilité de ce plan;  

ATTENDU QUE le niveau de précision des coûts de la phase Réaliser/Déployer du projet est de plus ou moins 
50  

ATTENDU QUE la prochaine phase, Préparer/Explorer, va permettre de préciser la stratégie de réalisation, 
l'implication des parties prenantes, les efforts et les coûts que représente le projet pour la Société ainsi que 
l'évaluation des risques et bénéfices; 

ATTENDU QUE le projet sera 
la phase Réaliser/Déployer; 

IL EST DÉCIDÉ : 

QUE  Migration de la solution des 
centres de relation client vers Genesys Cloud, 

QUE - 
Migration de la solution des centres de relation client vers Genesys Cloud;   

QUE 
démarrage de la phase Réaliser/Déployer;

QUE  acte : 

- 2025, le comité de  gouvernance pour 

à son autorisation; 

-

approuvée. 

Résolution AR-3171 du 25.05.15 

3. TRAVAUX DE LA COMMISSION GALLANT HUIS CLOS  INFORMATION  

Les membres se réunissent à huis clos. 

4. AUTRES SUJETS 

 

5. PROCHAINES SÉANCES DU CONSEIL

La prochaine séance extraordinaire du CA se tiendra le 19 juin 2025 à 15 h, à Montréal, tandis que la 
prochaine séance régulière du CA se tiendra le 20 juin 2025 à 8 h, à Montréal 

6. HUIS CLOS DES MEMBRES, INCLUANT LE PRÉSIDENT-DIRECTEUR GÉNÉRAL 
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Les membres se réunissent à huis clos avec M. Éric Ducharme, président-directeur général. 

7. HUIS CLOS DES MEMBRES 

Les membres se réunissent à huis clos. 

8. LEVÉE DE LA SÉANCE 

La séance est levée à 18 h 45. 

 

Présidente Secrétaire générale 
 




