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Optimisation visuelle du site Web
informationnel de la Société

MISE EN CONTEXTE

Réalisée a lautomne 2025, I'optimisation de l'interface du site Web informationnel de la Société
découle d'une volonté d'offrir une expérience plus intuitive, accessible et cohérente aux utilisateurs
et utilisatrices du site saaqg.gouv.qc.ca.

Les adresses URL demeurent les mémes.

Cette optimisation :

- facilite la navigation;
« permet un affichage adapté a Iécran, quel que soit 'appareil utilisé;
« assure une cohérence entre linterface du site et celle de nos services en ligne.
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CHANGEMENTS RELATIFS A LA NAVIGATION SUR GRAND ECRAN

MENU DE NAVIGATION

NOUVEAUTES : @@ Un nouveau menu simplifie la consultation par I'utilisateur ou l'utilisatrice.
Les sujets Permis de conduire et Immatriculation qui se trouvaient dans le menu
déroulant en ont été extraits et sont maintenant en évidence dans le menu principal.

Le nom du bouton Rendez-vous devient Prendre un rendez-vous.

© Les boutons SAAQclic et Services en ligne sont remplacés par le bouton Services en ligne.
Vous pouvez Celui-ci est maintenant en évidence dans le menu et I'icone SAAQclic a été ajoutée pour

cliquer sur . 2
[ - faciliter son repérage.

ce document.

g?fr:tgﬁ\e':?rufé @ Le champ de recherche demeure accessible par l'icéne de la loupe.
@ Le bouton Points de service est maintenant en pied de page (voir le point 5, & la page 4).

Ancien site Web Nouveau site Web

SAAQclic
QuébeciE  société de rassurance automobile du Québec Nous lomdre
English

SERVICES N
ENLIGNE O R 6

LES PLUS POPULAIRES

> Obtenir un permis » Plaques d'immatriculation e > FAQ SAAQclic
> Renouveler le permis » Immatriculer un véhicule as d'accident hors du Québ »Nous joindre
> Remplacer un permis de conduire > Renouvellement élit de fuite » Prendre un rendez-vous pour
- Réobtenir un permis - Plaque d'immatriculation un examen de conduite -
rersonalisde Automobile (Classe 5)
> is de c i i b 0] du rapportd di
Permis de conduire canadien ou » Aide SAAQclic Commercants

étranger » Remiser, déremiser ou mettre au } :
» Obtenir un permis de

) conduire

> Apporter une correction Al sy s B Aggravation de l'état de santé » Renouveler et payer le
Vvéhicule émigré Régime public d'assura permis de conduire

= Remplacer une plaque ou un obile > Payer le renouvellement du
certificat d'immatriculation permis ou de

-+ Annuler un permis rancart

- Etat de santé et permis

- Immatriculer un véhicule en vertu I'immatriculation I
du Régime d'immatriculation Immatriculer un véhicule
international (IRP) » Transférer un véhicule entre
- Véhicule provenant de I'extérieur d particuliers .
Québec i » Cours de conduite En cliquant sur la loupe
i reint - Points - Donner un véhicule > Remplacement du revenu ’
dinaptitude + Vehicule acheté ou vendu par une : p 3prés un accldentde |aroute le champ de recherche et
5 P 'inaptitude entreprise 7 » Tarifs et amendes ' .
: simmatrioierunveiiculprovenanf | i e L BE S le bouton Rechercher s'affichent.
d'une succession i
> Véhicules de luxe A o AUTRES CLIENTELES
- Fortes cylindrées exemptées . T
» Demander une immatriculation e < . PERSONNES A
temporaire e & MOBILITE
» Véhicules exemptés = . s REDUITE
- Soumettre un véhicule a une -
Vérification mécanique 5 COMMERCANTS
école ETRECYCLEURS
TOURISTESET
NOUVEAUX
ARRIVANTS

(=] ENTREPRISES

B

Ces éléments ne figurent plus
dans le menu.
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PAGE D’'ACCUEIL

NOUVEAUTES : @ La navigation se fait maintenant par tabulation, sous la forme de trois onglets :

@ Longlet Je suis (qui remplace la section Autres clientéles)

« Les clienteles Particulier, Mandataire en vérification de véhicules routiers,
Intervenant externe et Accidenté de la route ont été ajoutées.

@ Longlet Je conduis (qui remplace la section Je conduis...)
+ Les noms des catégories de véhicules ont été ajoutés.

© Longlet Accés rapide (qui remplace la section J’ai besoin d’information...)
+ Les textes de présentation ont été retirés.

® Les sections Cours de conduite, matériel et exercices et Jeu-questionnaire en sécurité routiére
sont maintenant accessibles par la tuile Cours de conduite dans I'onglet Accés rapide.

Vous pouvez @O Les campagnes publicitaires de sensibilisation & la sécurité routiére sont mises
cliquer sur en évidence au centre de la page.
les numeéros . " 2 . . . .
pour naviguer | @  Les sections Actualités et Evénements ont maintenant la méme importance
a lintérieur de ’ :
o docUment. sur la page d’accueil.
+ La section Evénements s’affiche uniquement lorsqu’il y a des événements a venir.

Ancien site Web Nouveau site Web

o

Cliquez sur chacun des onglets pour faire
afficher son contenu. Dans le cas présent, 'onglet
sélectionné est Accés rapide.

v o

Qo
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PIED DE PAGE

NOUVEAUTES: @ Les boutons Politiques et Accessibilité ont été intégrés dans un nouveau menu placé
au-dessous du pied de page.
Vous pouvez

cliquer sur €XZP Les rubriques Carriéres et Documentation ont été intégrées dans le bandeau du pied de page.

:fosu“r“nrg\‘fig’jer @ Des rubriques Renseignements généraux et Accompagnement SAAQclic ont été ajoutées

a lintérieur de pour mieux diriger la clientéle.
ce document. q . . S . pz - 2
© Des boutons Points de service et Connexion & SAAQclic ont été ajoutés.

Ancien site Web Nouveau site Web
()

Pour accéder a des documents, comme des formulaires
ou un bilan routier, cliquez sur le bouton Documentation.

.

o S e T
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PAGE PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

NOUVEAUTES : @

Le champ Sujet devient la liste déroulante Catégorie de services.
Le champ Service devient la liste déroulante Services. Certains champs de cette liste ont &té renommeés.
La fonction de recherche d'un point de service a été bonifiée :

+ La géolocalisation est maintenant possible gréce au bouton Localisez-moi.
+ Larecherche est maintenant possible par code postal ou par nom de rue.

+ Le nombre de points de service situés a proximité s'affiche maintenant aprés
chaque recherche.

suivante

Vous pouvez
cliquer sur

les numéros
pour naviguer
a l'intérieur de
ce document.

o
[10)

La recherche peut étre modifiée en cliquant sur le bouton Modifier ma recherche.

Le bouton Afficher plus permet d'afficher plus de points de service situés & proximité.
Le lien Prendre rendez-vous en ligne devient le bouton Prendre un rendez-vous.

Les heures d'ouverture se trouvent sous Détails.

Une fiche accessible par le bouton Voir les services offerts présente des détails

sur chaque point de service énumeéré.

« Ony trouve les coordonnées et le numéro de téléphone du point de service ainsi que les services
qui y sont offerts, ses heures d’ouverture et ses particularités.

+ Les services disponibles dans SAAQclic sont cliquables, ce qui permet de diriger la clientéle
vers les services en ligne.

La carte reste toujours visible & I'écran lorsque I'utilisateur ou l'utilisatrice fait défiler la liste
des points de service.

Un triangle rouge accompagné d’'un point d’exclamation s’affiche & c6té du nom d'un point
de service en cas de probléme ou de fermeture temporaire.

Il est maintenant possible d'accéder & la carte des points de service sans faire une recherche par

service, dans la page Points de service.

Ancien site Web Nouveau site Web

o
i )
Attention!

Certains champs ont été ont renommeés. Référez-vous
au tableau en annexe pour consulter les changements.
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PAGE PRENDRE UN RENDEZ-VOUS (SUITE)

Ancien site Web Nouveau site Web

Page

précédente

a proximité de “Trois-Riviéres™

Nouvelles pages Voir les services offerts

f

« Délivrance d'une plaque verte pour moto

L]

Page

précédente

Une fiche accessible par le
bouton Voir les services offerts

présente des détails sur
chaque point de service.

}

Il est possible

de prendre un
rendez-vous & partir
de la fiche présentant
les détails.

B
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Les services disponibles
dans SAAQclic sont
cliquables, ce qui permet
de diriger la clientéle
vers les services en ligne.




PAGE PIVOT GENERIQUE — EX. : ACCIDENT DE LA ROUTE

NOUVEAUTES: @ Des boutons de navigation rapide ont été ajoutés dans le haut des pages pivot
afin de faciliter la consultation.

Vous pouvez
cliquer sur

les numéros
pour naviguer
a lintérieur de
ce document.

@ Les différentes pages sont maintenant catégorisées par sujet.

« Dans un souci de clarté, certains éléments ont été ont renommeés.
+ Les textes de présentation ont été retirés.
+ Le contenu de certaines sous-pages est monté dans les pages pivot.

Ancien site Web Nouveau site Web

|

Accueil > Accident de la route

Cliquez sur les boutons de navigation
rapide pour accéder rapidement a
une catégorie de la page.

Information importante -
1janvier 2025

Pour connaitre les indemnités pouvant étre versées en 2025 a la suite d'un accident de la route, consultez le tableau des indemnités

(PDE. 179.0 Ko) &.

Accident de laroute

Accueil » Accident de la route

\

Accés rapide au contenu de cette page

POPULAIRE  ACCIDENTDELAROUTE  SERVICESENLIGNE  REGIMEPUBLIC DASSURANCE AUTOMOBILEDU QUEBEC  FORMULAIRES
N \ .
N Populaire
—-——\ v )
I EN CAS D'ACCIDENT DE LA ROUTE En cas d'accident de la route ) En cas de décés dans un accident de la route )
v o n oute et qu avez subi des
4 a pour vous ¢ cila
mat

Indemnités pouvant étre versées 2 la suite d'un @ Services en ligne aux personnes accidentées de @
accident delaroute laroute

Formulaires @

EN CAS DE DECES DANS UN
ACCIDENT DE LA ROUTE

Sivous venez de perdre un proche dans un
accident de la route, nous sommes I pour vous
aider o faire une demande d'indemnité de
déces et pour frals funéraires,

DEMANDER UNE COPIE DE
DOSSIER D'INDEMNISATION A
LA SAAQ

Vous pouvez demancder, pour vous ou pour une
autre personne, la cople du dossler
d’indemnisation ou faire une demande d'accés
a votre dossier conformément la lol.

REGIME PUBLIC D'ASSURANCE
AUTOMOBILE DU QUEBEC
Le régime public d'assurance automobile

protége tous les Québécols en cas de blessures
ou de décés résultant d'un accident de la route.
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DOMMAGES MATERIELS A LA
SUITE D'UN DELIT DE FUITE
Si votre véhicule ou vos biens ont été

endommagés a la suite d'un accident de la
route avec délit de fuite, la SAAQ pourrait vous

indemniser pour les dommages matériels subis.

CONTESTER UNE DECISION DE
LA SAAQ

Si vous étes en désaccord avec une décision
rendue dans votre dossier d'indemnisation,
vous pouvez la contester

DEMANDER UNE COPIE DU
RAPPORT D'ACCIDENT
Si vous avez eu un accident de la route, vous

pouvez demander une cople du rapport
daccident.

AGGRAVATION DE L'ETAT DE
SANTE

Vous pouvez demander une réévaluation de
vos indemnités si votre état de santé s'est
aggravé depuls votre accident

—> Accident de laroute

Indemnités pouvant étre versées 2 la suite d'un @

TG [ En cas d'accident de la route

En cas d'accident hors du Québec @ En cas de décés dans un accident de la route
fD‘.:i)tr:mages matériels a la suite d'un délit de @ Demander une cople durapport d'accident

Aggravation de |'état de santé en lien avec un

. T e
Demander une copie de dossier d'indemnisation @ Seidantde lavoite

Contester une décision de laSAAQ @

~> Services en ligne

Services en ligne aux personnes accidentées de @
laroute

~> Régime public d'assurance automobile du Québec

Le régime public d'assurance automobile du @ R et ot
Québec d
Ce qui n'est pas couvert @ Contributions d'assurance

}

~> Formulaires

Formulaires @ &

Ajout de la tuile
€ Formulaires

Derniére modification: 7 avril 2025

o=

Catégorisation des pages pour faciliter

la navigation




PAGE CLIENTELE — EX. : ENTREPRISES

NOUVEAUTES : @B Les pages ont été séparées en deux sections:
* La section de gauche est informative et permet labonnement a linfolettre.
* La section de droite contient tout ce qui a trait aux services en ligne.

Ancien site Web Nouveau site Web

o

Cette nouvelle section présente
les différents services destinés
aux entreprises.

2 9

90—

H \
Les informations sur les services en ligne

se trouvent dans la colonne de droite.

Le contenu peut varier en fonction du type
de clientele.
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CHANGEMENTS RELATIFS A LA NAVIGATION SUR UN TELEPHONE INTELLIGENT

MENU DE NAVIGATION

NOUVEAUTES: @ L'accés au menu de navigation se fait maintenant par le menu & trois lignes.

+ Le site Web est maintenant congu pour les téléphones intelligents.

Ancien site Web Nouveau site Web

MENU DE GAUCHE

Délais postaux 2 : Vous devez payer le
renouvellement de votre permis ou de votre

immatriculation. Pour plus d'informations. [

Québec

Société de l'assurance automobile du Québec

INFORMATIONS VEHICULES CLIENTELES

g‘ — ABC123

Permis de conduire Immatriculation

T~ @)

N7 (€

Sécurité routiére Accident de la route

Godd =

Cliquez sur le menu a trois lignes
pour afficher le menu de navigation.

AE————
A [+ ]
Québecsa Q X
Société de l'assurance automobile du Québec
English

Nous joindre

Permis de conduire >
Immatriculation >
Autres services >

Prendre un rendez-vous

II

* Servicesen ligne

NOUVEAUTES: @ Le menu de gauche est maintenant accessible sur un téléphone intelligent.

©®© Lefil d’'Ariane est maintenant complet et accessible sur un téléphone intelligent.

Ancien site Web

P SAAQclic
Quebec Nous joindre
English

Société de l'assurance automobile du Québec

Conflit de travail chez Postes Canada : consultez
notre foire aux questions.

¢ Immatriculation

APPOSER UNE PLAQUE
D'IMMATRICULATION
PROVISOIRE ET
DECOUVRIR LES TYPES
DE PLAQUES
D'IMMATRICULATION

PLAQUE
D'IMMATRICULATION
PROVISOIRE

Nouveau site Web

Québec Q =

Société de l'assurance automobile du Québec

Accueil > Immatriculation > Plagues d'immatriculation

Naviguer vers v

Plaque d'immatriculation

Plaque d'immatriculation
provisoire

Pour pouvoir circuler avec le véhicule, vous devez y
apposer une plaque d'immatriculation provisoire
papier en attendant de recevoir votre plague
métallique. Celle-ci est désormais envoyée par la
poste dans un délai de 10 4 20 jours ouvrables, 3
I'adresse principale indiguée dans votre dossier.

Si vous faites une transaction dans un point de
service de la SAAQ ou chez un commercant agréé, la
plague provisoire papier vous sera remise par le
préposé au comptoir ou par le commercant. Si vous

faites uine transarction en lisne dans SAACClic ©2 wons
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Dans la version pour téléphone
intelligent, le menu de gauche prend
la forme d’un menu déroulant dans
le haut des pages.

Québec Q =

Société de I'assurance automobile du Québec

Accueil > Immatriculation > Plaques d'immatriculation

‘ Naviguer vers ~

Plaques d'immatriculation

Immatriculer un véhicule

Renouvellement

Plague d'immatriculation personnalisée
Remiser, déremiser ou mettre au rancart
Annuler 'immatriculation d’un véhicule émigré

Remplacer une plaque ou un certificat
d'immatriculation

Régime d'immatriculation international {IRP)
Véhicule provenant de I'extérieur du Québec
Donner un véhicule

Véhicule acheté ou vendu par une entreprise

Immatriculer un véhicule provenant d'une




PAGE PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

NOUVEAUTES: @ Il est maintenant possible de cliquer sur Prendre un rendez-vous directement & partir
de cette page.

© Dans la page Prendre un rendez-vous, il est maintenant possible de faire défiler la liste
de tous les points de service situés a proximité.

Nouveau site Web

Exemple d’'une page ou I'on peut

Québec Q = voir les services offerts
Société de l'assurance automobile du Québec

Recherchez-le!

2 o 2 —
Bne indique que Accueil > Prendre un rendez-vous Quebec' aa Q =

Société de l'assurance automobile du Québec

Accueil > Prendre un rendez-vous

Prendre un rendez-vous

Prendre un rendez-vous  I'un de nos points de Société de I'assurance
¢ Modifier marecherche service. automobile du Québec

W e
BOURG-R -
% . ORSAINVILLE Carte | Liste S ¢« Revenir aux points de service
T-EMILE BE Modifier ma recherche

o Carrefour Churluubuué o CAA-Québec (Trois-Riviéres)

4085, boulevard des Récollets
Trois-Rivieres, G2A 6M1

CHARLESBOURG

Avant de vous déplacer oude
resourcneur EITN - 4 prendre rendez-vous Pour plus d'informations

MEUFCHATELEST Téléphone: 1800 361-7620

LEBOURGNEUF ¥
; 9 0 Costco Wholesale s
b £ 4

’ hralimont pomaine di LT Dy ) Siwvous vous présentez sans rendez-vous, rien ne
: Lo Caletts N Eimoiob™Maizerets jnte Marguerite J rantit que nous pourrons vous servir avant la
EL  de la Capitale/™® Les riviEres TERRASSE-DUVERNAY 2 ,TI'I gal q po
3 m @ fermeture.

-+ ! = N VANIER —— W Heures d'ouverture
i 740 m \ . Lundi: 9h00417h00
. Québ Parcp®h i 5

~ DUBERGER-LES || = Costco Wholésale 0 a"‘/'//'ﬂ Mardi: 9h00417h00

| L BAULES b SAINT-SAUVEUR i e

o v 138 0 Winners & H Mercredi: 9h30417h 00

175 ]
\.
136 —_ Jeudi: 9h00a20h00
TROIS-RIVIERES-0 T

) m_. == SHINT-SACREMENT,
7
Université 0 e M Gugy,, /? Samedi: Fermé
Laval = SAIN}/E-CATHERINE Dimanche : Fermé

o N\

% \F-‘an‘-Lawr-Ienp o & i

1, SaN  — Horaire Féte du travail 2025
e @ ¥ sILLERY [ Google

Vendredi: 9h00218h00

3 Donndes cartographiques 22025 Google | Conditions d'utilisation

h VIR, W - e |
S ;5 . 100 points de service a proximité de « Trois-Riviéres » Services offerts
Societe de l'assurance automobil
du Québec ) .
Société de I"assurance automobile du » Exemption de pneus d'hiver &
Mandataire Québec
.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--.--9 Mandataire Immatriculatiﬂn
« Délivrance de I'immatriculation

CAA—Québec [TroTs—RivTéres) « Déremisage - Citoyen G,
4085, boulevard des Récollets = Déremisage - Entreprise
Trois-Rivieres, G9A 6M1 ¢ Mise aurancart - Citoyen &

» Miseaurancart - Entreprise

Prendre un rendez-vous * Remisage - Citoyen
* Remisage - Entreprise

« Remplacer une plaque d'immatriculation @

« Renouvellement de I'immatriculation

Détails ~
— » Transfert de véhicule &,
' « Véhicule autorisé : attestation et accessoire
Heures d'ouverture
Lundi: 9h00&17 h0O Permis
Mardi: 9h00217 h00 « Annuler un permis &

+ Obtenir un permis d'apprenti conducteur

Mercredi: 9h30a17h00 « Obtenir un permis de chauffeur autorisé

Jeudi: 9h00A20h00 ¢ Remplacer un permis perdu, volé ou

endommage @,
Vendredi: E _—
pAc0 315hi00 * Renouveler un permis/prise de photo

Samedi: Fermé

Carte d’assurance maladie
Dimanche: Fermé

» Renouveler une carte d'assurance maladie/prise de

Horaire Féte du travail 2025 photo: &

* Remplacer une carte d'assurance maladie

. . disponible pour les détenteurs d'un permis de
C\r‘mr les services offerts) (disp - BE . B
conduire du Québec seulement) : &,

o Société de I'assurance automobile du

Québec
Meubl'enVrac |
Centre de services Magasin de meubles a

v
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ANNEXE

CHAMPS DE LA LISTE DEROULANTE SERVICES QUI ONT ETE RENOMMES

Anciennes appellations Nouvelles appellations

P . . . Page
Catégorie de services Examen de conduite MBI Prendre un
— . rendez-vous
Examen théorique scooter Examen théorique - scooter
Auto, moto ou autres véhicules Examen théorique — Auto, moto ou autres véhicules

-- Examen pratique — Auto, moto ou autres véhicules

Catégorie de services /mmatriculation v
Remisage - Citoyen
Remisage - Entreprise
Déremisage - Citoyen Remiser ou déremiser un véhicule

Déremisage - Entreprise

Remisage - Accompagnement aux bornes libre-service

Véhicule autorisé : attestation et accessoire Transport rémunéré de personnes: attestation et accessoire
Régime d'immatriculation international (IRP) Immatriculer un véhicule au régime d'immatriculation international
Renouvellement de limmatriculation Renouveler une immatriculation

Délivrance de limmatriculation

Délivrance d'une plaque verte pour moto Immatriculer ou transférer un véhicule (vente d’un véhicule)

Transfert de véhicule

Suivi des dossiers de propriétaires et exploitants de véhicules lourds | Retiré

Mise au rancart - Citoyen
Mettre un véhicule au rancart

Mise au rancart - Entreprise

Remplacer une plaque d’immatriculation Aucun changement

Catégorie de services Permis v

Apporter une correction au permis de conduire (nom, sexe ou autre)| Apporter une correction au permis

Echanger un permis canadien ou étranger Faire reconnaitre I'expérience acquise a I'extérieur du Québec
Renoncer & une classe de permis de conduire Renoncer & une classe de permis
Renouveler un permis/prise de photo Renouveler un permis/prendre une photo

Les autres champs de cette catégorie de services ne changent pas.

Catégorie de services Exemption de pneus d'hiver v

Aucun changement

Catégorie de services Accident de la route v
Demande d'indemnité Demander une indemnité
Demande de rapport d'accident Demander un rapport
Catégorie de services Carte d‘assurance maladie v
Remplacer une carte d’assurance maladie (disponible pour les Remplacer une carte d’assurance maladie (titulaires d'un permis du
détenteurs d’'un permis de conduire du Québec seulement) Québec seulement)
Renouveler une carte d'assurance maladie/prise de photo Renouveler une carte d‘assurance maladie/prendre une photo
Catégorie de services Aide d la création d'un compte (qui devient Devenir autonome avec SAAQclic) v
Authentification gouvernementale Authentification gouvernementale simpilifiée
-- Aide & la création d'un compte

Catégorie de services Vérification de véhicules routier v

Aucun changement
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